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Kratak sadrZaj: Savremena tehnologija je dovela do promena u poslovanju svih poslovnih organizacija, pa tako i
visokoskolskih ustanova.U aktuelnom periodu gotovo da se ne moze zamisliti poslovanje u bilo kojoj sferi bez primene
resenja koja nudi IT tehnologija. Ukoliko poslovna organizacija ne primenjuje ponudena tehnoloska resenja u svom
poslovanju, stice se utisak da ona nije aktivna na trzistu. Moderna tehnologija omogucuje kako funkcionisanje
poslovne organizacije na Sto efikasniji nacin, tako i oglasavanje iste i upoznavanje javnosti sa njenim radom,
proizvodima i uslugama. Stoga zaposleni u poslovnim organizacijama moraju u velikoj meri biti upoznati sa svim
mogucnostima koje nudi savremena tehnologija, kako bi ih u potpunosti koristili i na taj nacin unapredili poslovanje.
Kada je rec¢ o zaposlenima u visokoskolskim ustanovama, zaposlene u ovim ustanovama predstavijaju nastavno i
nenastavno osoblje. Savremeno poslovanje namece obavezu da, u skladu sa prirodom posla koji obavijaju, nastavno i
nenastavno osoblje koristi modernu tehnologiju u svom radu u cilju unapredenja rada ustanove. Kako nastavno, tako i
nenastavno osoblje mora pratiti sve promene koje se brzo deSavaju u svetu savremenih tehnologija, moraju biti
upoznati sa svim inovativnim mogucnostima u ovoj oblasti kako bi mogli da ih Sto adekvatnije primene. Cilj ovog rada
Jeste da pokaze koja sredstva savremene tehnologije upotrebljava nastavno, a koja nenastavno osoblje kako bi
unapredili izvodenje nastavnog i nenastavnog procesa u visokoskolskim ustanovama ustanovama, a samim tim i
kompletno poslovanje ovih ustanova.

Kljuéne reci: savremena tehnologija, zaposleni u visokoSkolskim ustanovama, nastavno osoblje, nenastavno
osoblje.

APPLICATION OF MODERN TECHNOLOGY IN THE IMPROVEMENT OF WORK
OF EMPLOYEES IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: Modern technology has led to changes in the business of all business organizations, as well as
higher education institutions. In the current period, it is almost impossible to imagine business in any sphere
without the application of the IT technology solution. If the business organization does not implement the offered
technological solutions in its business, the impression is that it is not active on the market. Modern technology
enables the functioning of a business organization in the most efficient manner, advertising it and familiarize the
public with its work, products and services. Therefore, employees in business organizations must know the
opportunities offered by modern technology, in order to fully use them, thus improving the business. When it comes
to employees in higher education institutions, employees in these institutions are teaching and non-teaching staff-
Modern business imposes an obligation to use, in accordance with the nature of the work they perform, teaching
and non-teaching staff modern technology in their work in order to improve the work of the institution. Both
teaching and non-teaching staff must follow all the changes that are happening fast in the world of modern
technologies, they must be familiar with all the innovative possibilities in this area in order to be able to apply them
more adequately. The aim of this paper is to show which means of modern technology is used by the teaching and
non-teaching staff in order to improve the performance of teaching and non-teaching processes in higher education
institutions, and therefore the complete operation of these institutions.
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1. UVOD

Napredak i usavrsavanje tehnologije, utice u velikoj meri na poslovanje svih usluznih i ne samo usluznih
organizacija ve¢ 1 poslovnih organizacija uopste, pa tako i na Citav obrazovni sistem danasnjice. Poslovanje
visokoskolskih ustanova se danas ne moze zamisliti bez primene savremenih alata koje nudi nova tehnologija.
Obrazovni proces je znacajno unapreden primenom ovih alata, pa se tako rad nastavnog osoblja i nain izvodenja
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nastave, kao i rad nenastavnog osoblja korenito menja i tradicionalne metode se zamenjuju i nadopunjuju primenom
reSenja koja nudi savremena tehnologija.

Kada je re¢ o zaposlenima i njihovom uticaju na korisnike usluga u visokoskolskim ustanovama, pre svih treba
staviti akcenat na one zaposlene koji se nalaze na prvoj liniji usluzivanja Oni koji pruzaju uslugu na prvoj liniji
usluzivanja ili osobe koje su u licnom kontaktu sa budu¢im korisnicima usluge su izuzetno vazni, imaju¢i u vidu da
je direktan kontakt dominantan, jer onaj koji pruza uslugu, stvara uslugu [3]. U slucaju visokoskolskih ustanova pod
zaposlenim na prvoj liniji usluzivanja podrazumevaju se kako nastavno tako i nenastavno osoblje. Postavlja se
pitanje koji su to alati koje nudi savremena tehnologija kojima se unapreduje pruzanje usluge od strane nastavnog
(profesori, asistenti) i nenastavnog osoblja (studentska sluzba, biblioteka i sl.) .

2. SAVREMENA TEHNOLOGIJA KAO SREDSTVO UNAPREDENJA RADA NASTAVNOG
OSOBLJA

Kljuénu komponentu u realizaciji usluznog procesa u visokoskolskim ustanovama ¢ine kadrovi ili zaposleni,
odnosno nastavnici u visokoSkolskim ustanovama. Iz perspektive korisnika, razlika izmedu srednjih i veoma dobrih
usluznih iskustava lezi viSe u osobi koja ih usluzuje — u njihovoj direktnoj interakciji. Ova osoba otelotvoruje uslugu
u potrosacevoj percepciji. Mnogi autori isti¢u da kadrovi zaposleni u obrazovnoj ustanovama kvalitetom svoga rada,
ali i vlastitim imidzom uti¢u na popularnost same ustanove. Popularnost odredenih nastavnika u nauénim ili
struénim krugovima, ili ¢ak u §iroj javnosti, moze rezultirati Zeljom potencijalnih studenata da se bas posredstvom te
licnosti upoznaju sa nastavnim sadrzajem. Strucnost, kako u oblasti u kojoj nastavnik drzi predavanje, tako i u
oblasti didaktike, mora biti predmet stalnog razvoja i usavrSavanja. Ona je toliko bitna za kvalitet nastavnog
procesa, da je regulisana i Zakonom o visokom obrazovanju (ko i pod kojim uslovima moze da ima nastavnicko
zvanje i vr$i funkciju nastavnika na fakultetima), kao i posebnim statutima visokoskolskih ustanova [4]. Isto tako
nastavno osoblje mora pratiti trendove kada je o metodici nastave re¢. Preciznije, nastavnici se moraju kontinuirano
usavrsavati, razvijati metode izvodenja nastave, uz primenu novih savremenih alata koje nudi moderna tehnologija.
Primenom savremenih alata obezbeduje se pojacana interakcija na nivou student profesor ili student — asistent,
takode se unapreduje proces savladavanja gradiva od strane studenta jer je olakSan pristup informacijama i sl.
Nastavno osoblje treba da se dodatno edukuju, da uéestvuje na medunarodnim konferencijam, objavljuje radove u
renomiranim ¢asopisima, kao i da pohada treninge kojima ¢e unaprediti metodiku nastave i uopste nastavni proces,
Sto se svakako odnosi i na treninge iz oblasti IT tehnologije.

Savremena, komunikaciona, tehnologija omoguc¢ava nastavniku da unapreduje svoju informisanost, odnosno da
se bolje i celovitije, u skladu sa savremenim nau¢nim dostignu¢ima,pripremi za nastavu. Sa druge strane, nastavnik
je u poziciji da i same student podstice na istrazivacki rad i ucenje, tako Sto ¢e ih dobro osmisljenim zadacima
usmeravati da traze i dobijaju odgovarajuce informacije, da ih razumeju, tumace i u vezi sa tim diskutuju na casu.
Posebno je znacajno da ih nastavnik podsti¢e da informacije umrezavaju u jednu koherentnu celinu i da zatim
saznanja do kojih dodu primenjuju stvaralacki i kreativno u konkretnim radnim okolnostima. Osmi$ljenim
koriStenjem prednosti koje donos I upotreba informacionih tehnologija u nastavi, nastavni proces postaje
razvijanje novog modela,tzv.aktivne nastave.Aktivna nastava podrazumeva napuStanje zastarelih tradicionalnih
metoda koje nisu u stanju da odgovore izazovima novog vremena. Dakle, kvalitet nastave se moze podi¢i primenom
samo nekih od tehnologija gde je neophodno znati koja tehnoloska reSenja treba primeniti a koja ne. To znaci da
potpuno ukidanje tradicionalnog sistema izvodenja nastave i uvodenje novog (sistemi uéenja na daljinu - e-learning
ucenje i sl.) ne doprinosi razvoju.Samo prihvatanjem dobrih aspekata starijih sistema i njihovim integriranjem sa
novim sistemima stvara jednu kvalitetnu sigurnu bazu znanja za dalju nadogradnju u buduénosti[6].

U tom kontekstu Brassington[2] obja$njava da ukoliko se kupac osec¢a prijatno i veruje u odredenog isporucioca
usluge ili zaposlenog u usluznoj organizaciji, taj odnos nikakva konkurencija ne moze da poremeti. Dakle ovde je
re¢ o marketingu odnosa gde se kao primer mogu navesti odnosi izmedu profesora i svakog pojedina¢nog studenta,
ne samo na akademskom nivou ve¢ i na svakom drugom nivou, taj odnos ukoliko se kvalitetno ostvari ne moze da
naru$i nijedna konkurenska ustanova[l]. Upravo zahvaljujuéi primeni savremene tehnologije se povecava
interakcija na nivou student — profesor, ¢ime se u velikoj meri osnazuje i njihov odnos, §to uti¢e na satsfakciju
studenata i poslovanje visokoskolske ustanove.

3. SAVREMENA TEHNOLOGIJA KAO SREDSTVO UNAPREDENJA RADA NENASTAVNOG
OSOBLJA

Uloga nenastavnog osoblja ili administrativnog osoblja u procesu isporuke usluga je, takode izuzetno znacajna.
Nekada upravo oni mogu presuditi, u prvom kontaktu sa studentima, da li ¢e student upisati odredeni fakultet, a i
tokom studija u velikoj meri utiu na satisfakciju studenta, jer bas oni u mnogim situacijama posreduju izmedu
nastavnog osoblja i studenta, potom od njihove ekspeditivnosti zavisi i koliko ¢e student moci brzo da obavlja
odredene administrativne poslove na fakultetu, $to ¢esto zna da uspori proces studiranja i sl.[5] Stoga i nenastavno
osoblje treba da pohada treninge koji se odnose na primenu savremenih alata koja nudi moderna tehnologija.
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Primenom nove tehnologije omoguéava se brza komunikacija sa studentima, §to je od kljune vaZnosti
pogotovo za rad zaposlenih u studentskoj sluzbi. Brzi protok informacija jeste jedna od prednosti primene
savremenih tehnoloskih reSenja, student vrlo jednostavno mogu da dodu do trazene informacije, pri tom ne
posecujuci visokoskolsku ustanovu ustanovu. Isto tako pristup biblioteci, kao i raznim bazama i pretraziva¢ima
elektronskim putem obezbeduju studentima veoma jednostavan pristup literaturi koja je naophodna u procesu
savladavanja gradiva.

4. ZAKLJUCAK

Zaposleni predstavljaju kljucni element rasta produktivnosti visokoSkolskih ustanova, jer pruzaju kvalitetnu
uslugu korisnicima i ostvaruju konkurentsku prednost. Kvalitet predstavlja nivo performansi usluge koji studenti
ocekuju. Kvalitet usluge je posebno vazan i moze biti vrlo promenjiv, u zavisnosti od vestina, motivacije i
raspolozenja pruzaoca usluge (profesora, asistenata, zaposlenih u studentskoj sluzbi, i sl. - odnosno nastavnog i
nenastavnog osoblja) [3]. Pod tim veStinama svakako se podrazumeva osposobljenost kako nastavnog, tako i
nenastavnog osoblja da putem savremene tehnologije pruzaju uslugu studentima. Studenti ocekuju, izmedu ostalog,
da svi sadrzaji neophodni za savladavanje gradiva budu dostupni online. Stoga je nastavno osoblje u obavezi da se
upozna sa svim reSenjima koje nudi savremena tehnologija, a koja su vezana za studiranje na daljinu kako bi
sadrzaje ucinili dostupnim studentima i olaks$ali im proces studiranja, a samim tim povecali njihovu satisfakciju.

Kada je re¢ o nenastavnom osoblju, od njih se jednako oc¢ekuje upoznatost i osposobljenost da odgovore na sve
izazove savremenog sveta tehnologije, kao i na zahteve studenata koji su u domenu njihovog poslovanja. Pa se tako
od studentske sluzbe, koja je u najvecoj meri u komunikaciji sa, kako aktuelnim, tako i buduéim studentima, da
blagovremeno obavestava studente u vezi sa svim aktivnostima na nivou fakulteta, da mi olakSa pristup svim
neophodnim informacijama, da im pojednostavi proces prijave ispita, uplata Skolarina, overe semetara i u svakom
trenutku bude dostupna za reSavanje pitanja i nedoumica ukoliko ih studenti imaju. Takode zaposleni u biblioteci,
koji vrSe funkciju nenastavnog osoblja, imaju za zadatak da ucine dostupnim studentima literaturu u $to kracem
vremenskom roku i putem dostupnih pretrazivac¢a, omoguce studentima da istrazuju i dolaze do literature koja im je
neophodna za savladavanje gradiva.
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