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Kratak sadrZaj: U radu je predstavijen znacaj masovnih otvorenih onlajn kurseva kao i analiza faktora koji uticu
na to da se kriterijumi angazovanosti studenata u tradicionalnom nastavnom okruzenju primene i na otvorene onlajn
kurseve namenjene velikom broju korisnika iz razlicitih drustvenih kategorija. IstrazZivanja pokazuju da angazovanost
polaznika otvorenog kursa raste kada je ucenje direktno usmereno na resavanje problema sa kratkim i jednostavnim
objasnjenjima, predavaci posveceni i otvoreni za komunikaciju, naglaseno aktivno ucenje i kada su resursi kursa
prilagodeni razlicitim preferencijama korisnika.

Kljucne reci: MOOC, analiza faktora angaZovanosti, e-ucenje

MOOCs — MASSIVE OPEN ONLINE COURSES — IMPORTANCE AND
CHALLENGES

Abstract: The paper presents the importance of Massive Open Online Courses as well as the analysis of factors
that affect students' engagement criteria in traditional teaching environment and if thay can be applied on open online
courses aimed for large number of users from different social categories. Researches show that engagement learners in
open course environment increase when learning is directly focused on problem solving with short and simple
explanations, lecturers dedicated and open to communicate, emphasized active learning and when course resources
are adapted to different users’ preferences.
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1. UVOD

Masovni otvoreni onlajn kurs (MOOC) je kurs koji se pohada putem interneta i nacelno je predviden za
neograni¢en pristup u smislu broja korisnika i uslova koje potencijalni polaznici treba da ispune. Kao i standardne e-
kurseve ¢ija je namena potpuno onlajn ili kombinovano ucenje (blended learning), MOOC-ove karakteriSe onlajn
okruzenje pogodno za samostalno ucenje usmereno na licne potrebe i afinitete pojedinca koji pohada kurs [1].
Primena savremenih platformi za e-ucenje kao sto je Mudl (Moodle) [2] omoguéila je obrazovnim institucijama,
prvenstveno univerzitetima, relativno jednostavnu produkciju e-kurseva gde su tradicionalni nastavni materijali
obogaceni video sadrzajem, dodatnim materijalima za Citanje, zadacima, kvizovima, testovima i drugim oblicima
provere znanja, forumima i diskusijama koji omoguéavaju interakciju medu studentima, itd. Neprekidan tehnoloski
napredak i trendovi koji omogucavaju fleksibilnost u ucenju doveli su do inovativnih oblika odrzavanja nastave i
ucenja na univerzitetima [3].

2. ISTORIJAT I RAZVOJ

Naziv MOOC je osmisljen 2008. godine od strane Stivena Daunsa i DZordza Simensa koji su svoj kurs
»Connectivism and Connectivity Knowledge* definisali kao obrazovni kurs otvorenog pristupa (Open Education
Course), a kasnije je naziv preformulisan u masovni otvoreni onlajn kurs. Tema prvog ovakvog kursa, koji je
pohadalo 2325 polaznika, je veoma pazljivo odabrana jer je u osnovi MOOC kurseva povezivanje polaznika i
nastavnika, razmena i Sirenje znanja i ideja. Upravo zbog toga, pri samom nastajanju ovakve forme elektronskog
ucenja, pojavile su se dve forme MOOC-ova i to: cMOOC i xMOOC, gde je ,.c* (Connectivism/Connectivity)
oznaka za izvorne MOOC-ove namenjene Sirokom auditorijumu razli¢itih starosnih, drustvenih i obrazovnih
kategorija, a ,,x*“ (Extended) predstavlja MOOC-ove koji su zasnovani na tradicionalnim univerzitetskim kursevima i
prvenstveno su namenjeni aktivnim, kao i potencijalnim buduéim studentima. 2011. godine, otvoren besplatni e-kurs
dva profesora sa Stenford Univerziteta, Petera Norviga i Sebastijana Turna, pod nazivom ,,Uvod u vestacku
inteligenciju’ onlajn je pohadalo 160.000 polaznika. Na ovom primeru jasno se pokazala mo¢ MOOC-ova da dopru
do veoma $irokog auditorijuma i omoguce univerzitetima i pojedincima globalni uticaj u odredenoj oblasti. Uvidevsi
veliki potencijal, svoje MOOC kurseve su pored univerziteta pocele da nude i korporacije, nevladine organizacije,
Skole, itd. Nedugo zatim, 2012. godine, nastale su prve MOOC platforme, odnosno provajderi masovnih otvorenih
onlajn kurseva.
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Profesor Sebastijan Turn osnovao je Udacity, Masacusetski institut tehnologije (MIT) osnovao je svoju
platformu - MITx, koja je nakon ostvarivanja partnerstva sa Harvard Univerzitetom preimenovana u edX, dva
profesora sa Stanforda osnovali su Courseru..., 1 vrlo brzo MOOC-ovi su postali veoma popularni i platformama su
pristupali milioni korisnika. Prve platforme kreirane su u SAD, a potom i u Kini — XuetangX, Francuskoj — FUN,
Velikoj Britaniji — Future Learn, Latinskoj Americi — Miriada, itd.

Nastanak i razvoj MOOC kurseva i platformi pratio je i nastanak Class Central-a, koji predstavlja svojevrsni
,»Google za MOOC-ove. Class Central je pretraziva¢, platforma za pronalazenje i pregled stranica za masovne
otvorene onlajn kurseve. U okviru Class Centrala nalaze se kursevi mnogih provajdera §to omogucava korisnicima
pronalazenje najboljih kurseva nezavisno od toga na kojoj se platformi nalaze. Kroz Class Central, moguce je naéi
kurseve, pregledati preuzete kurseve, videti recenzije drugih korisnika, pratiti univerzitete, predmete i kurseve kako
bi dobili personalizovane dopune kada se one pojave i na taj nacin planirati i unapredivati u¢enje i znanje [5].

ol ° Class Central ® kadenze

@, Gt méxico:)'(}
Future
W ubaciTy a”fp <:% ? ok
=) 4 Q 4, coursera
>/
\\Z# v/ ~MooC

E]]I:j st g g miriada®

° Najpopularniji MOOC Py
ManC provajderi §irom sveta

W

Slika 1. Najznacajniji MOOC provajderi na svetu [5]

Prema podacima Class Central-a za 2018. godinu, pet napopularnijih MOOC provajdera ukupno su imali
preko 87 miliona registrovanih korisnika (Coursera — 37 miliona, edX — 18 miliona, XuetangX — 14 miliona,
Udacity — 10 miliona, FutureLearn — 8.7 miliona) [6].
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Slika 2. Prikaz rasta popularnosti MOOC-ova u prethodne tri godine [6]
3. KREIRANJE MASOVNOG OTVORENOG ONLAJN KURSA

Interesi univerziteta za produkciju i distribuciju masovnog otvorenog onlajn kursa mogu biti visestruki. U
literaturi se pojavljuju tri osnovna razloga zbog kojih univerziteti kreiraju MOOC-ove. Prvi je da znanje postane
dostupno S§iroj javnosti i da se vecéi broj ljudi obrazuje i zainteresuje za odredenu temu. Drugi razlog je
popularizacija univerziteta ili fakulteta kroz odobravanje pristupa svojim najboljim kursevima Sirokom spektru
ucesnika od kojih ¢e neki biti studenti u buduénosti. Ovaj prilaz se pokazao kao veoma koristan jer se ljudi u
nedoumici Cesto odluéuju za univerzitete éije su MOOC-ove pohadali (try before you buy) Takode jedan od
univerziteti se ukljucuju u trend razvoja masovnog otvorenog onlajn kursa samo da bi se pozicionirali na globalnm
mapi univerziteta koji nude kurseve i time bili vidljivi Sirem auditorijumu, bez pracenja i evidetiranja neposrednih
koristi koje sti¢u time §to imaju MOOC kurseve.
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Osnovni izdaci pri razvoju MOOC-a mogu se podeliti u tri kategorije: toskovi nastavnog osoblja,
tehnicke/adimistrativne podrSke i troskovi pedagoSkog osoblja. Kada se instalira ili iznajmi oprema potrebna za
razvoj ovakvog kursa, troskovi iznose najmanje 30.000 EUR za jedan kurs (bez troskova distribucije). Uzevsi u
obzir navedene visoke izdatke ,,proizvodnje” jednog masovnog otvorenog onlajn kursa i limitirani budzet kojim
raspolazu, univerziteti su Cesto primorani da uvode i neke nacine zarade od MOOC-a kako bi vratili odredeni deo
ulozenog novca ili ¢ak profitirali, §to u velikoj meri menja izvorni smisao i razloge nastajanja ovakve forme ucenja.
Uvodi se placanje finalnog testa, komercijalno sponzorstvo, placanje sertifikata/potvrde o zavrSetku, kursevi su
besplatni do odredenog dela, a za kljuéne delove uvodi se naplata, itd. Takode, mnoge visokoSkolske institucije
dodeljuju odredeni broj ESPB-a za polozen MOOC kako bi dodatno privukli ve¢i broj ucesnika ili uvode obavezu
pohadanja MOOC-a kao uslov za konkurisanje za upis odredenog studijskog programa (npr. MIT). U navedenim
slucajevima troSkovi rastu jer je neophodno imati softvere za autentifikaciju ucesnika (face recognition, voice
recognition, fingerprint login, motion detection).

Nakon utvrdivanja potrebe za razvojem MOOC-a, postoje Cetiri faze koje je potrebno sprovesti. Prva faza je
analiza okruzenja, trendova i sopstvenih potencijala. Tokom ove faze vrsi se odabir teme i nastavnika. U fazi dizajna
neophodno je osmisliti strukturu kursa vodeéi pritom racuna da kurs bude motivacioni, interaktivan i aktuelan.
Potrebno je jasno definisati ishode ucenja ukupno za kurs, kao i za njegove sekcije/lekcije, zatim kreirati nacrt
onlajn kursa i kona¢no dati osnovna uputstva za rad. U fazi produkcije snima se nastavni materijal i kombinuje sa
tradicionalnim resursima za elektronsko ucenje (ppt, pdf, link, e-book, word, excel, itd). Implementacija
podrazumeva kompletiranje procesa ¢iji je rezultat interaktivni video sa navigacijom po lekcijama i aktivnostima
koje je potrebno sprovesti kako bi se uspesno polozio kurs.

Dizajn Produkcija

Implementacija

Slika 3. Cetiri osnove faze pri kreiranju masovnog otvorenog onlajn kursa [7]

4. USLOVI ZA ANGAZOVANOST POLAZNIKA MOOC-A

U onlajn ucenju, kao i drugim vrstama ucenja, angazovanje studenata se smatra neophodnim preduslovom za
uspeh [8]. U kontekstu MOOC-a, izazov angaZovanja je mnogo tezi zbog znacajnih razlika izmedu polaznika [9].
Nije svaki MOOC dobro prihvaéen od strane registrovanih korisnika. Zbog moguénosti izbora velikog broja
kurseva, vrlo Cesto na istu temu, sve viSe dolazi do izdrazaja kriti¢ki stav i probirljivost polaznika. Koristi od
uspesnog MOOC-a su evidentne, ali Sta neke ¢ini dobro prihvacenim, a druge ne? Kako bi MOOC bio zanimljivo
iskustvo onlajn ucenja i privukao veliki broj korisnika (svrha postojanja) prvenstveno je potrebno ispuniti dva
uslova: 1. kurs treba da bude savremen i aktuelan i da polaznicima omoguci just-in-time ucenje dozvoljavajuci
odabir interesantnih tema, 2. e-kurs treba da bude unapredenje tradicionalne nastave kroz savremeni nacin
distribucije nastavnog materijala i povezivanje ucesnika putem foruma [10]. Statisticki podaci pokazuju da su
polaznici MOOC-a najces¢e zaposleni, imaju najmanje diplomu osnovnih studija i u proseku su stari 26 godina.
Literatura prepoznaje pojam ,,odraslog ucenika®, fleksibilnu definiciju polaznika masovnog otvorenog onlajn kursa,
koga karakteriSu Cetiri pretpostavke: odrasli u€enici su samousmereni i aktivno ukljuceni u proces ucenja; trude se
da stalno povecavaju rezervoar znanja i iskustva; motivaciju pronalaze u relevantnom ucenju i isklju€ivo ih zanima
neposredna primena steéenog znanja za reSavanje nekog konkretnog problema jer najées$ce rade u okruZenju koje
zahteva stalni napredak [7]. Samousmereni polaznici MOOC-a Zele da budu ukljuceni u planiranje i ocenjivanje
svog ucenja, a iskustvo (ukljucujuéi i greske) smatraju osnovom za svoje aktivnosti na kursu.

Uspesan kurs, dakle, sa odgovaraju¢im auditorijumom kompletiraju nastavnici/instruktori (svesni okruZenja u
kojem prenose znanje i zajednickih karakteristika polaznika), resursi kursa i pedagoska praksa fokusirana na aktivno
ucenje orijentisano na konkretne probleme.
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5. ZAKLJUCAK

Masovni otvoreni onlajn kursevi predstavljaju jos jednu formu ucenja u eri interneta. Kao i svi drugi oblici
elektronskog ucenja ima svoje prednosti i mane. Uspesan MOOC koristan je i polaznicima i onima koji su ga
kreirali. Najcesce, ucesnici su pristupili kursu da bi unapredili znanje i obogatili iskustvo iz oblasti kojom se bave ili
koja ih interesuje. Kako ne bi nepotrebno tro$ili vreme, polaznici MOOC-a na samom pocetku o¢ekuju da dobiju
precizne informacije o sadrzaju kursa, na kom je nivou odredene oblasti, koji su ciljevi u¢enja i koja su ulazna
znanja neophodna kako bi se ucestvovalo na kursu. Nakon toga, sami odreduju do kog nivoa kursa Zele da idu.
Istrazivanja pokazuju da tek oko 1/7 polaznika odslusa kurs do kraja i polozi test. Moderna tehnologija i
fleksibilnost koja je karakteriSe omogucava da se znanje i nova saznanja prenose brzo, te je ovaj vid ucenja izuzetno
znacajan kao veza izmedu obrazovnih institucija 1 privrede jer pruza Sansu za efikasnije i brze odgovaranje na
potrebe poslodavaca za stru¢njacima odredenih profila.
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