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Kratak sadriaj: Promene u tehnoloskom, socioekonomskom i demografskom okruzenju, sa jedne, i poostravanje
konkurencije na trzistu visokog obrazovanja, sa druge strane, doveli su do potrebe da visokoobrazovne institucije
promene pristup ciljnoj grupi odnosno svojim aktuelnim i buducim studentima. Kako bi se Sto bolje poziciocionirale na
trZistu, imperativ je kontinuirano unapredenje postojecih nacina komuniciranja, ali i preispitivanje potreba za
ukljucivanjem novih koncepata promocije. Prateci tredove i kontinuirano se trudeci da poboljsa kvalitet usluga koje
pruza studentima, Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu strateski planira i realizuje promotivne aktivnosti u skladu
sa ocekivanjima i potrebama ciljnih grupa. Svrha ovog rada jeste predstavijanje novog oblika promocije koji je
potrebno integrisati u nastup Fakulteta tehnickih nauka u skladu sa vazeéim trendovima i promenama.

Kljuéne reci: visoko obrazovanje, promocija, menadment dogadaja, studenti, srednjoskolci

NEW CONCEPT OF PROMOTIONAL ACTIVITIES IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Abstract: Changes in the technological, socioeconomic and demographic environment, on one, and growing
competition in the higher education market, on the other hand, have forced the higher education institutions to change
their approach to the target group - their current and future students. In order to gain better position in the market
these institutions must continuously improve their existing communication methods, but also include new promotion
concepts. Following the contemporary trends and continuously trying to improve the quality of services provided to
students, the Faculty of Technical Sciences strategically plans and implements promotional activities in accordance
with the expectations and needs of the target group. The purpose of this paper is to present a new form of promotion
that needs to be integrated into the marketing plan of the Faculty of Technical Sciences which is in line with current
trends and changes.
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1. UVOD

Visokoobrazovne institucije se u danasnje vreme suocavaju sa razli¢itim izazovima koje su donele promene u
tehnoloskom, socioekonomskom i demografskom okruzenju. Digitalizacija i tehnoloSko okruzenje odnosno
intenzitet upotrebe tehnoloskih inovacija u svakodnevnom Zzivotu studenata kreirali su mnogobrojne izazove, ali i
mogucnosti za poboljSanje kvaliteta obrazovanja [1]. Jedan od rezultata ovih promena jeste prezasi¢enost mladih
informacijama Sto je dovelo do situacije u kojoj je visokoobrazovnim institucijama mnogo teze da ih zainteresuju.
Sa druge strane, sve je veci broj visokoobrazovnih institucija koje nude svoje obrazovne uslugu $to dovodi do
poostravanja trzi$nih pravila usled sve vece konkurencije i sve vecih problema demografske i finansijske prirode [2].

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, Skolske 2018/2019. godine, fakultete i visoke Skole
upisivala je generacija koju je ¢inio najmanji broj maturanata zabelezen u poslednjih skoro 40 godina [3] Sto govori
o znacajnom padu nataliteta u Republici Srbiji.

Medutim, promene su faktor kojim je potrebno upravljati i koji je potrebno usmeravati u okvire propisanog
razvoja obrazovanja u okruzenju, a uredeni, isplanirani i strategijski postavljeni nastupi u javnosti stvaraju okvir za
kreiranje pozitivnog i prepoznatljivog imidza na trziStu [4]. To znaci da fakulteti 1 visoke $kole moraju trzi$no
orijentisati svoje poslovne aktivnosti jer ¢ak i visok kvalitet obrazovnog procesa nije dovoljan kao kompetitivna
prednost u trziSnom nadmetanju bez primene marketinskih principa [5]. Dakle, visokoobrazovne institucije, kao
predstavnici akademske zajednice, trebalo bi da osluskuju potrebe svojih interesnih grupa i promene koje vaze na
trziStu 1 razviju organizacioni okvir koji sistematicno upravlja planiranjem, razvojem, realizacijom, kontrolom i
procenom strategije brendiranja [1].

Prate¢i trendove na trziStu visokog obrazovanja i potrebe ciljne grupe odnosno studenata i srednjoskolaca,
predvidaju¢i promene i istrazuju¢i podrucja za inovacije kao odgovor na novonastale promene, Fakultet tehnickih
nauka je tokom 2018. godine uveo i testirao nov koncept promotivnih aktivnosti koji ¢e biti predstavljen u ovom
radu.
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2. ANALIZA UTICAJNIH FAKTORA I RAZLOGA ZA ODABIR FAKULTETA TEHNICKIH
NAUKA OD STRANE SREDNJOSKOLACA

Visokoobrazovne institucije moraju da percipiraju potrebe svojih potencijalnih studenata, kao i uticajne faktore
u procesu donosenja odluke kako bi se pruzio $to bolji kvalitet ponude studijskih programa [2], ali i kako bi se na $to
bolji nacin predstavile moguénosti koje jedna institucija pruza, kako trenutnim, tako i potencijalnim studentima.
Marketing sluzba dugi niz godina sprovodi razliCita istrazivanja u kojima ispituje ponasajne sklonosti, uticajne
faktore, zadovoljstvo svojih studenata i mnoge druge aspekte znacajne za donoSenje daljih odluka, kao na primer
preispitivanje uspesnosti sprovedenih onlajn i oflajn marketinskih aktivnosti.

Prilikom anketiranja studenata koji su u datoj godini upisali Fakultet tehnickih nauka, a o konkretnim razlozima
za upis odnosno uslovima koje obrazovna institucija treba da ispuni, situacija pokazuje konzistentnost u poslednjih
osam posmatranih godina. Razlozi koji imaju najvisi rang od 2011. do 2017. godine su: atraktivnost zanimanja,
kvalitet studija i moguénost zaposlenja. Sto se ti¢e najznaéajnijih eksternih faktora koji uti¢u na maturante prilikom
donosenje odluke o upisu na FTN, stariji prijatelji, studenti Fakulteta tehni¢kih nauka, pojavljuju se skoro svake
godine kao uticaj najviSeg ranga [5]. Istrazivanja sprovedena u 2018. godini na Fakultetu tehni¢kih nauka potvrduju
da se ovaj trend nastavlja ¢ime se moze zakljuciti da zadovoljstvo trenutnih studenata svojim studijama na fakultetu
moze biti odlucujuéi faktor kod maturanata prilikom odabira fakulteta. Osim toga, internet prezentacija Fakulteta
namenjena upisu se svake godine rangira kao jedan od prva tri najuticajnija faktora, a od 2015. godine Fejsbuk
grupa namenjena upisu date upisne generacije "BICU STUDENT FTN — UPIS” nalazi se na tre¢em mestu po svom
uticaju [5] zakljucno i sa poslednjom analiziranom godinom, te se moze ocekivati da se ovakav trend nastavi u
buduénosti. U tabeli 1 prikazan je deo rezultata ankete sprovedene prilikom upisa studenata u prvu godinu studija u
poslednjih pet godina, a koji se odnosi na najznacajnije faktore koji uticu na maturante da donesu odluku o upisu na
Fakultet tehnic¢kih nauka i o konkretnim razlozima za odabir ovog fakulteta.

Tabela 1 — Najznacajniji eksterni faktori i razlozi za upis na Fakultet tehnickih nauka u periodu od 2014. do
2018. godine

Godina Najznacajniji eksterni faktori Razlozi za upis na FTN

1. Prijatelji koji studiraju na FTN-u 1. Mogucénost zaposlenja

2014 2. Internet sajt - UPIS 2014 2. Atraktivnost zanimanja
3. Roditelji 3. Kvalitet studija
1. Prijatelji koji studiraju na FTN-u 1. Atraktivnost zanimanja

2015 2. Internet sajt - UPIS 2015 2. Moguénost zaposlenja
3. Fejsbuk grupa ,,BICU STUDENT FTN - UPIS 2015" | 3. Kvalitet studija
1. Prijatelji koji studiraju na FTN-u 1. Kvalitet studija

2016 2. Internet sajt - UPIS 2016 2. Mogu¢nost zaposlenja
3. Fejsbuk grupa ,,BICU STUDENT FTN - UPIS 2016" | 3. Atraktivnost zanimanja
1. Prijatelji koji studiraju na FTN-u 1. Kvalitet studija

2017 2. Internet sajt - UPIS 2017 2. Mogu¢nost zaposlenja
3. Fejsbuk grupa ,.BICU STUDENT FTN - UPIS 2017" . . .

3. Atraktivnost zanimanja

1. Prijatelji koji studiraju na FTN-u 1. Kvalitet studija

2018 2. Internet sajt - UPIS 2018 2. Moguénost zaposlenja
3. Fejsbuk grupa ,,BICU STUDENT FTN - UPIS 2018" | 5\ 1t oot Zanimanja

Znacaj komuniciranja putem interneta i druStvenih medija u akademskom svetu je evidentan, §to potvrduje
visoki rang internet prezentacije FTN-a i Fejsbuk grupa namenjenih upisu kao uticajnih faktora na srednjoskolce
prilikom donosenja odluke o upisu Fakulteta tehni¢kih nauka. Ovo implicira da ¢e Fakultet tehnickih nauka svakako
nastaviti aktivno da planira i unapreduje nastup na internetu, ukljucujuci i Fejsbuk stranicu, Instagram i Tviter nalog
i Jutjub kanal, jer pracenjem inovativnih trendova i stalnom analizom nastupa na internetu, stvaraju se indikacije za
poboljsanje komuniciranja na drustvenim medijima [6].

Medutim, uzimajuci u obzir opisane trendove sa kojima se suocavaju institucije visokog obrazovanja i u skladu
sa datim rezultatima sprovedenih istrazivanja, neophodno je da iste kontinuirano inoviraju svoje promotivne
aktivnosti dodaju¢i nove nacine promocije ukoliko Zele da se §to bolje poziciraju medu trenutnim i buduéim
studentima. U skladu sa time, Fakultet tehni¢ih nauka determinisao je pravce daljih marketinskih aktivnosti
Fakulteta tehni¢kih nauka koji podrazumevaju zadrzavanje i unapredenje postojec¢ih vidova promocije putem
tradicionalnih i drustvenih medija, koji su dali pozitivne rezultate, ali i uklju¢uju i uvodenje specificnih dogadaja
kao nov koncept promocije visokoobrazovnih institucija.
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3. ORGANIZACIJA DOGADAJA KAO NOV KONCEPT PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI NA
FAKULTETU TEHNICKIH NAUKA

Na Fakultetu tehnickih nauka se tradicionalno, ve¢ dugi niz godina, organizuju Dani otvorenih vrata kao deo
upisnih aktivnosti koji daju pozitivne rezultate. Dan otvorenih vrata je manifestacija namenjena ucenicima srednjih
Skola i tradicionalno se organizuje na Fakultetu tehnickih nauka dva puta godi$nje. Ova manifestacija za cilj ima da
maturantima priblizi mogucnosti i prednosti studiranja na Fakultetu kada buduéi studenti imaju priliku da se
upoznaju sa Fakultetom kroz razli¢ita predavanja, posete laboratorijama i kroz neformalni razgovor sa studentima
koji im prenose svoja iskustva tokom studiranja. Osim toga, nakon sprovedenog upisa, organizuje se Svecani prijem
studenata prve godine studija u formi svecanog dogadaja kako bi se obelezio njihov pocetak studiranja, ali i kako bi
se povezali sa starijim studentima i informisali o razli¢itim vannastavnim aktivnostima koje im stoje na raspolaganju
tokom studija. Ovakvi dogadaji pruzaju maturantima odnosno studentima da dozive svoja prva iskustva na Fakultetu
tehnickih nauka i pokazali su se kao odli¢na promocija Fakulteta.

Sa ciljem promovisanja vrednosti, kvaliteta i moguc¢nosti koje Fakultet pruza svojim studentima, podizanja
svesti i vidljivosti ove institucije medu razli¢itim ciljnim grupama ali i animiranja ciljnih grupa u danasnje vreme
kada su mladi prezasi¢eni informacijama i sve ih je teze zainteresovati, Fakultet tehnickih nauka odlucio se za
potpuno novi pristup promociji te je organizovao i drugaciji vid dogadaja - svoj prvi hakaton.

Hakaton je zamiSljen kao forma intenzivnog takmicenja inovativnih i kreativnih timova koji treba da odgovore
na izazove i reSe postavljeni zadatak u kratkom vremenskom periodu, a osnovni cilj svakog hakatona jeste da
ucesnicima pruzi mogucénost da iskusaju svoje programerske sposobnosti i teorijska znanja.

Ipak, FTN Hakaton po svom konceptu daleko je prevazisao takmiéenja sliénog tipa i ukljucivao je discipline
posebno osmisljene, kako za aktuelne studente FTN-a, tako i za srednjoskolce. Deo namenjen studentima
organizovan je ne samo u cilju podsticanja novih ideja, razmena znanja i vestina i medusobnu spoznaju kapaciteta i
potencijala timskog rada studenata iz razliCitih oblasti nauke, ve¢ i1 kao prilika za promociju vrednosti medu
mladima. BivSim, sadasnjim i budu¢im studentima Fakulteta tehnickih nauka pruzena je, izmedu ostalog i
moguénost da dobiju inspiraciju za sopstvene preduzetnicke poduhvate medusobnim povezivanjem sa kolegama
razli¢itih struka kao i da jedni od drugih uce. Kako Fakultet tehnickih nauka ima izuzetno dobro razvijenu saradnju
sa priviedom FTN Hakaton podrzale su uspeSne domace i strane kompanije u kojima su, neretko, na visokim
pozicijama upravo bivsi studenti Fakulteta. Na ovaj nacin ostvarena je direktna veza izmedu predstavnika privrede i
studenata kojima se ve¢ u toku studija na Fakultetu tehnickih nauka pruza mogucénost da se profesionalno orijentisu i
steknu prva radna iskustva.

Kako se Fakultet tehnickih nauka od samog pocetka trudi da svojim studentima pruzi najbolje uslove za rad,
tema zadatka koji je ovom prilikom dat studentima jeste poboljSanje iskustva studenata.

Pored toga, na FTN Hakatonu pored studenata a u okviru posebnog dela pod nazivom ,,Promoton®, u¢estvovali
su i maturanti koji su, reSavaju¢i zadatke prilagodene svom nivou znanja imali priliku da osete akademsku
atmosferu i pre nego Sto upisu fakultet, upoznaju se sa trenutnim studentima Fakulteta, prozive prva iskustva rada u
ovoj instituciji 1 saznaju nesto vise o kvalitetu studija odnosno znanja i vestina koja se sticu na FTN-u. Takode, od
biv§ih uspesnih studenata imali su moguénost da saznaju vise o moguénostima zaposljavanja nakon zavrSetka FTN-
a i da steknu uvid u interesovanje privrede za inZenjerima koji se Skoluju na Fakultetu tehnickih nauka zbog
atraktivnosti studijskih programa koji se realizuju na ovom fakultetu. Ovo su elementi koji su, prema rezultatima
istrazivanja istaknuti kao vrlo znacajni za srednjoskolce u procesu odabira visokoSkolske ustanove, te im se kroz
ovaj dogadaj predstavljaju mogucnosti koje Fakultet tehnickih nauka nudi.

Jo§ jedna karakteristika izdvojila je Hakaton Fakulteta tehni¢kih nauka od ostalih dogadaja ovog tipa. Vrlo je
vazno da se studenti FTN-a, tokom studija, pored sticanja znanja, i zabavljaju, idu na koncerte, izloZbe, pozoriste,
usvoje navike zdravog Zivota i svih vrednosti koje podrazumeva akademski vrednosni sistem odnosno da postanu
kompletne li¢nosti. Upravo zbog toga je Hakaton Fakulteta tehnickih nauka ponudio drugaciji, multidisciplinarni
koncept stvaranja novih vrednosti, novih inZenjera za izazove koji su pred nama uz poruku Improve Students’
Experience, koja je 1 odredila temu takmicenja. Pored vrednih nagrada, neprocenjivog iskustva i rada sa mentorima
koji su struénjaci u svojim oblastima, mladima se otvaraju i vrata kulturnog sveta jer su studenti imali priliku da u
pauzama prisustvuju raznim radionicama, izlozbama, kao i predavanjima koja promovisu zdrav nacin Zivota.

Kako su efekti prvog dogadaja ovog tipa organizovanog na Fakultetu tehnickih nauka izuzetno pozitivni,
organizacija ovog i sli¢nih dogadaja ukljuceni su u plan promotivnih aktivnosti Marketing sluzbe u slede¢em ciklusu
upisnih aktivnosti.

4. ZAKLJUCAK

Visokoobrazovne institucije se u danasnje vreme suocavaju sa mnogobrojnim izazovima koji su generisani
promenama u tehnoloskom okruzenju, povecanom ponudom studijskih programa od strane sve veceg broja
visokoobrazovnih institucija i padom nataliteta. Uprkos tome, rezultati istrazivanja pokazuju da se Fakultet
tehnickih nauka kod maturanata izdvaja po atraktivnosti i kvalitetu ponude svojih studijskih programa koji
studentima pruzaju razvoj i znanje neophodno za njihovu pozicioniranost na trzistu rada u buduénosti. Medutim,



XXV Skup TRENDOVI RAZVOJA: “KVALITET VISOKOG OBRAZOVANJA ”, ﬁf'i]gi't)
Kopaonik, 11. -14. 02. 2019.

organizacije, bez obzira na vrstu delatnosti kojom se bave, moraju kontinualno unapredivati svoje ponude i pazljivo
planirati svoje marketinske aktivnosti kako bi zadrzale odnosno unapredile svoju trzisnu poziciju [4]. U skladu sa
time, marketing na FTN-u nije samo funkcija, ve¢ predstavlja inkubator inovativnih i kreativnih reSenja koji
podstice na razmisljanje, integraciju i svakodnevno poboljsanje [5]. Sa tim u vezi, Fakultet tehni¢kih nauka, prateci
trendove koji vaze na ovom trziStu i rezultate istrazivanja koje sprovodi, uvodi planiranje, organizaciju i realizaciju
dogadaja kao nov koncept promotivnih aktivnosti.

FTN je organizovao svoj prvi hakaton koji je doneo izuzetne rezultate u pogledu zadovoljstva postojecih
studenata, ali i u pogledu podizanja vidljivosti i promocije moguénosti koje nudi medu potencijalnim studentima
odnosno srednjoskolcima. Ovaj dogadaj je objedinio mnogobrojne vrednosti za koje se FTN uvek zalaze kada su u
pitanju studenti: sa jedne strane, pruzanje najboljih uslova za rad i uéenje, pruzanje mogucénosti da se razvijaju, uce i
steknu prva profesionalna iskustva i pre zavrsetka studija, ostvarivanje multidisciplinarne saradnje, a sa druge strane
da razvijaju znacajne vrednosti kao Sto su negovanje kulture i zdravog zivota.

Ovaj tip dogadaja je srednjoskolcima takode pruzio mogucnost razvoja, ali posebno i moguénost da dozive
svoja prva akademska iskustva, upoznaju se sa budu¢im kolegama, moguénostima studiranja, zaposljavanja,
kvalitetom i atraktivno$¢u studija na Fakultetu tehnickih nauka, $to je za njih od izuzetnog znacaja za donoSenje
odluke o upisu na Fakultet. Osim toga, mlade, koji su prezasi¢eni informacijama, veoma je tesSko zainteresovati, te
se ovaj dogadaj pokazao vrlo interesantnim za animiranje srednjoskolaca i kreiranje odnosa sa njima, jer im pruza
dodatu vrednost kroz sticanje znanja i unapredenje njihovih vestina.

Uvodenje novog koncepta svakako ne zna¢i da je potrebno napustati tradicionalne nadine promocije.
Integracija tradicionalnih, drustvenih medija i novih koncepata predstavlja klju¢ uspeha sveukupne promocije jedne
nstitucyje.
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