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Kratak sadriaj: Karijerno vodenje i savetovanje studenata doprinosi vecoj kasnijoj efikasnosti mladih na trzistu
rada, vecem nivou zaposljivosti, kao i povecanom procentu uspesnosti skolovanja. Obrazovanje ima uticaj na procese
zaposljavanja, odnosno ima uticaj na stvaranje nivoa zaposljivosti njegovih polaznika u skladu sa trenutnim ili
buducim predikcijama zahteva trzista rada. Karijerno vodenje i savetovanje je jedno od zmacajnih aktivnosti
nadomescivanja nesklada odnosa izmedu obrazovanja i trzista rada u Republici Srbiji.

Kljucne reci: Karijera, savetovanje, zaposljivost

THE IMPORTANCE OF ACTIVITIES OF CAREER GUIDANCE AND
COUNSELING OF STUDENTS AT HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: Career guidance and student counseling contributes to greater efficiency of young people in the labor
market, higher level of employability and increased percentage of schooling success rate. Education has an impact on
the processes of employment and it has an influence on the creation of the level of employability of its trainees in
accordance with current or future labor market requirements. Career guidance and counseling is one of the important
activities of replacing the discrepancy between education and the labor market in the Republic of Serbia.

Key Words: Career, guidance, employability

1. PROBLEM ZAPOSLJIVOSTI I ZNACAJ VISOKOSKOLSKIH INSTITUCIJA

Drustvo se nalazi u procesu tranzicije iz industrijske ere u informacionu i komunikacionu eru, cesto
oznaCavanom kao ,,uceno drustvo®, a najtrazeniji radnici postali su ,;radnici znanja* (Kummerow, 2000). Petere
Drucker smatra da ¢e ovi radnici znanja postati dominantni i da razvoj njihove karijere po¢iva na solidnom znanju
koje neprestano treba razvijati (prema Zunker, 2006). Od pojedinaca se sve vise traze razliCite vestine koje
omogucavaju celozivotno ucenje, mobilnost i adaptivnost na promene trzi$ta rada — nove vestine zaposljavanja.
Danasnja ekonomija vrednuje vestine kao sto su fleksibilnost, multidisciplinarna osposobljenost, timski rad, kriticko
misljenje, vestine donosSenja odluka, reSavanje problema i projektni rad, a koje znaée da su individue sposobne da
odgovore na promenjene zahteve radnih mesta i na taj nacin i sa tim kapacitetom da jacaju kompeticiju preduzeca.
Ovaj koncept za drzavu znaci kreiranje radne snage koja ima adaptivne sposobnosti u skladu sa zahtevima trziSta
rada. Obrazovanje ima uticaj na procese zaposljavanja, odnosno ima uticaj na stvaranje nivoa zaposljivosti njegovih
polaznika u skladu sa trenutnim ili budué¢im predikcijama zahteva trzista rada. Upravo karijerno vodenje i
savetovanje u Republici Srbiji treba da nadomesti nesklad odnosa izmedu obrazovanja i trzista rada. Kako se Srbija
(prema Statistickom republickom birou) suo€ava sa porastom rate nezaposlenosti, uloga obrazovnih institucija u
prilagodavanju trzistu rada sve viSe raste. Zaposljivost je integralni deo nacionalnih, lokalnih, regionalnih i
evropskih strateskih opredeljenja u sklopu ekonomskih i obrazovnih politika. Ovo proistice iz Cinjenice da je
nezaposlenost, posebno mladih, ,,bolest savremenog drustva. Sa stopom od 23,9% (World Bank) nezaposlenog
stanovnistva Srbija je ,.lider” u regionu. Od oko milion ljudi, koliko danas ima nezaposlenih u Srbiji, tre¢inu ¢ine
mladi od 15 do 29 godina. To ¢ini stopu nezaposlenosti mladih od preko 50 odsto. Republika Srbija se suocava sa
jos jednim problemom kada je re¢ o visokoobrazovanoj omladini - odlivom umova. ,,Odliv umova podrazumeva
medunarodne migracije visoko kvalifikovanih lica, na primer, hirurga, lekara, naucnika i inZenjera, iz zemljama sa
niskim prihodom u vise razvijene privredne zemlje.” (D. Rutherford , prema P. Giannoccolo1992).

S tim u vezi, posebno je velika uloga visokog obrazovanja u procesu povecavanja zaposljivosti. Imajuéi u vidu
da se efekti obrazovanja ne odrazavaju samo na pojedince, ve¢ i na drustvo u celini, moze se reci da znanje postaje
osnovni razvojni faktor.
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Zaposljivost ima centralnu ulogu u strategiji Evropske komisije za reformu visokog obrazovanja (Evropska
komisija, 2011), strategijama Evropa 2020 (Evropska komisija, 2010) i Obrazovanje i osposobljavanje 2020 (ET
2020). U okviru strategije ET 2020, Savet Evropske unije je usvojio granicu za zaposljivost diplomiranih studenata
gde do 2020. godine udeo zaposlenih diplomiranih studenata (izmedu 20 i 34 godine) koji su napustili obrazovanje
pre najvise tri godine u odnosu na referentnu godinu, bi trebao da iznosi 82 %.

Prema izvestaju Eurydice (Modernizacija visokog obrazovanja u Evropi - Pristup, zadrzavanje i i zaposljivost)
politika Evropske komisije istice ulogu visokog obrazovanja u pruzanju znanja i temeljnih prenosivih kompetencija
diplomiranim studentima, koje su im potrebne za uspeh u zanimanjima koja zahtevaju visoku strucnost, kao i
vaznost ukljucivanja poslodavaca i institucija trziSta rada u osmisljavanje i izvodenje programa, ukljucujuci
prakti¢no iskustvo u nastavu. Takode, istiCe se vaznost boljeg pracenja karijera bivsih studenata od strane ustanova
visokog obrazovanja u cilju povecanja relevantnosti programa (Evropska komisija, 2011).

Univerziteti imaju kljuénu ulogu u stvaranju odrzive privrede: kao kljucni “proizvodaci” visokokvalifikovane
radne snage, kroz inovacije i razmenu znanja u Sirem druStvu, kroz razvoj novih ideja, proizvoda i usluga kroz
istrazivanja i kroz nastojanje da se podigne nivo obrazovanja gradana.

2. ZNACAJ KARIJERNOG VODPENJA U ZAPOSLJIVOSTI STUDENATA

Rezolucija o dozivotnom ucenju Saveta ministara EU iz 2004. godine definise karijerno vodenje kao niz
aktivnosti koje osposobljavaju pojedince bilo kog uzrasta, u bilo kom trenutku njihovih zivota, da identifikuju
sopstvene sposobnosti, kompetencije i interese, da donesu odluke koje se ti¢u njihovog obrazovanja,
osposobljavanja i profesije i da upravljaju tokovima svojih Zivota u oblasti uc¢enja, rada i drugih oblasti u kojima
mogu da steknu i primene sposobnosti i kompetencije.

Karijerno savetovanje je evoluiralo kao savetovanje specijalnosti i kao osnovni element opste prakse savetovanja.
Standard 2009 za Savet za Akreditovano savetovanje i srodni obrazovani programi nastavili su da identifikuju razvoj
karijere kao glavni element karijernih nadleznosti. Karijerni i profesionalni savetnici ili psiholozi sa specijalizovanom
obukom koriste razliCite intervencije kod karijernog razvoja. Karijerni savetnici poseduju potrebne sposobnosti da bi
mogli da obezbede multikulturalnu nadleznost kako individualnog tako i grupnog savetovanja posredstvom njihovih
klijenata dok takode poseduju i znanja, vestine i posebnu svest u domenu karijere (teorije razvoja karijere; teorije i tehnike
karijernog savetovanja, profesionalni informacioni resursi; karijerna zabrinutost razli¢itih populacija; procena karijere;
konsultacije; program menadzmenta; i etnicki problemi povezani sa pruzanjem usluga karijere).

Nov koncept podrazumeva karijeru kao promenljivu kategoriju, koja se brzo i lako menja kako zbog promena
u interesovanjima individue, tako i zbog promena u radnom okruzenju. Cilj karijernog vodenja je pruzanje
podrske pojedincu u odabiru opcija unutar raspolozivih karijernih moguénosti kao promenljivih kategorija, kako bi
optimalno razvio i upotrebio vlastite potencijale u skladu sa vlastitim interesovanjima i vrednostima i tako se
ostvario i postigao zadovoljstvo u profesionalnom i privatnom zivotu. S druge strane, osim korisnosti za pojedinca,
karijerno vodenje doprinosi dostizanju ciljeva javne politike u oblasti obrazovanja i obuke, u pogledu vece
efikasnosti, viSeg nivoa i kvaliteta ljudskih resursa, unapredenja vestina i pove¢anog procenta uspesnosti Skolovanja.
Takode, doprinosi i vecoj efikasnosti na trzistu rada (zaposljivosti), drustvenoj inkluziji i aktivnom gradanstvu.

U rezoluciji Saveta Evrope o boljoj integraciji karijernog vodenja i savetovanja u strategiji doZivotnog
obrazovanja navodi se da karijerno vodenje i savetovanje obuhvata pruZzanje informacija, savetovanje, procenu
kompetencija, podrsku i obuku u oblasti donoSenja odluka i sticanja vestina upravljanja karijerom. Rezolucija
identifikuje Cetiri politicki znacajne, prioritetne oblasti:

1. Podsticati sticanje vestina upravljanja karijerom za ceo zivot

2. Obezbediti pristup svih gradana uslugama karijernog vodenja i savetovanja

3. Osigurati kvalitet u pruzanju karijernog vodenja i savetovanja

4. Podsticati koordinaciju i saradnju medu razli¢itim nacionalnim, regionalnim i lokalnim akterima

Karijerno vodenje i savetovanje u Republici Srbiji je je inovacija zvani¢no uvedena tokom 2010. godine kada
je usvojena Strategija karijernog vodenja i savetovanja (Strategija karijernog vodenja i savetovanja Republike
Srbije, 2010). Strategija karijernog vodenja i savetovanja navodi karijerno vodenje i savetovanje kao jedan od
osnovnih instrumenata razvoja ljudskih resursa kojim se postizu kako obrazovni ciljevi (poboljsanje efikasnosti
obrazovnog sistema), tako i ciljevi ekonomskog razvoja i ciljevi socijalne jednakosti i ukljucenosti.

Evropska fondacija za obuku (ETF) je, u okviru svog programa za 2010. godinu, sastavila izvestaj za procenu
napretka Srbije u oblasti karijernog vodenja i savetovanja za period 2004 — 2010. godine, uzimanjem u obzir
evropske dimenzije i evropski trend u celozivotnom vodenju. Izvestaj je napravljen sa ciljem procene moguénosti
Srbije za dobijanje finansijske podrske u oblasti karijernog vodenja putem Instrumenta za pretpristupnu pomoé
(IPA), ili kroz druge donatorske programe. Helmut Zelot, vode¢i ekspert ETF-a za karijerno vodenje, u izvestaju
navodi da je jedan od posebnih izazova za Srbiju, kao kandidata za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, da na vreme ubrza
integraciju u EU saradnjom u oblasti karijernog vodenja. U kratkim crtama, rezolucije Saveta Evropske unije
usmeravaju zemlje ¢lanice da:

- ojacaju ulogu dozivotnog vodenja u okviru dozivotnih strategija ucenja, kao i da iskoriste prilike koje im
pruzaju fondovi EU;
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- iskoriste Cetiri ‘prioritetne oblasti’ u cilju podrzavanja doZzivotne i promenljive karijere (podsticati
dozivotno usvajanje veStina upravljanja karijerom, olakSati pristup uslugama karijernog vodenja za gradane,
unaprediti kvalitet, kao i obezbediti njegovu garanciju i podsticati saradnju i koordinaciju medu raznim nacionalnim,
regionalnim, i lokalnim deonicarima);

- ojacaju karijerno vodenje u okviru nastavnog plana na svim nivoima obrazovanja.

3. AKTIVNOSTI KARIJERNOG VODENJA I SAVETOVANJA

Pojedini univerziteti u Srbiji polaze¢i od vaznosti uloge visokog obrazovanja u pruzanju znanja i vestina
(diplomiranim) studentima koje su kljucne za zaposljavanje, kao i vaznosti uklju¢ivanja poslodavaca i institucija
trziSta rada u programe i aktivnosti, ukljucujuci vise profesionalnih praksi u iskustvo studenata, ulazu dodatne
napore u ovom smeru a najce$c¢e kroz rad univerzitetskih centara za razvoj karijere i savetovanje studenata. Centri za
razvoj karijere i savetovanje studenata imaju za cilj da studente pripreme za izlazak na trziSte rada nakon
diplomiranja, da ih povezu sa poslodavcima i da im pruze podrsku u sticanju onih znanja i vestina koje su potrebne
u modernom poslovnom svetu. Aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja studenata podeljene su prema grupama
aktivnosti (prema Programu i metodologiji karijernog vodenja i savetovanja za studente u Srbiji): karijerno
informisanje, karijerno savetovanje, karijerno obrazovanje i povezivanje sa poslovnim svetom. Ova podela je
uslovna jer u praksi najéesce programi imaju i savetodavnu i informativnu i obrazovnu komponentu.

Strategija odreduje 1 aktivnosti karijernog vodenja u Srbiji koje se svrstavaju u pet kategorija:

1. karijerno informisanje - obuhvata informacije neophodne za planiranje, postizanje i odrZavanje
zaposlenosti, ukljucujué¢i i informacije o zanimanjima, veStinama, putevima u realizaciji karijere, trendovima i
stanju na trziStu rada, obrazovnim programima i mogu¢nostima, obrazovnim institucijama, vladinim i
nevladinim programima i uslugama, perspektivama poslova. Ove informacije smatraju se kamenom temeljcem
karijernog vodenja.

2. obrazovanje za karijeru - stie se u obrazovnim institucijama, sa moguénos$cu i u javnim organizacijama.
Obrazovanje za karijeru sprovode profesori i karijerni savetnici, a ono obezbeduje znanje o trzistu rada, vestine koje
osposobljavaju da se vrsi izbor u sferi obrazovanja, rada i zivota; ono takode osposobljava za planiranje karijere i
priprema za rad.

3. karijerno savetovanje (kao uzestru¢na aktivnost) - pomaze individui da razume vlastite ciljeve, svoj identitet
i da donosi odluke bazirane na informacijama.

4. savetovanje pri zaposljavanju - pomaze individui da razjasni ciljeve zaposljavanja, osposobljava za posao,
doprinosi sticanju potrebnih vestina neophodnih za trazenje ili zadrzavanje zaposlenja.

5. upudéivanje na posao (posredovanje u zaposljavanju) — usmeravanje pojedinaca na slobodna radna mesta
kao S$to su sajmovi ili web strane za zaposljavanje.

Program karijernog vodenja i savetovanja studenata treba da obezbedi mladim ljudima da donesu realne odluke
o svojim budué¢im planovima, izborima i profesionalnim putevima. Program treba da obezbedi kvalitetno
informisanje, savetovanje i vodenje mladim ljudima kako bi prevazisli potencijalne barijere koje mogu da ugroze
njihov li¢ni i profesionalni razvoj. Mladi ljudi treba da budu pripremljeni i osposobljeni da preuzmu odgovornost za
svoje planove, akcije i odluke (prema Strategiji karijernog vodenja i savetovanja).

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Nacionalna asocijacija za karijerni razvoj (National Career Development
Association, 1997, prema Duane Brown, 2007) definiSe karijerno savetovanje ,.kao proces pomo¢i individuama u
razvoju njihove karijere, a sa fokusom na ulogu radnika i na to kakvu ona ima interakciju sa ostalim Zivotnim
ulogama“. Nastanak karijernog vodenja u Sjedinjenim Drzavama potice iz 1890.godine, kako bi se tada susrele
potrebe naglog razvoja industrijskih organizacija (Pope 2000, prema Zunker, 2006). Nakon toga je usledio razvoj
karijernog vodenja u osnovnom i srednjem Skolstvu, a 1940. se razvija u okviru visokog obrazovanja. Godine 1960.
javljaju se prve organizacije karijernog vodenja a 1980. i prve privatne prakse ovakve delatnosti. Nacionalna
asocijacija za karijerni razvoj daje smernice za aktivnosti kojima se bave najc¢escée karijerni savetnici:

- procene i tumacenja rezultata u cilju pojasnjenja relevantnih odlika klijenata (kao Sto su vrednosti,
interesovanja i sposobnosti),

- usmeravanje klijenta na istrazivacke aktivnosti zasnovane na iskustvu (job shadowing*, struéne prakse i
informativni intervjui)

- radi boljeg upoznavanja klijenta sa svetom rada, koriS¢enje sistema planiranja karijere i informisanje o
struénim zanimanjima.

- razvoj vestina donosenja odluka,

- pomo¢ pri razvoju individualnog planiranja karijere,

- razvoj vestina aktivnog trazenja posla i veStina potrebnih za razgovor za posao, pomo¢ u pisanju radne
biografije (CV - Curriculum Vitae),
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pomo¢ u razreSavanju licnih sukoba na poslu kroz razvoj komunikacijskih vestina,
pomo¢ u razumevanju integracije posla u druge Zivotne uloge,
razvoj vestina upravljanja stresom.

4. ZAKLJUCAK

Dr Rositsa Bateson, ekspert za studentske sluzbe u uporednom medunarodnom kontekstu, navodi da je, za
zemlje kontinentalne Evrope, oblast rada studentskih sluzbi i dalje nedovoljno istrazena, kao i da je oblast
institucionalne podrske u velikoj meri nedefinisana. Iako studentski servisi postoje u razli¢itim oblicima i
funkcijama, vise su videni kao sporedne kancelarije nego kao sustinski servisi za studente (Bateson, 2008). Sli¢na
situacija je i1 sa univerzitetskim centrima za razvoj karijere studenata, ili sa karijernim vodenjem i savetovanjem
studenata u Srbiji gde i nakon deset godina od procesa uvodenja na univerzitetima u Srbiji, ukoliko rade, rade sa
manjkom radne snage. U razvijenim zemljama je uobicajeno da na 5000 studenata radi jedan savetnik za razvoj
karijere dok u Srbiji taj broj na nekim univerzitetima broji jednog savetnika za razvoj karijere i na preko 50.000
studenata. Novina od prosle godine je da je karijerno vodenje uvedeno u Zakon o visokom obrazovanju, §to bi
nadano trebalo da pojaca obavezu univerziteta da posvete ovom procesu vise paznje i radne snage. Mere koje mogu
da se izmedu ostalih primene je da karijerne usluge postanu u vidu softvera tamo gde je moguce, dostupne svim
studentima, a da to ne zahteva povecane radne snage u samim centrima. Jedan od primera je Centar za razvoj
karijere 1 savetovanje studenata Univerziteta u Novom Sadu, koji je lansirao prvi interaktivni softver u Srbiji za
simulaciju intervjua za posao, sa preko 150 naj¢escih pitanja poslodavaca i dostupan 24 ¢asa dnevno. Na taj nacin je
omogucéio pripremu mladih za aktivno traZenje posla. Istrazivanja su pokazala da je jedan od presudnih faktora za
dobijanje posla pokazana spremnost, priprema i motivacija na samom intervjuu za posao.
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