Paper No. T4.2-5, pp. 1-3

XXV Skup TRENDOVI RAZVOJA: “KVALITET VISOKOG OBRAZOVANJA ”, -?REN‘)
Kopaonik, 11. -14. 02. 2019.

Paper No.T4.2-5
03429

UTICAJ DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA RAZVOJ
PREDUZETNISTVA

Miladen Suboti¢', Slavica Mitrovi¢ Veljkovi¢?, Dragomir Nikoli¢®
!Univerzitet u Novom Sadu, Pedagoski fakultet u Somboru, Sombor, Srbija

23 Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Srbija
'suboticmladen]6@gmail.com, *mslavica@uns.ac.rs, “nikolicd@uns.ac.rs

Kratak sadrZaj: Jedan od kljucnih faktora razvoja ekonomije jedne zemlje predstavija i razvoj preduzetnistva.
Preduzemistvo nudi otvaranje novih radnih mesta, osnazivanje pojedinca, doprinosi stabilnom razvoju te se namece
kao kljucna tema na koju se sve vise fokusira svako moderno drustvo. Nagli razvoj inovativnih digitalnih tehnologija
doprineo je velikim promenama upravo u razvoju preduzetnistva i njegovih oblika danas. Digitalne tehnologije
zapravo su uticale na otvaranje novih dimenzija ovog fenomena. Neke od njih su mogucnost da se novi preduzetnici
lakse obrate velikom auditorijumu putem drustvenih mreza, mogucnost lakSeg stupanja u kontakt sa razlicitim
dobavljacima, unapredenje svog proizvoda putem uporedivanja sa drugim proizvodima slicnog asortimana Cije su
karakteristike takode sada lako dostupne na razlicitim digitalnim platformama. Veoma je vazna cinjenica i da je
Jednostavan i trenutno veoma finansijski pristupacan digitalni marketing postao jedan od najvaznijih nacina
reklamiranja novih proizvoda i usluga u sektoru malog i srednjeg biznisa Sirom sveta pa i u nasoj zemlji. Ova cinjenica
direktno utice na jeftiniji i laksi nacin predstavijanja proizvoda potencijalnim kupacima i korisnicima usluga te tako
predstavlja ohrabrenje za sve koji pocinju da se bave preduzetnickom aktivnoséu danas, a posebno onih sa
ogranicenim pocetnim kapitalom. Cilj rada je da kroz pregled relevantne literature i izvora prikaze koliko su
inovativne digitalne tehnologije doprinele i doprinose razvoju preduzetnistva.

Kljucne redi: digitalne tehnologije, preduzetnistvo, privredni razvoj.

THE INFLUENCE OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES ON THE
DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP

Abstract: One of the key factors for the development of the economy of one country is the development of
entrepreneurship. Entrepreneurship offers the creation of new jobs, empowerment of the individual, contributes to
stable development, and it is become a key topic that every modern country is increasingly focused on. The rapid
development of innovative digital technologies has contributed to great changes in the development of
entrepreneurship and its forms today. Digital technologies have actually influenced the opening of new dimensions
of this phenomenon. Some of them are the opportunity for new entrepreneurs to more easily access a large
auditorium via social networks, the ability to get in touch with different suppliers, and improve their products by
comparing them with other products of similar assortments whose features are also available on different digital
platforms. It is a very important fact that a simple and currently very affordable digital marketing has become one
of the most important ways to advertise new products and services in the small and medium business sector around
the world and in our country. This fact directly influences the cheaper and easier way of presenting products to
potential customers and users of services that thus represent the encouragement for those who begin to engage in
entrepreneurial activity today, especially with limited start-up capital. The aim of the paper is to review the relevant
literature and show how innovative digital technologies contributed to the development of entreprenecurship.
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1. UVOD

Fenomen preduzetnistva nalazi se u poslednjoj deceniji u fokusu kako razvijenih tako i zemalja u razvoju.
Vaznost ovog fenomena stoga zaokuplja paznju i akademske zajednice na globalnom nivou. Prema Suboti¢ (2018)
preduzetnistvo predstavlja alat koji zemlje u razvoju moraju da usvoje kako bi ostvarile rast svojih ekonomija
(Harper, 1991). Preduzetni§tvo ima znacajno pozitivan uticaj na ekonomije zemalja u razvoju (Brixiova, 2013).
Preduzetnici stvaraju viSe radnih mesta, stimuliSu rast proizvodnje i podsticu visokokvalitetne inovacije. Nedavna
istrazivanja pokazuju da preduzetniStvo pozitivno utice na ekonomiju i stvaranje novih preduzeca (Van Praag &
Versloot, 2007). Preduzetnici takode doprinose i tehnoloskom razvoju (Baumol, 1986).

Prema Suboti¢ (2018) zainteresovanost za razvoj preduzetnistva rapidno raste, a taj trend je narocito izrazen u
zemljama u razvoju koje preduzetnike smatraju kljuénim za reSavanje ogromnih ekonomskih problema i velike
nezaposlenosti. Veliki broj autora u svojim istrazivanjima smatra fenomen preduzetniStva presudnim za
implementaciju brzeg ekonomskog rasta i razvoja (Van Praag & Versloot, 2007; Parker, 2009; Kogut, Short, &
Wall, 2010; Audretsch & Pefia-Legazkue, 2012; Brixiova, 2013;Toma, Grigore, & Marinescu, 2014). Audretsch,
Keilbach, i Lehmann (2006) ukazuju na to da je Lisabonskom poveljom 2000. godine Romano Prodi, predsednik
Evropske komisije, izneo jasnu viziju o tome da ¢e Evropska unija 2020. godine postati vodeca u svetu u sferi
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preduzetnistva sa ciljem da se dostigne i ocuva visoki zivotni standard gradana Evropske unije. Sve razvijene zemlje
sveta vide preduzetniStvo kao osnovu za razvoj i ekonomski prosperitet. Prema Audretsch et al. (2006) Edward
Lazear kaze da je “preduzetnik najvazniji igra¢ u modernoj ekonomiji” (Lazear,2002 str.1).

PreduzetniStvo predstavlja motor ekonomskog razvoja jedne zemlje i preuzima na sebe odgovornost da menja
drustvo na bolje, $to je pogotovo vidljivo u postsocijalistickim sistemima koji se bore sa transformacijom drustva i
pojedinca iz drZzavno kontrolisanog trZiSta u slobodno trziste gde se zahteva konkurentnost u svakom pogledu.
Uloga preduzetnistva je da upravo osnazi pojedinca i da doprinese stvaranju nove vrednosti kako u drustvenom tako
iu ekonomskom smislu. Danas je ovo nemoguce bez upotrebe tehnologije, koja sluzi preduzetniku kao alat od
samog pocetka procesa; formiranja ideje, planiranja, organizacije i sprovodenja iste u delo (Goutam & Sarkar,
2015).U ovom radu ¢emo se fokusirati upravo na spregu preduzetnis$tva danas i inovativnih tehnologija i njihovog
uticaja na razvoj preduzetnicke aktivnosti

2. PREGLED LITERATURE

Evolucija digitalnih tehnologija doprinela je u velikoj meri transformaciji trzista u smislu kreiranja novih poslova,
promene nacina poslovanja kao i otvaranja novih mogucnosti na trziStu rada (Van Alstyne et al. 2016; Tirole 2017;
Nambisan, 2017). Svakodnevnica modernog nacina zivota ogleda se i u kori§¢enju razliCitih pretrazivaca kao §to su
Google, Mozzila, Yahoo i drugih koji su u danasnje vreme u velikoj meri izmenili obrazac ponasanja potroSaca. Danas
vise od milijardu ljudi koristi razliite socijalne mreze kao §to su Facebook, Instagram, Twitter, Snap Chat, kako bi
informisali druge o sebi i bili stalno informisani o drugima, §to ove platforme ¢ini kljuénim osloncem digitalne ekonomije(
Herzog,2018).

Socijalne mreze u potpunosti menjaju nacin na koji ljudi koriste internet, a samim tim uti€u na izmenu nacina
poslovanja kao i na razmisljanje preduzetnika. One takode uticu i na preduzetnicku aktivnost i oblikuju nacin delovanja
preduzetnika (Qualman, 2009; Postman, 2009). Socijalne mreZe postaju prvenstveno veoma mocan alat preduzetnika za
razvoj sopstvenog brenda. One pruzaju mogucnost komunikacije sa svojim spoljasnjim okruZzenjem na takav nacin da
doprinose veoma brzoj i jednostavnoj povratnoj informaciji koja je veoma vazna i moze efikasno da se iskoristi kako bi se
poboljsao kvalitet proizvoda ili usluga koja se pruzaju korisnicima. Socijalne mreze pruzaju jeftin i dostupan medij i
prvenstveno za male biznise i preduzetnike koji su na samom pocetku svog poslovnog puta i nude mogucnost kreiranja
sopstvene kompletne marketing kampanje kao i1 brzu i laku vidljivost kod ciljne potrosacke grupe na trzistu (Dutta, 2010).

Prema Nakara, W.A.,Benmoussa, F-Z. i Jaouen, A. (2012) koji u svom radu istrazuju povezanost marketinga na
socijalnim mrezama sa stanjem malih biznisa u Francuskoj navode da u literaturi pronalaze da se marketing percipira kao
jedan od najvaznijih poslovnih segmenata za prezivljavanje, razvoj i uspeh malih i novih preduzetnickih aktivnosti (Kraus
et al., 2010). Prema Forrester Research u 2016. godini zarada na globalnom nivou na socijalnim mrezama premasila je
zaradu kompanija kao §to su Dizni, Comcast, Fox i Time Warner zajedno (Verblow, Liu,Wang, Merlivat i Kumar, 2017).
Ljudi koji se bave marketingom ali i preduzetnici treba da shvate ova kretanja i iskoriste ih na Sto efikasniji na¢in kako bi
ostvarili poslovni uspeh. Kaplan i Haenlein (2009) smatraju da sociljalne mreZe nisu samo igraliste tinejdZera i mladih ve¢
su tu prisutni i pripadnici generacije X od 35-44 godine starosti, te smatraju da socijalne mreze predstavljaju trend koji je
nezaustavljiv i koji mora biti u fokusu svih kompanija na trzistu.

Digitalni mediji kao §to su socijalne mreze predstavljaju veoma vazan segment preduzetnistva. Velika prednost
ovakvih platformi jeste rast i razvoj koji nude preduzetnicima kao i mogucénost stvaranja brenda. Socijalne mreze mogu da
pruze nove informacije i otvore nove horizonte za razvoj novih biznis ideja ( Park, Sung i Im, 2017). U svom istrazivanju
Kahar,Yamimi,Bunari i Habil (2012) dokazuju da su socijalni mediji od vitalne vaznosti za izgradnju brenda,
ucvrséivanje poslovnih veza kao 1 izgradnju preduzetnicke aktivnosti i sticanje novih klijenata. Takode, sli¢ne rezultate u
svom istrazivanju dobili su autori Geng i Oksiiz (2015) gde opisuju socijalne medije kao veoma koristan alat koji razli¢iti
preduzetnici mogu efikasno da iskoriste, a prventsveno zbog minimalnih troskova reklamiranja, direktne komunikacije i
Siroke mreze dostupnih potro$aca i dobavljaca.

Autori Oyza i Edwin (2015) u svom istrazivanju nalaze da je uticaj socijalnih mreza ogroman kako na biznis tako i
na marketing strategiju raznih preduzeca. Rast ovog uticaja je sve veCi na razliCite segmente biznisa tako da bi
kontinuirana i odrziva marketing strategija putem ovih medija znac¢ajno doprinela ostvarivanju boljih poslovnih rezultata.
Takode, oni vide socijalne mreze kao idealno mesto gde se optimalno koristi word of mouth - komunikacija kojom se
ovde dopire do velikog auditorijuma. Socijalne mreze su danas jedno od glavnih sredstava za promociju preduzetniStva, a
$to u svom istrazivanju potvrduju i (Samuel & Sarprasatha, 2015). Ovi autori potvrduju svojim istrazivanjem da socijalne
mreze u zemljama u razvoju, a u njihovom slucaju u zemljama Bliskog Istoka, predstavljaju ogromnu priliku za razvoj
preduzetnistva i malih biznisa , ali da veliki broj preduzetnika jo§ uvek ne koristi maksimalno prednosti ovih digitalnih
platformi jer ne poseduju tehnicku osposobljenost, dok oni koji koriste beleze rast i razvoj.Takode, oni vide socijalne
mreze kao mogucu prednost malih preduzetnika da ostvare napredak i naprave znacajan poslovni uspeh ¢ak i u odnosu na
velike biznise koji poseduju znacajno vece resurse.

3. ZAKLJUCAK

Socijalne mreze predstavljaju revoluciju u nacinu poslovanja i reklamiranja na trziStu. Svi ucesnici trZiSne borbe
danas bi morali maksimalno da iskoriste potencijal koji pruza onlajn poslovanje pogotovo u sferi socijalnih mreza koje
polako ali sigurno prevazilaze tradicionalni marketing pristup i tradicionalni nacin poslovanja. Uspesno preduzetnistvo
podrazumeva dugorocan odnos sa dobavljacima, kupcima i drugim ucesnicima na trzistu koji se gradi godinama, dok
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socijalne mreze danas nude moguénost da se ovi odnosi prodube, stvaraju nova nova poznanstava i grade novi poslovni
odnosi (Samuel & Sarprasatha, 2015). Prednost drustvenih mreza ogleda se u cCinjenici da su informacije o
preduzetnickim aktivnostima Sirom sveta dostupne na klik dugmeta i da novi potencijalni preduzetnici mogu sa
lakocom da inoviraju ve¢ postojece preduzetnicke poduhvate koji su im dostupni na drustvenim mrezama, a i prilagode
ih svojim uslovima poslovanja i okruzenja bez odlaska na razliCite sajmove i bez ulaganja velikih finansijskih
sredstava. Ova ¢injenica u velikoj meri olakSava prvi korak, a to je planiranje preduzetnic¢ke aktivnosti. Takode, veoma
je znacajna ¢injenica da se olakSava reklamiranje svog proizvoda i usluga $irokom auditorijumu potencijalnih potroSaca
i da je to sada pomocu socijalnih mreza dostupno svim preduzetnicima jer ne zahteva ogromna ulaganja koja su
svojstvena tradicionalnim marketing kampanjama, a koje su dostupne uglavnom velikim kompanijama. Sve ovo nas
navodi na zakljucak da je potencijal socijalnih mreza za razvoj preduzetni$tva ogroman i veoma znacajan i da one
predstavljaju plodno tlo za razvoj razli¢itih preduzetnickih aktivnosti.
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