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Abstract: Poslovno okruzenje koje je postojalo pre nekoliko decenija je u potpunosti promenjeno i
svakodnevno se sve vise menja. Svesni smo da zZivimo u eri u kojoj visoke tehnologije napreduju velikom brzinom i
predstavljaju osnov za uspesno poslovanje, ciji su temelj informacione tehnologije i globalna dostupnost
informacija. U ovakvom poslovnom okruzenju, u kome su tehnologija i informacije dostupni svima, organizacije
imaju samo jedan izbor — da svoju konkurentsku prednost grade preko svojih zaposlenih, odnosno preko znanja i
vestina. Danas je ljudski faktor onaj koji pravi razliku u uspesnosti. Jedna od najznacajnijih dimenzija i u novoj,
izmenjenoj eri svakog uspesnog poslovanja koje prate visoke tehnologije, jeste preduzetnistvo, cija je osnovna
karakteristika inovativnost. Proces preduzetnistva je uvek pracen promenom, a inovativnost je sredstvo kojim moze
da se ostvari promena koja otvara vrata novim poslovnim mogucnostima. Prisutnost preduzetnistva je neophodna
da bi bile uocene mogucnosti za nove visokotehnoloske proizvode ili visokotehnoloske usluge, kako bi u ovom
periodu velike konkurentnosti, nastala nova, inovativna preduzeca ili kako bi se na inovativan nacin unapredio rad
postojecih. Bas u oblasti informacionih tehnologija se javlja najveci broj inovativnih visokotehnoloskih proizvoda.
Upravo zbog toga, inovacija je definisuci aspekt preduzetnistva, kako za pokretanje i stvaranje novih preduzeca,
tako i za stvaranje novih grana privrede, gde se primecuje pozitivan uticaj na druStveni i ekonomski razvoj.
Adekvatno koriscenje sredstava visoke tehnologije omogucava laksu implementaciju i vecu iskoris¢enost inovacije.
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THE ROLE OF ENTREPRENEURSHIP AND INNOVATION IN HIGH-TECHNICAL
ENTERPRISES

Abstract: The business environment that existed several decades ago has been fully promoted and is changing
every day. We are aware that we are living in an era where high technology is moving at a high speed and are the
basis for successful business, whose basic data and global availability of information. In such a business
environment, where technologies and information are available to everyone, organizations have only one choice - to
have their competitive advantage through their employees, that is, through knowledge and skills. Today, it is a
human factor that makes a difference in performance. One of the most important dimensions and the new, changed
era of every successful business that follows high technology is entrepreneurship, whose basic characteristic is
innovation. The process of entrepreneurship is always accompanied by change, and innovation is a means by which
a change can be made that opens the door to new business opportunities. The presence of entrepreneurship is
essential in order to identify the potential for new high-tech products or high-tech services, in order to ensure high
competitiveness, new, innovative enterprises or to innovate the existing ones. Just in the field of information
technology, there are a large number of innovative high-tech products. For this reason, innovation defines the
aspect of entrepreneurship, how to start and create new businesses, and to create new business branches, where
they have a positive impact on social and economic development. Adequate use of high technology makes it easier to
implement and exploit innovations.

Key Words: entrepreneurship, high-tech entrepreneurship, innovation, high technology

1. UVOD

Poslednjih godina je i u nasoj drzavi postala sve prisutnija svest o tome da preduzetnistvo ima veoma znacajnu
ulogu kada je u pitanju doprinos tranziciji druStvenog i privrednog sistema. PreduzetniStvo je od kljutnog znacaja za
savremene privredne strukture, kao inovativna i dinamic¢na poslovna aktivnost kreativno nadahnutih ljudi. Jedan od
najznacajnijih rezultata koji drustvena zajednica dobija aktivnostima preduzetnistva su visokotehnoloska preduzeca,
koja su na vodecoj poziciji u razvoju inovativnih tehnologija, koje kvalitetom svojih visokotehnoloskih proizvoda i
usluga progresivno uti¢u na razvoj same drustvene zajednice.
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Shvatanje preduzetniStva i preduzetnika, kao glavnog nosioca poslovne aktivnosti, se menjalo tokom vremena.
Veé¢ nekoliko decenija preduzetni$tvo je u srediStu paznje struéne i1 akademske javnosti, a zbog znacaja
preduzetnickih aktivnosti za reSavanje ekonomskih i drustvenih problema, kreatori ekonomske politike im
posvecuju sve vecu paznju. Zajednicko obelezje preduzetnika je upravo poslovanje u uslovima brzih promena,
nesigurnosti i rizika, $to zahteva nov pristup biznisu, nove poslovne orijentacije i strategije.

Preduzetnistvo nije nauka ili umetnost. Preduzetni§tvo je praksa, odnosno, praktina primena znanja iz
navedene oblasti, uz visoku dozu individualnosti li¢nosti. U mnogim raspravama se funkcija preduzetnistva tumaci
kao dar, talenat ili inspiracija. Sa druge strane, nauka predstavlja inovacije i preduzetnistvo kao svrsishodne zadatke,
koji se mogu na organizovan naéin izvsiti (Ivkovi¢, Cukanovié-Karavidi¢, Kvrgi¢ et al. 2013). Prema Sumpeteru,
preduzetnici su inovatori, koji implementiraju preduzetnicke promene na trzistu (Schumpeter et al. 1934). Glavne
poluge promena su informacioni sistemi, kao i istrazivanje i razvoj.

Danas su osnovna karakteristika savremenog sveta promene koje dobijaju globalni karakter. Uspeh se vidi
mnogo brze jer je razvoj visoke i informacione tehnologije omogucio kapitalu da traga za novim prilikama znatno
efikasnije i efektivnije nego ranije. Cilj preduzetnicke aktivnosti je da iskoristi prednosti koju takve prilike donose.

O preduzetnicima se sa puno opravdanja govori kao o agentima promena i trzi$nih prilika, kao o osobama ¢iji
su poslovni poduhvati odgovori na probleme koji proizilaze iz promena, iniciranih posledicom razvoja tehnologije.
Oni su osobe nestandarnih poslovnih profila za koje su promene, neizvesnost i rizik mesto u kome pronalaze nove
poslovne inspiracije, a kreativnost i inovativnost sustina poslovne filozofije.

Inovacije imaju kreativnu snagu. Kreativnost, materijalizovana u inovaciji, ima razli¢ite dimenzije — naucnu,
tehni¢ku, ekonomsku, drustvenu, politicku i edukativnu (Bryndin et al. 2019). Inovacije je potrebno posmatrati u
kontekstu savremenog okruZenja, koje karakteriSu ucestale, dalekosezne i medusobno uslovljene promene. U
ovakvim uslovima, preduzetnicki i proaktivni tip ponaSanja je stvar nuznosti, gde se uspeh meri sposobnoséu da se
opstane i prosperira sa promenama. Preduzetnici uvode inovacije i iniciraju promene i upravo zbog toga je
preduzetnistvo neraskidivo povezano sa inovacijama. Novi poslovni poduhvati se baziraju na novim idejama, novim
ili unapredenim visokotehnoloskim proizvodima ili uslugama. Stoga je inovacija kljucni i definiSu¢i aspekt
preduzetnistva (Carte, Dylan et al. 2006).

Proaktivna preduzeca iniciraju i stimuliSu inovacije. Ne postoji nuzna veza izmedu visine izdvojenih sredstava
za inovacije i ekonomskog uspeha visokotehnoloskih preduzeca, odakle se moze zakljuciti da je za implementaciju
kvalitetne inovacije potrebno postojanje jasne inovacione strategije i kompjuterizovanog informacionog sistema.

Samo one organizacije koje na vreme shvate znacaj inovacije, mo¢i ¢e da racunaju na adekvatno mesto u
svetskoj podeli moc¢i i kapitala.

2. VISOKOTEHNOLOSKI PROIZVODI I VISOKOTEHNOLOSKE USLUGE

Kao sto su prva i druga industrijska revolucija promenile privredne, drustvene i politicke sisteme XVIII i XIX
veka, tako je tehnoloska revolucija promenila poslednje decenije XX, a oblikovala XXI vek. Tehnoloska revolucija
je promenila osnovne poslovne aktivnosti i stvorila novu druStvenu i privrednu strukturu koja se Cesto naziva
informaciono drustvo ili digitalno drustvo. Kao rezultat tehnoloske revolucije, stvoreni su savremeni uslovi
privredivanja, gde je inovativnost jedan od najznacajnijih faktora opstanka, rasta i razvoja svakog preduzeéa. U
ovakvim uslovima, inovacije predstavljaju osnovni pokreta¢ razvoja preduzeca i drustva u celini. Danas su
svakodnevno poslovanje, proizvodi i sredstva za rad na visokom tehnoloskom nivou. Zahvaljujuéi sloZenim
racunarskim mrezama i informacionim tehnologijama, podaci se veoma lako pretvaraju u informacije, a informacije
su najjaca valuta digitalnog drustva.

Svaka inovativna organizacija permanentno traga za inovativnim reSenjima, koja se ogledaju u efikasnoj
primeni novih ideja za unapredenje poslovanja, u skladu sa potrebama kupaca i promenama na trzistu (Ravic,
Karavidi¢ el al. 2015).

Da bi privredna drustva mogla da funkcioniSu na turbulentnim trziStima i budu konkurentna, neophodno je da
upravljaju promenama i konstantno inoviraju. Inovacije imaju viSestruki znacaj u svakoj oblasti, pa tako i u
visokotehnoloskom poslovanju, jer su jedan od klju¢nih faktora unapredenja produktivnosti, pozitivno uti¢u na
uvecanje biznisa kroz uvodenje potpuno novog nacina rada, smanjuju troSkove proizvodnje kroz uvecéanje
efikasnosti rada i izvor su realne konkurentske prednosti individualnog biznisa i jedan od efikasnih na¢ina za odrziv
prosperitet ekonomske grane i ekonomije u celini (Krsti¢ et al 2013). Inovacije u poslovanju visokotehnoloskih
preduzeca pruzaju visoku informacionu intenzivnost, visoku akumulativnost, manju osetljivost na nastale krize,
visoku elasti¢nost traznje po dohotku, visoku i rastuéu fleksibilnost reprodukcionih sistema i procesa i zadovoljavaju
visoke obrazovne potrebe.

Visokotehnoloski proizvodi i usluge se definiSu kao proizvodi i usluge koji intenzivno koriste znanje i
obuhvataju podatke o ekonomiji, nauci, tehnologiji i inovacijama, kao i patentima, kojima se stiti njihov tehnoloski
intenzitet (Roper, Love, Bonner, et al. 2017). Visoka tehnologija je tehnologija koja je na vrhuncu — to je
najnaprednija tehnologija koja je trenutno dostupna. Visokotehnoloski proizvodi su proizvodi Cije se delovanje
temelji na softveru, informatici, telekomunikacijama, senzorima, biotehnoloskim komponentama, nanotehnologiji i
slicno.
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Nedavne analiticke studije su pokazale da visokotehnoloski poslovi igraju vaznu ulogu u nacionalnoj
ekonomiji i da su moc¢ni saradnici regionalnih ekonomija. Visokotehnoloski biznis, posebno softver i Internet,
stvaraju nove, visokoplacene poslove i transformaciju $irokog spektra tradicionalnih privrednih sektora. Visoka
tehnologija pokrece ekonomiju Cetiri puta brze od ukupne tehnologije 90-ih godina XX veka (DeVol et al. 1999).
Klju¢ uloge koju igra neprekidna inovacija u visokoj tehnologiji danas sve vise karakteriSe i ostatak ekonomija, a
pretpostavlja se da ¢e u narednim godinama, proces razvoja u svim industrijama sve viSe da zavisi od dinamike
visokotehnoloskih industrija. Zivimo u vremenu gde su potrebe trzista sve veée i izraZenije i odgovor na takve
potrebe su upravo visokotehnoloski proizvodi i usluge, zasnovani na visokoj inovacionoj i informacionoj
tehnologiji.

Savremeni uslovi poslovanja zahtevaju od preduzeéa koja rade u oblasti visoke tehnologije da razviju nove
strategije ponasanja na trziStu i odgovarajuée pristupe upravljanju proizvodnjom, ukljucujuc¢i i formiranje
proizvodnih programa proizvodnje. Do sada su vodeci igraci na trzi§tu visokotehnoloskih proizvoda Sjedinjene
Americke Drzave, Nemacka, Japan, Velika Britanija, Svedska, Francuska, Norveska i Italija (Cooper, Edgett et al.
2014).

Uprkos neznatnom ozivljavanju odredenih vrsta privrednih aktivnosti u poslednjih nekoliko godina, privredni
subjekti na domacéem trzistu sa velikim odlaganjem ulaze u sistem savremenih ekonomskih odnosa i veoma tesko
smanjuju tehnoloski jaz u veéini visokotehnoloskih proizvoda u odnosu na razvijene zemlje u ovoj oblasti.

Danas se koncept visokotehnoloskih proizvoda znacajno prosirio i apsorbovao sve proizvodne industrije sa
visokim potencijalom znanja. Visokotehnoloski proizvod je dizajniran tako da odgovori novonastalim potrebama u
danasnjem drustvu. Da bi se definisao koncept visokotehnoloskih proizvoda, potrebno je poceti od specifi¢nosti i
svojstava koja su karasteristicna za odredeni proizvod. Kada se razmatraju osobine koje direktno opisuju
visokotehnoloske proizvode, dolazi se do znacaja koji ima inovacija za svaki visokotehnoloski proizvod, odnosno
uslugu (Parshina, Levchuk, Shpilevskaya, Garina, Garin, et al. 2018). Poseban znacaj se daje upotrebi naucnih i
tehnickih istrazivanja i razvoja, gde ova svojina podrazumeva podelu proizvodnje na intelektualnu i materijalnu. U
prvoj fazi se stvara ideja koja kombinuje dostignuca naucne i tehni¢ke prirode, vidljive u obliku konkretne
visokotehnoloske inovacije. Druga faza je direktna proizvodnja visokotehnoloskih proizvoda. Zatim, razmatra se
slozenost i troskovi proizvodnje, gde specifi¢nost visokotehnoloskih proizvoda zahteva privlacenje velikog broja
dobavljaca koji proizvode svoje komponetne u skladu sa vizijom programera. Uvodenje intelektualne i inovativne
komponente u proces proizvodnje, u obliku naucne i tehnicke novine, odreduje pojavu novih ili prakti¢no
poboljsanih starih, potroSackih svojstava proizvoda, $to ga Cini jedinstvenim po prirodi. Visok stepen znanja u
proizvodnji ne izaziva samo naknadno jedinstvenost proizvoda, ve¢ i kompleksnost, §to dovodi do povecanja u
sadrzaju na operativnim zahtevima proizvoda, a samim tim i do visokih operativnih troskova. Isti razlog zahteva i
povecanje kvalifikacija i razvoj zaposlenih u proizvodnom preduzecu.

Na osnovu generalizacije ovih osobina, izvodi se definicija da je visokotehnoloski proizvod jedinstven u
svojim potrosackim svojstvima high tech proizvoda, da predstavlja najsavremenije tehnolosko dostignuce, uz ucesce
visoko kvalifikovanog osoblja, sa visokim drustveno-ekonomskim koristima za krajnjeg korisnika, ¢ija je osnovna
pokretacka poluga uoCena promena, iskori§¢ena kroz instrument inovacije, kao osnovnog oruda preduzetnickog
procesa.

Visoke tehnologije zahtevaju intenzivnu saradnju izmedu proizvodaca iz razli¢itih delova svetske privrede. U
strateSkim alijansama kao partneri se ne pojavljuju samo kompanije nego i drzave, koje daju podsticaj razvoju
visokih tehnologija. Pozitivni efekti razvoja visokih tehnologija se vide u sposobnosti ekonomije da razvije
inovacionu sposobnost putem globalizacije istrazivanja i razvoja i obuke zaposlenih.

3. ZAKLJUCAK

Stvaranje i uspesna primena novih znanja kroz inovacije je osnovni izvor rasta produktivnosti, konkurentnosti,
privrednog rasta i otvaranja novih radnih mesta. Bez inovativne aktivnosti, posebno u savremenim uslovima
poslovanja, nemoguce je zamisliti uspeh privrede. Kada se posmatra znacaj koju inovativnost ima za ekonomski
razvoj, jasno se izvodi zakljucak da ¢e se svaka drzava Sto viSe truditi da svoj poslovni ambijent usavrsi tako da on
postane povoljan za kontinuirani razvoj inovacija. Posmatranje inovativnih rezultata je od velikog znacaja jer oni
predstavljaju osnovu za definisanje razvojne politike svake zemlje.

Zivimo u digitalnom drustvu, koje je praéeno veoma brzim informacionim i tehnoloskim napretkom. Upravo
taj napredak donosi veliki broj promena, gde trziste zahteva od preduzeca, da u Sto kra¢em roku odgovori na njih
odgovaraju¢om visokotehnoloskom inovacijom. Ukoliko preduzec¢e ne moze da prati promene koje mu namece
trziSte, ne¢e moci da odrzi svoju konkurentsku poziciju.

U uslovima globalizacije, jednom stecena pozicija za preduzeée nije trajna. Izbor koji potrosaci trenutno imaju
je veéi nego ikada do sada, informacije su pristupacnije, tako da je potrosacima pruzena mogucnost da se veoma
lako raspitaju o konkurentskoj ponudi i izaberu onu kupovinu koja je za njih najprihvatljivija. Organizacije se trude
da ostvare najbolju mogucu poziciju za njih na trzistu, da je poboljSaju ili makar da je zadrze.

Relevantna literatura iz oblasti menadzmenta i preduzetni§tva ukazuje na to da je izvor konkurentnosti
kompanije upravo u inovativnosti, pri ¢emu se uglavnom misli na inovacije u oblasti proizvodnje, odnosno, na novi
proizvod ili uslugu, ¢ija je potpora visoka tehnologija. Jasno je da preduzeca koja nisu spremna na inovacije neée
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mo¢i uspesno da se bore sa globalnom konkurencijom. Tu se jasno namece potreba za adekvatnom kombinacijom
dobro formulisane inovativne strategije, sistema i poslovnog okruzenja, kako bi inovacija bila uspesna (Afuah,
2003). Uvodenje i difuzija odredene inovacije se sprovodi sa ciljem stvaranja ekonomske vrednosti. Inovacija je
uspesna ukoliko obezbeduje odredenu vrednost, odnosno, ukoliko su koristi njene realizacije vece u odnosu na
stepen sredstava koji je investiran u njen razvoj.

Inovacije se baziraju na znanju i deljenju znanja u organizacijama. Logi¢no se namece zakljucak da §to su ta
znanja savremenija, moze se ocekivati i da je prisutnost inovativnih aktivnosti u organizacijama kvalitetniji.

O znacaju i potencijalu inovativnih malih i srednjih preduzeéa najbolje govori podatak da su u 99% preduzecéa
u Evropskoj Uniji mala i srednja preduzeéa i u njima je zaposleno skoro dve tre¢ine od ukupnog broja zaposlenih u
privatnom sektoru (Soogeun, Jeewhan, YoungJun, 2017). Glavna pokretacka snaga privrede vecine zemalja
Evropske Unije su upravo mala i srednja preduzeca. Njihov broj se iz godine u godinu povecava i u Republici Srbiji.
Zbog benefita koje donosi nacionalnoj ekonomiji i poboljSava konkurentnosti zemlje i regiona u svetu, drzava bi
trebala da permanentno ohrabruje inovativne aktivnosti svojih preduzeca.

Upravo zbog toga, u eri informacionog drustva, inovacija dobija poseban znacaj. Svedoci smo da se najveci
broj inovacija danas javlja upravo u oblasti informacionih sistema, kao posledica Cetvrte industrijske revolucije.
Visoka tehnologija postaje prisutna u svim oblastima, od robota koji preuzimaju sve vise funkcija ¢oveka, do nove
tehnologije u medicini, koja pomaze pri uspostavljanju dijagnoza.

U buducnosti se ocekuje da ¢e visokotehnoloske inovacije omoguciti jo§ vece povecanje produktivnosti u
poslovanju preduzeca, smanjiti tro§kove, povecati rast i prosiriti postojeca trzista. Inovacija u sebi nosi buducnost.
Rizik je uvek prisutan, ali je njegov stepen znatno visi ukoliko preduzece konstantno ne inovira.

Postojanje preduzetnistva je danas neophodno jer preduzetni$tvo uo¢ava mogucnosti koje se iskori§¢avaju za
realizaciju visokotehnoloskih proizvoda i usluga. Upravo u ovim savremenim uslovima poslovanja, karakteristicnim
po mnogobrojnih i brzim promenama, po visokom stepenu konkurentnosti, preduzetnistvo je potrebno jer
omogucava nastanak novih, inovativnih preduzeéa ili na inovativan na¢in unapreduje rad postojecih.
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