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Kratak sadrZaj: Proces digitalne transformacije zahvata sve segmente drustva. Od proizvodnje, pruzanja usluga,
kanala komunikacije i distribucije informacija, sve do institucija visokoskolskog obrazovanja i promena u procesu
ucenja. Kako bi se proces digitalizacije sproveo, neophodno je identifikovati da li se posmatrano okruzenje moze
prilagoditi ovom tehnoloskom napretku. Ovaj rad predstavija istrazivanje digitalnog okruzenja za ucenje na Fakultetu
tehnickih nauka u smeru identifikovanja i definisanja svih njegovih koncepata na osovu kojih se predlaze model
savremenog digitalnog okruzenja za ucenje.

Kljucne reci: Digitalna transformacija/Savremeno okruZenje za ucenje/Digitalizacija/Model digitalnog
okruZenja za ucenje

DIGITAL LEARNING ENVIRONMENT MODEL

Abstract: Digital transformation process affects all segments of society. From manufacturing, service delivery,
communication channels and information distribution, to higher education institutions through changes in the learning
process. In order to carry out the digitization process, it is necessary to identify whether the observed environment can
be adapted to this technological advancement. This paper presents the research of the digital learning environment at
the Faculty of Technical Sciences in the direction of identifying and defining all its concepts on the basis of which the
model of the modern digital learning environment is proposed.
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1. UVOD

Istrazivanja pokazuju da upotreba digitalnih alata na radnim mestima povecava produktivnost, podstice
inovacije i poboljSava zivot radnika [1]. Informaciono-komunikacione veStine postaju sve vaznije u svim
kontekstima, posebno u radnom okruzenju, stoga je jedan od glavnih ciljeva univerziteta i fakulteta da pripreme
buduée strucnjake da se nose sa problemima i trazenjem reSenja za iste, ukljuCuju¢i u taj proces digitalnu
kompetenciju kao skup vitalnih vestina. Uprkos ranijim tvrdnjama da nove generacija nose ove vestine u sebi [2],
niz empirijskih istrazivanja pokazuje da to nije slucaj [3, 4, 5, 6]. Ovakvi rezultati su polazna tacka za dodatna
istrazivanja o tome kako profesori i studenti koriste obrazovne tehnologije u visokoskolskom obrazovanju [7, 8, 9,
10, 11] pre nego Sto se institucionalne politike u pravcu digitalne transformacije univerziteta uspesno sprovedu.

Za iniciranje digitalne transformacije u procesima predavanja i ucenja unutar visokoSkolskih ustanova,
najvaznije je razumevanje tehniCkih veStina i znanja, i nastavnika i studenata, otkriti njihove potrebe i teziti
medusobnom razumevanju obe perspektive (odozdo na gore). Pored toga, odrziva primena digitalnih medija moze
uspeti samo ako je sveukupni projekat ,,Digitalna transformacija u visokom obrazovanju utemeljen u trenutnom
razvojnom kontekstu univerziteta i ako ga podrzava i propagira celokupna univerzitetska administracija (odgore na
dole). Pojedina istrazivanja [12, 13] pruzaju inicijalni uvid u to kako nastavnici i u€enici koriste digitalne alate za
predavanja i ucenje, Sto ukazuje na potrebu za boljim profesionalnim razvojem nastavnika u cilju bavljenja
digitalnom pismenos¢u na akademskom nivou. Takode, oni isticu da studenti imaju pristup razli¢itim alatima i
otvoreni su za koris¢enje digitalnih medija u procesu akademskog ucenja. Medutim, upotreba digitalnih alata za
potrebe ucenja u velikoj meri zavisi od nastavnika koji rade na implementaciji digitalnih medija i od univerziteta
koji favorizuju politiku u tom pravcu. Kako bi se poboljsala percepcija studenata i nastavnika o kori§¢enju digitalnih
alata za ucenje, od sustinskog je znacaja da im se pomogne da shvate zaSto je tehnologija vazna u njihovom
profesionalnom zivotu tokom celozivotnog ucenja (engl. Lifelong learning) [14].

Da bi se iskoristio potpuni transformativni potencijal jednog okruzenja za ucenje, neophodno je sagledati sve
njegove segmente, $to je ujedno i predstavljalo motivaciju ovog rada. Nakon sagledavanja $ire slike, cilj ovog rada
jeste da da predlog modela digitalnog okruZenja za ucenje kao pojma koji ¢e biti polazna tacka za strategiju
digitalizacije, a ujedno i za niz istrazivanja na ovu temu.
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2. SAVREMENO DIGITALNO OKRUZENJE ZA UCENJE

Autori ovog rada su uocili potrebu sagledavanja digitalnog okruzenja za uéenje iz dva ugla — ugla studenata
kao subjekata koji uce i predavaca kao subjekata koji poducavaju studente.

2.1  Digitalno ucenje (engl. Digital Learning)

Za studente, digitalno ucenje predstavlja razumevanje izazova i prednosti koje nudi online ucenje kao i
razumevanje sopstvenih potreba i preferencija kao digitalnog ucenika (npr. pristupi, mediji, platforme i sveukupna
pedagogija). U tom procesu neophodno je:

» identifikovati i koristiti digitalne resurse za ucenje,

* ucestvovati u dijalozima za ucenje putem digitalnih medija,

 koristiti aplikacije i usluge za ucenje (licne ili organizacione),

» koristiti digitalne alate za organizovanje, planiranje i ucenje,

» koristiti moguénost snimanja dogadaja/podataka i upotrebljavati ih za samoanalizu, promisljanje i
prikazivanje postignuca,

» nadgledati sopstveni napredak,

» ucestvovati u digitalnoj proceni i dobijanju digitalne povratne informacije,

* upravljanje sopstvenim vremenom i organizacijom zadataka, paznjom i motivacijom za ucenje u
digitalnom okruzenju.

2.2  Digitalno poducavanje (engl. Digital Teaching)

Digitalno poducavanje — uéenje drugih, podrazumeva razumevanje obrazovne vrednosti razli¢itih digitalnih
medija za podrsku nastave, ucenja i ocenjivanja, kao i razli¢itih obrazovnih pristupa i njihovih primena u digitalno
bogatom okruzenju. Pod ovim pojmom se podrazumeva kapacitet za:

* podrsku i razvoj drugih u digitalnom okruZenju,

* poducavanje,

* rad u nastavnom timu 1/ili timu koji formira kurikulum,

» osmiSljavanje razli¢itih moguénosti ucenja,

* podrzavanje i olak8avanje ucenja,

* proaktivnost u sopstvenom ucenju — uz neprekidno efikasno koris¢enje dostupnih digitalnih alata i resursa.

Osim kompetencija koje su identifikovane kao neophodne za uc¢esnike u savremenom digitalnom okruzZenju za
ucenje, potrebno je ispitati i do koje mere je digitalno okruzenje uspesno prihvaceno u kompletnom procesu ucenja.
Da bi okruzenje za ucenje bilo digitalizovano, neophodno je istraziti i S§ta je institucija pruzila
studentima/predava¢ima u pogledu digitalne transformacije. Fakultet, kao institucija visokog obrazovanja,
zaposljava u najvecem procentu ljude koji se bave naukom koju pravovremeno ukljucuju u nastavu kako bi preneli
znanja studentima. Kako je digitalizacija prisutna u svim segmentima svakodnevnog zivota, proces ucenja takode, u
sve vecoj meri ukljucuje digitalizaciju. Tako, pocevsi ve¢ od upisa na studije studenti koriste elektronski servis.
Potom, svakodnevna interakcija sa nastavnicima i kolegama se obavlja elektronski, pristupanje materijalima sa
predavanja, objavljivanje sopstvenih zadataka, radenje testova za proveru znanja, provera postignutih rezultata se
sve vise obavljaju na razli¢itim platformama i sistemima za elektronsko ucenje. Interakcija u toku nastave se oslanja
na razli¢ite inovativne metode uéenja poput ukljucivanja gejmifikacije (engl. Gamification) u nastavu kako bi se
studenti animirali i na taj na¢in dodatno zainteresovali za ufenje novih stvari. Elektronske biblioteke poéinju da
zazivljavaju i sve viSe da se implementiraju na fakultetima i univerzitetima. Ovakvi koncepti ne samo da su bliski
studentima i da im predstavljaju odredeni vid animacije, ve¢ znatno uti¢u na njihovu motivaciju za rad i ucenje, i
samim tim unapreduju kompletan proces ucenja. Prijava ispita se obavlja putem elektronskog servisa, Sto daje
preglednost i benefit i studentima i nastavnicima. Ne samo studenti, nastavno osoblje takode u veoma velikoj meri
koristi razli¢ite elemente koje donosi proces digitalizacije. Objavljivanje rezultata se takode obavlja koristeci
elektronski servis uvodenjem, na taj nacin, pojam elektronske oglasne table.

3. MODEL SAVREMENOG DIGITALNOG OKRUZENJA ZA UCENJE

Da bi proces digitalne transformacije postigao svoj potpuni potencijal, svi ucesnici koje ona afektuje, pa i sama
institucija, moraju biti spremni za to. Stoga je, pre svega, neophodno definisati/identifikovati segmente jednog
savremenog digitalnog okruzenja za ucenje. Shodno svemu prethodno navedenom, slika 1 predstavlja predlog
modela savremenog digitalnog okruzenja za ucenje do kojeg se doSlo pregledom relevantne literature i
sagledavanjem realnog okruZenja za ucenje na Fakultetu tehnickih nauka, Univerziteta u Novom Sadu.

Digitalno okruZenje za ucenje identifikovano je kao slozen pojam saCinjen od nekoliko, za sebe jedinstvenih,
segmenata koji formiraju celinu. Osnovna dva segmenta predstavljaju poglede primarnih ucesnika u procesu ucenja
— studenta i nastavnika u okviru digitalnog okruzenja za ucenje koje je obezbedeno od strane institucije. I studenti i
nastavnici moraju da razvijaju svoje digitalne vestine u pravcu razumevanja i kori$éenja digitalnih tehnologija, ne
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samo u procesu ucenja/poducavanja, ve¢ i u svakodnevnom zivotu. Zatim, veoma je vazno Sta institucija nudi
studentima/nastavnicima kao digitalne resurse u procesu ucenja/poducavanja. Stav ka digitalnom ucenju, u smislu
uklapanja u stil rada studenata, takode je jedan od segmenata koji treba uzeti u obzir. Mesto gde se susrecu obe
strane digitalnog okruZenja za ucenje jeste digitalni kurs koji studenti pohadaju, a nastavnici formiraju u cilju

poboljsanja i unapredenja procesa uéenja.
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Slikal. Predlog modela savremenog digitalnog okruzenja za ucenje

Osim primarnog procesa ucenja koji je osnovni segment digitalnog okruzenja za ucenje, potrebno je uzeti u
obzir jo§ jedan, ne manje znacajan, segment — pogled kompanija u smeru digitalne transformacije na
fakultetima/univerzitetima. Naime, shodno Ccinjenici da fakultet, kao institucija visokoSkolskog obrazovanja,
priprema studente za ulazak u poslovni svet po zavrSetku studija, nezaobilazno je uzeti u obzir i Sta to kompanije
ocekuju od studenata kao skup vitalnih vestina, a koje zasigurno ukljucuju digitalne kompetencije. Takode, veliki
broj nastavnika je prisutan u privredi, i na taj nacin priblizavaju studentima aktuelne tehnologije i o€ekivanja
poslodavaca.

Istorijski gledano, poslodavci bi mogli da budu sigurni da su studenti koji su zavrsili svoje obrazovanje prema
najboljim univerzitetskim sistema pogodni za profesionalna zanimanja, bez obzira na instituciju ili sadrzaj
studijskog programa, ali to viSe nije slucaj. Kako sve manje i manje rada u dvadeset prvom veku ukljucuje rutinske
zadatke, univerziteti su sve viSe zaduzeni za poducCavanje meta-sposobnosti visokog nivoa, kao S$to su
samoregulacija ucenja, izgradnja i sinteza znanja, kreativnost, prilagodljivost, upravljanje informacijama, kriticko
razmisljanje i digitalna kompetencija [15], zajedno sa vestinama znacajnih za informaciono drustvo.

4. ZAKLJUCCIIPRAVCI BUDUCIH ISTRAZIVANJA

Teziste sveukupnog digitalnog transformativnog potencijala je i na institucijama i na drzavi tako da poboljsaju
(visoko) obrazovanje razvijanjem sposobnosti studenata za koriS¢enje Interneta i za poboljSanje njihove digitalne
pismenosti, jer je veliki broj istrazivanja pokazao da je aplikacija digitalnih tehnologija poboljsala i ucenje i
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poducavanje [16]. Kada ne postoji razumevanje znacajnosti odnosa izmedu Coveka i tehnologije, puni
transformativni potencijal upotrebe digitalnih alata u visokom obrazovanju ostaje neiskoriséen, pa ¢ak i moze da
postane prepreka transformaciji. Kako bi se strategija digitalizacije visokoSkolskih ustanova uspe$no sprovela,
neophodno je identifikovati sve segmente koje ukljucuje jedno digitalno okruZenje za uéenje. Iz tog razloga, autori
su kao rezultat ovog rada dali predlog modela savremenog digitalnog okruzenja za uéenje kao inicijalni uvid u to
koje sve stvari treba uzeti u obzir kada se razmislja o procesu digitalizacije. Proces transformacije je veoma slozen i
iziskuje mnogo resursa, i zato je vrlo vazno znati od Cega treba da se krene.

Predlozeni model ne samo da daje uvid u segmente jednog savremenog digitalnog okruZenja za ucenje, veé
predstavlja polaznu tacku za dalja istrazivanja. Formiranje modela je inicijalni korak nakon kojeg sledi definisanje
pokazatelja za svaki od identifikovanih segmenata kako bi, pre svega, proces transformacije mogao da se sprovede,
a potom i da se istrazi u kojoj meri je uspesna/efikasna ova promena. Naredna istrazivanja obuhvatice ispitivanje
svih u€esnika u digitalnom okruzenju za ucenje u pravcu njihovog videnja digitalizacije fakulteta, kako bi se videlo
u kojoj meri oni transformaciju percipiraju kao znacajnu i neophodnu. Istrazivanja ¢e biti sprovedena u okviru
Fakulteta tehnickih nauka, gde ¢e se primarno istraziti stavovi studenata i nastavnika, potom i §ta je to institucija
pruzila njima kao korisnicima digitalnih resursa. Osim Fakulteta, dodatna istrazivanja ¢e biti sprovedena u
izabranim kompanijama koje zapos$ljavaju studente po zavrSetku studija, kako bi se na §to bolji nain sagledale
trzisne potrebe u svetlu digitalnih kompetencija buduéih zaposlenih. Takode, koriste¢i ovaj model, moguce je
ispitivati efikasnost digitalne tranformacije razli¢itih ustanova, drugih fakulteta/univerziteta, kompanija, i sl.
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