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Kratak sadriaj: Rad opisuje razvoj novog pristupa u primeni obrazovnih tehnologija na Univerzitetu u Novom
Sadu. Popularizacijom primene platformi za elektronsko ucenje i pozitivne organizacione klime pojedinih fakulteta i
Univerziteta omogucen je razvoj integrisane platforme za elektronsko ucenje pod nazivom SOVA. Vizija SOVA
platforme je razvoj integrisanog virtuelnog okruzenja koje ce pruziti podrsku univerzitetskim aktivnostima u oblasti
istrazivanja i nastave i omoguciti pristup inovativnim obrazovnim aplikacijama za sve studente i nastavnike. Cilj rada
Je prikaz trenutnog stanja SOVA platforme, dosadasnjih rezultata, kao i promocija primene obrazovnih tehnologija na
celom Univerzitetu.

Kljuéne reci: Obrazovne tehnologije/SOVA/E-ucenje

CREATING THE STRATEGIC EDTECH ENVIROMENT AT THE UNIVERSITY
OF NOVI SAD

Abstract: Paper describes the creation of a new approach to the implementation of educational technologies at
the University of Novi Sad. Popularization of virtual learning environment and positive organizational climate at
the Faculties and University provided opportunity to create integrated virtual learning environment called SOVA.
Vision of SOVA platform is to develop an integrated virtual environment that will support the university's research
and teaching activities and provide access to innovative educational applications for all students and teachers. The
aim of this paper is to present the current state of the SOVA platform, the results achieved, and to promote the
application of educational technologies throughout the University.
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1. UVOD

U prethodnoj deceniji obrazovne tehnologije postaju sve popularnije [1]. Popularizacijom informacionih
tehnologija i digitalne transformacije svih segmenata drustva pojavilo se mnos§tvo aplikacija u visokom obrazovanju
[2]. U tom kontekstu, usled ogromne traznje obrazovnog sistema i svih njegovih aktera obrazovne tehnologije su
dozivele znaGajan razvoj. Séepanovié¢ [3] definiSe digitalne kompetencije zaposlenih u visokom obrazovanju kao
jedan od kljuénih preduslova primene obrazovne tehnologije u procesu nastave i u¢enja. Druga grupa autora tvrdi da
se odnos prema bilo kojoj obrazovnoj tehnologiji moze koristiti za merenje u kojoj meri korisnici te tehnologije
(studenti 1 nastavnici) imaju ambiciju da koriste tehnologiju i da li ta tehnologija ima pozitivne ili negativne uticaje
na okruzenje [4]. Pored navedenog, jo§ jedan aktuelni trend po pitanju upotrebe tehnologije u obrazovne svrhe je
ucenje putem mobilnih telefona. Mobilno ucenje, odnosno m-ucenje, postalo je vazna komponenta obrazovne
tehnologije u visokom obrazovanju [5].

Univerzitet u Novom Sadu (UNS) je u poslednjoj godini doziveo znaCajnu promenu po pitanju primene
obrazovnih tehnologija. Popularizacijom primene platformi za elektronsko ucenje i pozitivne organizacione klime
pojedinih fakulteta i Univerziteta omogucen je razvoj integrisane platforme za elektronsko ucenje pod nazivom
SOVA. Vizija SOVA platforme je razvoj integrisanog virtuelnog okruzenja koje ¢e pruziti podrsku univerzitetskim
aktivnostima u oblasti istrazivanja i nastave i omoguditi pristup inovativnim obrazovnim aplikacijama za sve
studente i1 nastavnike [1]. Cilj rada je prikaz trenutnog stanja SOVA platforme, dosadasnjih rezultata, kao i
promocija primene obrazovnih tehnologija na celom Univerzitetu.

2. PLATFORMA ZA E-UCENJE UNIVERZITETA U NOVOM SADU

Ve¢ vise od 15 godina se na Univerzitetu u Novom Sadu, odnosno na nekoliko njegovih fakulteta, koriste
razli¢iti sistemi za upravljanje ucenjem, mahom kao podrs§ka redovnoj nastavi koja se odvija uzivo, odnosno radi
realizacije hibridne nastave, rede za programe ili nastavne celine koje se izvode u potpunosti onlajn. Najcesce je pri
odabiru platforme koja ¢e se koristiti pobedivao Moodle [6], pouzdan i robustan, modularan sistem za upravljanje
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ucenjem otvorenog koda. Na Prirodno-matematickom fakultetu (PMF), na primer, prva Moodle instalacija zazivela
je jos 2004. godine na informatickim katedrama, a od 2011. godine je Moodle postao jedan od klju¢nih servisa na
koji se preko 5300 nastavnika, saradnika i studenata oslanja u svom svakodnevnom radu. Fakultet tehnickih nauka
iznedrio je nekoliko sli¢nih instalacija, od kojih je najveci broj korisnika pridobio eLLab, koji od 2014. godine
odrzava Laboratorija za u¢enje na daljinu Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment. I drugi fakulteti
(Medicinski, Poljoprivredni, Tehnoloski...) poceli su samostalno da podizu svoje platforme za e-uCenje, Cesto u
okviru nekih projekata, ili na inicijativu nekolicine nastavnika, koji su potom iste i odrzavali. Nemali broj fakulteta
susretao se nedostatkom tehnicke podrSske za ova reSenja, nedovoljnim racunarskim resursima, te su mnoge
instalacije zazivele samo na manjem broju predmeta, nisu redovno odrzavane, niti nadogradivane i stoga su
primenjivane samo njihove najbazi¢nije komponente.

Univerzitet u Novom Sadu je stoga, po ugledu na brojne inostrane univerzitete, 2018. godine uspostavio
platformu za e-ucenje pod nazivom SOVA sa ciljem da pruzi podrSku univerzitetskim aktivnostima u oblasti
istrazivanja i nastave i omogudi pristup inovativnim obrazovnim aplikacijama za sve studente i nastavnike. Inicijalni
razvoj ove platforme je potpomogao Erasmus+ projekat MILETUS na kom je UNS bio jedan od partnera. Isprva se
plaforma koristila samo za razli¢ite obuke u okviru tog projekta, a od letnjeg semestra Skolske 2018/2019. i na
redovnoj nastavi na pojedinim predmetima na Fakultetu tehnickih nauka i Tehnoloskom fakultetu. Od oktobra 2019.
godine dostupan je svim zainteresovanim nastavnicima, saradnicima i studentima UNS-a. Trenutno se koristi na
Fakultetu tehnickih nauka, Prirodno-matematickom i Tehnoloskom fakultetu, a u fazi je testiranja na
Poljoprivrednom fakultetu i na Akademiji umetnosti. Najveci broj kurseva i korisnika je trenutno sa Fakulteta
tehnickih nauka, usled uspesne integracije sa eLLab-om.

SOVA platforma dakle takode koristi Moodle sistem za e-ucenje Cija se fleksibilnost ogleda u tome da studenti
1 nastavnici mogu da pristupaju e-kursevima sa razlicitih lokacija, u bilo koje vreme, svakog dana, koriste¢i uredaje
koji imaju pristup internetu nezavisno od toga koji web pregleda¢ koriste [1]. Sistem je osmiSljen tako da svaki
korisnik poseduje jedinstveni nalog za pristup (koji mu omogucava pristup svim univerzitetskim veb servisima), a u
zavisnosti od kursa kojem pristupa, moze imati razlic¢ite uloge kao §to su: nastavnik, asistent, menadzer kursa,
student, administrator i gost [7]. U Centru za Informacione Tehnologije Univerziteta u Novom Sadu (CIT-UNS) se
prikupljaju i analiziraju svi relevantni podaci koji ukazuju na trend rasta potrebe za koris¢enjem platforme za e-
ucenje kao vidu primene obrazovnih tehnologija. CIT-UNS takode vodi ra¢una o upravljanju korisni¢kim nalozima,
odnosno odrzava centralnu bazu korisnickih identiteta. Ona je sada integrisana i sa PMF-ovom bazom korisnickih
identiteta, tako da svi zaposleni i studenti PMF-a mogu da koriste i fakultetsku, i SOVA platformu, sa istim
pristupnim parametrima. Tako se za sad na PMF-u SOVA koristi na studijskim programima koji su
interdisciplinarni, odnosno na kojima je angazovano viSe nastavnika i saradnika sa drugih fakulteta. Za takve
primene je SOVA idealno reSenje, kao i za studijske programe koji se realizuju na direktno UNS-u, aktivnosti na
svim projektima koji sadrze e-ucenje kao komponentu i sl.

Moguénosti koje nude resursi UNS-a obezbeduju stabilnost u radu bez bojazni da ¢e bilo kakvo unapredivanje
platforme ili znacajniji porast broja korisnika dovesti do bilo kakvih problema. O administraciji sistema zajednicki
brinu zaposleni u CIT-UNS-u, tehnickoj podr§ci PMF-a i fakultetski administratori sa svih ¢lanica UNS-a na kojima
je SOVA u upotrebi.

Polovinom januara 2020. godine broj aktivnih korisnika na SOVA platformi dostigao je 2147. Od tog broja,
1505 korisnika je sa Fakulteta tehnickih nauka (FTN) (Slika 1).

M Broj korisnika sa FTN-a

M Broj korisnika sa drugih
fakulteta

Slika 1. — Broj aktivnih korisnika na SOVA platformi

Pregled stranica, kao jedinica mere internet saobracaja, uslovljen je brojem aktivnih korisnika, brojem kurseva
ali i kompleksnos¢u kurseva i daje najprecizniji uvid u rast intenziteta potrebe za koris¢enjem SOVA platforme
(Slika 2). U zimskom semestru 2019/2020. skolske godine SOVA platforma je zabelezila 1.274.336 pregleda
stranica. Broj pregleda stranica po mesecima dat je na Slici 2.
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Slika 2. — Rastuci trend broja pregleda stranica

Popularizacija SOV A platforme na UNS doprinela je rasprostranjivanju broja kurseva (Slika 3). Trenutno se na
SOVA platformi za e-ucenje nalazi 201 kurs, od ¢ega je 155 sa Fakulteta tehnickih nauka.

m Fakultet tehniékih nauka m ART-REM projekat (PMF) m MILETUS projekat

u Poljoprivredni fakultet ~ ® Tehnoloski fakultet = Akademija umetnosti

Slika 3. — Broj kurseva na SOVA platformi za e-ucenje

SOVA platforma je optimizovana za upotrebu putem pametnih telefona. Pored toga, postoji i aplikacija za
pametne telefone. Korisnici sve vise beleze rast pristupa putem pametnih telefona (Slika 4). Od ukupnog broja
poseta platformi za e-ucenje 56% dolazi putem pametnih telefona, dok 42% pristupa putem desktop ili laptop
racunara.

W Smartphone

M Desktop/Laptop

Slika 4. — Vrste koris¢enih uredaja za pristup SOVA platformi za e-ucenje

SOVA platformu korisnici koriste 24 ¢asa dnevno (Slika 5). Korisnici naj¢esce pristupaju SOVA platformi za
e-ucenje od 10 do 21 ¢asova, dok se vrhunac koriS¢enja belezi u periodu od 13 do 14 ¢asova.
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Slika 5. — Posete korisnika SOVA platformi u toku dana

3. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana primena obrazovnih tehnologija na Novom Sadu sa aspekta primene SOVA platforme za
e-ucenje. Od pocetka rada platforme pa do danas intenzitet upotrebe beleZzi trend rasta. Na primer, platforma belezi
oko 600.000 pregleda u decembru 2019. godine, §to je ¢ini sajtom srednjeg intenziteta upotrebe. Na platformi je
registrovano 2147 aktivnih korisnika. Trenutno, na platformi se nalazi 155 kurseva. ZabeleZen je znacajan udeo
broja pristupa putem pametnih telefona (56% u zimskom semestru 2019/20 skolske godine). Opsti je zakljucak da
na platformi SOVA po pitanju upotrebe obrazovnih tehnologija prednjaci Fakultet tehnickih nauka.

Primenom obrazovnih tehnologija proces izvodenja nastave i ucenja se znaCajno unapreduje, a studenti
ostvaruju ne samo bolje vestine nego i bolje ocene [8]. SOVA tim ¢e nastaviti da vredno radi i pruza podrsku
nastavnicima i studentima u cilju postizanja boljih rezultata i povecanja stepena efikasnosti procesa digitalizacije
obrazovanja. Dalji koraci razvoja SOVA platforme su promocija na svim fakultetima Univerziteta u Novom Sadu,
kao i promocija drugih korisnih servisa (webmail, eduroam, oblak, VPN, KobSON) CIT-UNS-a kod razli¢itih
interesnih grupa. Takode, ocekuje se da ¢e formiranje Nacionalnog centra za veStacku inteligenciju, robotiku i
obrazovne tehnologije (VIROT) na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu doprineti daljoj popularizaciji primene
obrazovnih tehnologija na Univerzitetu u Novom Sadu.
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