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Kratak sadriaj: Razvoj tehnologije predstavija imperativ viemena u kome Zivimo, a njihova primena izazov za
sve delatnosti pa tako i za sferu promocije u obrazovanju. Osluskujuci potrebe ciljne grupe, tj. svojih studenata i
srednjoskolaca kao potencijalnih buducih studenata, Fakultet tehnickih nauka se neprekidno trudi da svoje promotivne
aktivnosti organizuje i prilagodi u skladu sa tim potrebama. Dugi niz godina Marketing sluzba sa Marketing timom
odrzava prezentaciju Fakulteta u srednjim Skolama Sirom Srbije. Zelja da se trZiste poveca, da se bolje informisu
zaiteresovani maturanti, odnosno poveca efikasnost i efektivnost, rezultirali su idejom da se neke od prezentacija
odrze “na daljinu” putem postojecih kanala komunikacije. Na taj nacin ce se postojeca integracija tradicionalnog
marketinga i savremenog pristupa koju Fakultet tehnickih nauka praktikuje podici na jos visi nivo. Ovaj rad ima za cilj
da priblizi potencijal inovativnih tehnologija u svrhu sticanja konkurentske prednosti na trzistu obrazovanja.

Kljucne redi: visoko obrazovanje, promocija, savremene tehnologije

NEW TECHNOLOGIES AS AN IMPERATIVE IN PROMOTION IN THE HIGHER
EDUCATION MARKET

Abstract: The development of technology is an imperative ofthe times we live in and their implementation is a
challenge for all activities, including the sphere of promotion in education. Listening to the needs of the target
group, ie. of its students and future students, the Faculty of Technical Sciences is constantly striving to organize and
adapt its promotional activities in accordance with these needs. For many years, Marketing office with the
Marketing Team has been presenting Faculty in high schools across Serbia. The desire to increase the market, to
better inform interested graduate high school students, to increase efficiency and effectiveness, resulted in the idea
of holding some of the presentations “remotely” through existing channels of communication. In this way, the
existing integration of traditional marketing and the contemporary approach practiced by the Faculty of Technical
Sciences will be taken to an even higher level. This paper aims to approximate the potential of innovative
technologies to gain competitive advantage in education market.
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1. UVOD

Broj kandidata koji se odlucuju da svoje skolovanje nastave upisom na fakultet postepeno opada iz godine u
godinu u Republici Srbiji. Ovu pojavu izazvali su brojni faktori: drastican pad nataliteta registrovan krajem
devedesetih godina proslog veka koji se kontinuirano nastavlja [1], smanjena motivisanost i loSa informisanost
kandidata pred kojima je odluka da li da studiraju ili ne ili pak njihova prezasi¢enost informacijama, itd. Sa druge
strane, javlja se potreba za stalnim povecanjem broja visokoobrazovnog kadra koji bi u buducnosti trebalo da
zadovolji potrebe rastuceg trzista rada u Srbiji. U ovakvim demografskim i socioekonomskim uslovima u kojima je,
u isto vreme prisutno i poostravanje trziSnih pravila usled sve vece konkurencije, visokoobrazovne institucije
primorane su da modifikuju i inoviraju svoj pristup promociji kako bi privukle $to veéi broj kandidata.

U ovoj zahtevnoj konkurenciji, nove tehnologije pocele su da igraju vaznu ulogu u celom procesu. Poslednjih
godina, penetracija informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) postaje sve ucestalija i rada se novo drustvo
koje intenzivno koristi savremene tehnologije u svakodnevnom zivotu. Pri tome, IKT se koristi ne samo u
ekonomskoj, politickoj i drustvenoj oblasti ve¢ i u obrazovanju [2] i svim njegovim aspektima poput promocije
obrazovnih ustanova i njihove ponude studijskih programa. Kako bi se adekvatno formirana ponuda uspesno
plasirala na trziSte, neophodno je poznavanje prirode komunikacionih i promotivnih alata i pazljivo, strateski
planirano slanje poruka kako bi se postigla zeljena slika o organizaciji, odnosno kako bi se kreirao brend [3]. Kada
je re¢ o tome, naro€ito su stranice druStvenih mreza Siroko rasprostranjena pojava u danasnje vreme jer se, putem
njih, moZe uticati na ogroman broj ljudi, njihovih korisnika [2]. Sto se tice Republike Srbije i ponasajnih sklonosti
mladih ljudi kada je upotreba digitalnih uredaja i interneta u pitanju, prema rezultatima Republickog zavoda za
statistiku tokom 2019. godine racunar je koristilo 96,7% osoba muskog i 99,2% osoba Zenskog pola starosti od 16
do 24 godine. Isti izvor navodi da mobilni telefon koristi 100% stanovniStva Srbije gorenavedenog uzrasta. Kada je
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o upotrebi interneta tokom 2019. godine rec, njega je koristilo 98,4% muske i 96,3% populacije starosti od 16 do 24
godine [4]. Sa tim u vezi, online promocija za visokoobrazovne institucije ne predstavlja vise samo moguénost za
ostvarenje trzi$ne prednosti, ve¢ je danas imperativ za opstanak u realnom okruzenju.

Marketing na FTN-u nije samo funkcija, ve¢ predstavlja inkubator inovativnih i kreativnih reSenja koji
podsti¢e na razmisljanje, integraciju i svakodnevno poboljsanje [5]. Prateéi nove trendove, osluskujuci potrebe ciljne
grupe i predvidajuéi promene Fakultet tehni¢kih nauka i u ovakvim okolnostima uspeva da, iz godine u godinu
zadrzZi trend porasta broja upisanih studenata [6]. Svakodnevno i u kontinuitetu Fakultet tehni¢kih nauka koristi
online kanale i alate u komunikaciji sa svojom ciljnom grupom, ali zadrzavajuéi i tradicionalne vidove informisanja
koji i1 dalje daju rezultate, poput promocija u srednjim Skolama koje realizuje Marketing sluzba sa Marketing timom
studenata. Na slici 1 se moze videti da je u prethodnoj $kolskoj godini bilo realizovano 40 promocija u srednjim
Skolama u Srbiji od ukupno 506 srednjih Skola ¢iji je osniva¢ Republika Srbija, a koje pruzaju cetvorogodiSnje
srednjoskolsko obrazovanje [7].

Broj srednjih
Skola u kojima
FTN realizuje
promociju
8%

Slika 1. Udeo srednjih skola u Republici Srbiji u kojima je odrzana promocija
Fakulteta tehnickih nauka u skolskoj 2019/20. godini

Slika 2 prikazuje mesta iz kojih dolaze maturanti, upisani na Fakultet tehni¢kih nauka u prvom upisnom roku u
prethodnoj $kolskoj godini i na njoj se moze videti velika disperzija naseljenih mesta gde postoji znacajno
interesovanje za studiranje na FTN-u.
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Napomena: Ostala mesta sa manje od 22 upisana, ukupan broj mesta je 127
Slika 2. Mesta iz kojih dolaze maturanti upisani na FTN u skolskoj 2019/20. godini

Znacaj promocije u srednjim Skolama lezi najviSe u mogucénosti ostvarenja licne direktne dvosmerne
komunikacije sa maturantima koji, po dugogodisnjem iskustvu, postavljaju veliki broj pitanja u vezi sa upisom i
studiranjem na Fakultetu.
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2. OPIS ISTRAZIVANJA
2.1 Predmet i problem istraZivanja

Promocije u srednjim Skolama, uprkos svojoj ulozi koju zadrzavaju u informisanju maturanata i u danasnje
vreme, one ima veliki broj ograni¢enja kada su resursi i efekti u pitanju. Trenutno se realizuju promocije u mestima
koja se nalaze u radijusu do 150 km od Novog Sada sa velikim troSkovima. Pre svega, organizacija prevoza i ljudi
iziskuje znacajne finansijske resurse, a takode, zahteva i pogodne vremenske uslove. Izuzetno je znacajno voditi
brigu o sigurnosti predstavnika Fakulteta odnosno studenata Marketing tima koji ¢ini tim za odredenu promociju, $to
njenu realizaciju u zimskom periodu kada su losi vremenski uslovi, ¢ini otezanom ili nemogu¢om. Bez obira na
ulaganje velikog napora da se poseti §to veci broj gradova, mali je udeo srednjih $kola moguce fizicki posetiti i na
taj naCin se moZe informisati ograni¢eni broj maturanata.

Osim toga, ukoliko u narednim godinama necée postojati prijemni ispit, ¢ije polaganje danas predstavlja uslov
za upis na fakultet, predvidanja ukazuju da ¢e maturanti imati jo§ manji interes za komunikaciju sa zeljenom
institucijom. Kako ¢e razlozi za interakciju sa visokoobrazovnim institucijama biti sve manje, to ¢e dovesti do
smanjene informisanosti 0 moguénostima studiranja i sticanja kvalitetnog znanja na fakultetu §to za jednu od
posledica moze imati i donosSenje pogresne odluke usled nedovoljne informisanosti. Zato je neophodno intenzivirati
dvosmernu komunikaciju sa ciljnom grupom jo$ u danasnje vreme kako bi se Fakultet tehni¢kih nauka Sto vise
priblizio mladim ljudima.

Takode, maturanti su danas suocavaju sa prezasi¢enoscu informacijama i nedostatkom motivacije $to, neretko,
ima za rezultat njihovu smanjenu reakciju na tradicionalne pristupe promociji. Zato je neophodno pronaci nove
nacine animacije ciljne grupe upotrebom aktuelnih komunikacionih alata, zadrzavajuéi tradicionalne vidove ili
principe koji i dalje daju rezultate.

2.2 Cilj istrazZivanja

Ovaj rad ima za cilj da pruzi uvid u inovativne nacine kojima se omogucéava bolja promocija visokoskolskih
ustanova upotrebom novih tehnologija. Ovim pristupom targetira se mnogostruko veéi broj maturanata na §iroj
geografskoj povrsini, a takode, omogucava se i intenzivnija dvosmerna komunikacija i interakcija. Time se, pored
povecanja vidljivosti, povecava i efikasnost promotivnih aktivnosti institucije kroz smanjenje troskova i ustede
vremena.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tokom prosle skolske godine (2019/20.) Marketing sluzba Fakulteta tehnickih nauka realizovala je pilot-
projekat ukljucenja uzivo putem Facebook grupe. Tada su maturanti imali priliku da direktno od ¢lanova Marketing
tima dobiju odgovore na pitanja vezana za upis. Direktno ukljucenje pratilo je preko 300 maturanata dok je snimak
ukljucenja pogledan vise od 2000 puta. Medutim ovom prilikom javilo se nekoliko problema. Nedovoljan broj ljudi
zaduZen za izvodenje ukljucenja uticao je na to da je bilo potrebno viSe vremena da se odgovori na sva postavljena
pitanja. Samim tim, pouéeni ovakvim iskustvom, u narednoj realizaciji sliénog uklju¢enja uzivo, bi¢e angazovan
vedi broj ljudi ali ¢e i scenario i koncept biti unapred osmisljeni u cilju targetiranja i okupljanja §to veéeg broja
maturanata.

Takode kao jedno od reSenja problema koji su se javili jeste to da neka od najcesc¢e postavljanih pitanja i
nedoumica koja maturanti imaju budu proprac¢ena uskladenim i unapred pripremljenim video materijalom koji bi se
plasirao putem drustvenih mreza i bio koriS¢en tokom zivih prenosa. Na taj nacin bismo simulacijom odredenih
situacija kao $to su: pojasnjenje nasih studijskih programa, moguénost konkurisanja na tri zelje, nacin sprovodenja
prozivki i upisnog procesa, povecali efikasnost.

Kao jedan od medija komunikacije koji bi bio kori§¢en za realizaciju LIVE uklju¢enja odabrana je Facebook
grupa — BICU STUDENT FTN - UPIS koja se pokazala vrlo uticajnim faktorom koji deluje na to da maturanti
odaberu FTN za buduce $kolovanje. Osnovni cilj Fejsbuk grupe Fakulteta je da na jednom mestu okupi §to veéi broj
maturanata na trziStu Republike Srbije, koji su zainteresovani da svoje obrazovanje nastave u oblasti inZenjerstva
kao i da im pruzi sve, za njih znacajne informacije u kratkom vremenskom roku. Grupe administriraju zaposleni u
Marketing sluzbi, a u odgovaranje na pitanja maturanata ukljuceni su i ¢lanovi Marketing tima. Svake godine
aktuelna grupa okupi vise od 3000 ¢lanova. Prednost FB grupe za realizaciju projekta kakav je LIVE ukljucenje je to
$to snimljen video moze biti pogledan neogranieni broj puta i nakon $to se emitovanje zavrsi. Takode, svi koji ne
uspeju da postave pitanje za vreme trajanja emitovanja, uvek su u moguénosti da ostave komentar i u kratkom
vremenskom roku dobiju odgovor.

Na slici 3 [3] koja je azurirana podacima iz poslednje dve godine, moZze se videti da je veliki broj upisanih
maturanata u prvu godinu studija, bio ¢lan fakultetske Facebook grupe.
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Slika 3. Udeo maturanata koji su korisnici Fejsbuka u grupi namenjenoj upisu

Kako bi se povecala vidljivost, svaki od prikaz LIVE emitovanja bi¢e sponzorisan (boost-ovan) kao objava
¢ime bi se u vise navrata targetirali razliiti regioni trzista.

Na ovaj nacin, postiZze se znacajno poveéanje efikasnosti promocije Fakulteta. Umesto promocije u srednjim
Skolama na udaljenim mestima, $to generiSe velike troSkove, pruza se moguénost obuhvatanja Sire teritorije,
privlacenja veceg broja maturanata, smanjenje troSkova, uz istovremenu inovaciju pristupa promociji Fakulteta
upotrebom novih tehnologija.

4. ZAKLJUCAK

U radu je na predstavljeni problem i cilj istrazivanja gde se kao imperativ navodi upotreba inovativnih pristupa
u poveéanju interakcije sa buduéim studentima u kvalitativnom 1 kvantitativnom smislu predstavljeno moguce
reSenje koje je rezultat ovog istrazivanja — eksperimenta.

Eksperiment koji je uveden na reprezentativnom uzorku je, sa jedne strane potvrdio pretpostavku da je mogucée
ostvariti on-line komunikaciju sa kandidatima i ostvariti visok stepen interakcije koriste¢i alat Facebook Live
Streaming ali 1 ukazao na nedostatke kao §to su potreba za duzim trajanjem, ¢eS¢im organizovanjem kao i
kreiranjem detaljnog scenarija prikazivanja.

U diskusiji rezultata istrazivanja je zakljuéeno da se veéa pokrivenost odnosno veéa efikasnost i efektivnost
promocija moze posti¢i dobrim planom ucestalijih prezentacija ka ciljanoj populaciji, geografski definisanoj, koja bi
se mogla obezbedetit placenim Facebook promocijama na ogranicenu teritoriju sa ostalim zadatim kriterijjumima uz
pomoc¢ tzv. Facebook boost — ovanja.
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