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Kratak sadriaj: U ovom radu izviSena je analiza povezanosti i znacajnosti kljucnih faktora zadovoljstva
studenata strucnom praksom, kao obaveznog predmeta osnovnih i master akademskih studija. Za potrebe ovog
istrazivackog rada koris¢ene su psihometrijske metode i metoda utvrdivanja intenziteta meduzavisnih uticaja varijabli
(DEMATEL). Rezultati pokazuju da je subjektivni dozivijaj kvaliteta strucne prakse, ocenjen od strane studenata, u
velikoj meri odreden kvalitetom odnosa izmedu studenata i mentora iz preduzeca, kao i zadovoljstvom studenata
naucenim na praksi. Prethodno pomenuti kljucni elementi uticu, a time i odreduju subjektivni, celokupan, dozivijaj
strucne prakse od strane studenata, Sto se reflektuje i na zadovoljstvo mentorom sa departmana i zadovoljstvo
podrskom departmana. Na osnovu rezultata istraZivanja, date su i smernice za poboljSanje procesa realizacije strucne
prakse, kao i odnosa na relaciji profesor (mentor) — student.

Kljucne reci: Strucna praksa, DEMATEL, upitnik, studenti

STUDENT SATISFACTION WITH THE INTERNSHIP PROCESS:
SUBJECTIVE EXPERIENCE OF THE MENTORS, ORGANIZATIONS
AND DEPARTMENTS BY STUDENTS

Abstract: This paper is based on analysing the relationships and significance of key factors of student satisfaction
with internship, as a mandatory subject in bachelor and master academic studies. For the purpose of this research,
psychometric methods and the Decision-making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) were used. The results
show that the subjective experience of the quality of internship, evaluated by students, is mostly determined by the
quality of the relationship between students and mentors from the organization, as well as the satisfaction of students
with the knowledge gained through the internship experience. The aforementioned key elements influence, and thus
determine, the subjective, students’ overall, experience of internship, which is also reflected on the student’s
satisfaction with faculty mentor and department support. Based on the study results, guidelines for internship process
improvements were given, as well as improvements of relationship between professor (mentor) and student.
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1. UVOD

U cilju $to boljeg profesionalnog usavrSavanja, studenti osnovnih i master akademskih studija Departmana za
industrijsko inZenjerstvo i menadzment (DIIM), Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu, imaju kao obavezan
predmet Stru¢nu praksu. Studenti su u obavezi da, u periodu od najmanje 15 radnih dana, obave stru¢nu praksu, u
odredenoj organizaciji, kako bi pored teorijskog znanja, stekli i prakti¢no znanje [1]. Kroz Strué¢nu praksu studenti
upoznaju prakti¢ne aspkete poslovanja u realnim procesima rada i privredi, sticu radno iskustvo, poznanstva i
samopouzdanje, kao i1 znanja i vestine, koja su im potrebna za dalji razvoj karijere i napedovanje u poslovnom svetu
[2].

Polaganje ovog predmeta, podrzano je online kursom razvijenim na Moodle eLLab platformi, kao podrska
svim ucesnicima (studentima, nastavnicima i mentorima iz organizacija gde se praksa realizuje) u procesu
organizovanja struc¢ne prakse [3].

Kurs strucne prakse koncipiran je tako da se svi nastavni materijali nalaze na jednom mestu, sa jasnim
uputstvima i koracima koje studenti treba da produ, kako bi uspes$no polozili ispit. Ovaj proces je definisan kroz
devet koraka, podeljenih u dve faze. Koraci koji se realizuju pre odlaska na praksu su: 1. popunjavanje eLLab
profila i postavljanje biografije u formi standardizovanog CV-ja, 2. prijava na raspolozive pozicije u partnerskim
organizacijama, 3. testiranje u vezi sa osnovnim poznavanjem organizacije gde student zeli da obavlja praksu, 4.
izdavanje uputa za obavljanje strucne prakse i 5. potpisivanje ugovora izmedu, departmana, organizacije i studenta.
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Nakon odlaska u organizaciju, studenti treba da ispune preostale korake, a to su: 6. preuzimanje zadatka za praksu,
7. popunjavanje evaluacije o zadovoljstvu kljuénim kategorijama u procesu organizovanja stru¢ne prakse, 8.
postavljanje na platformu dnevnika prakse (po obrascu preuzetom u okviru koraka 6) i 9. prijavljivanje i usmeno
polaganje ispita iz predmeta - Stru¢na praksa [4].

Za potrebe istrazivanja, od kljuCnog znacaja su rezultati anketa dobijenih u sedmom koraku, u kom studenti
popunjaju anketu o zadovoljstvu klju¢nim kategorijama u procesu organizovanja struéne prakse. Cilj ove ankete je
utvrdivanje medusobne povezanosti i znacajnosti dimenzija zadovoljstva studenata struénom praksom, a to su: (1)
zadovoljstvo preduzeéem, (2) zadovoljstvo mentorom sa Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, (3)
zadovoljstvo mentorom iz preduzeca, (4) zadovoljstvo podrSkom Departmana za industrijsko inZenjerstvo i
menadzment i (5) zadovoljstvo naucenim na praksi.

Kako bi se dobili §to kvalitetniji rezultati ankete, sistem je podeSen tako da studenti ne mogu da daju odgovore
na postavljena pitanja, pre nego Sto prode period predviden za obavljanje struéne prakse. Takode, sistemskim
ograniCenjima, popunjavanje pomenute ankete od strane studenata je u potpunosti obezbedeno i ¢ini preduslov za
poloZzen ispit iz Strucne prakse [4].

2. METODOLOGIJA I REZULTATI

Za namenu odredivanja intenziteta medusobnih uticaja dimenzija zadovostljva studenata stru¢nom praksom,
kao alat za donoSenje odluka na osnovu visekriterijumskog odlu¢ivanja, upotrebljena je metoda DEMATEL
(Decision Making Trial and Evaluation Laboratory). DEMATEL metoda se zasniva na teoriji grafova, omogucujuci
nam da planiramo i reSavamo probleme, uz pomo¢ grafickog prikazivanja. Graficki prikaz obuhvata podelu na
relevantne faktore, odnosno, u grupe uzroka i posledica, kako bismo bolje razumeli uzro¢no-posledi¢ne veze [5].

U DEMATEL metodi postoje tri koraka izraCunavanja, a to su: (1) matrice srednjih vrednosti odgovora
ispitanika, (2) normalizovane pocetne matrice direktnog uticaja i (3) ukupne matrice odnosa, i procena granicne
vrednosti u cetvrtom koraku, uz dobijanje mape uzro¢no-posledi¢nih uticaja. U Cetvrtom koraku, potrebno je
ustanoviti odgovarajucu grani¢nu vrednost, da bi se dobili odgovarajuéi inteziteti pomenutih uticaja.

Odredivanjem grani¢ne vrednosti znacajnosti uticaja faktora (Threshold Value) odreduje se najniza vrednost
znacajnosti uticaja faktora, na osnovu koje se izdavaju niske vrednosti intenziteta uzrocno-posledi¢nih veza,
odnosno, uticaja izmedu faktora matrice [6]. Elementi matrice, odnosno vrednosti, koje su manje od usvojene
grani¢ne vrednosti, dobijaju vrednost nula, a ostali elementi matrice , koji su ve¢i od ove vrednosti, zadrzavaju
postojecu vrednost (Tabela 1). Na osnovu usvojene grani¢ne vrednosti i izdvojenih znacajnih vrednosti u matrici,
izraduje se dijagrama medusobnih uticaja posmatranih faktora, koji nam olakSava proces donosenja odluka (Slika 1).

Tabela 1 — Filtrirana matrica ukupnih uticaja posmatranih faktora
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Tabela 2 — Uticajnost i znacajnost faktora

Importance 2 5 3 4 1
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Slika 1. Dijagram meduzavisnih uticaja faktora

Kao §to se moze videti u prethodnom prikazu rezultata Dematel analize, jedan faktor se znacajno izdvaja od
ostalih — Zadovoljstvo mentorom (Preduzece). U Tabeli 2. mozemo videti da ovaj faktor ima najveci znacaj i uticaj
na druge faktore (prikazane na Slici 1.).

Pored toga, isiti¢e se i faktor — Zadovoljstvo nau¢enim na praksi, dok su ostali faktori pod uticajem prethodno
navedena dva. Zaklju¢no, neophodno je ista¢i i manjak uticaja na ostale faktore, a time i znacajnost faktora -
Zadovoljstvo mentorom (DIIM).

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se rec¢i da, strucna praksa, kao obavezan predmet, iziskuje znacajnu
posvecenost departmanskih resursa. Tim sa DIIM-a, zaduzen za organizovanje strucne prakse, ulaze u izgranju
kvalitetnih odnosa sa predstavnicima partnerskih preduzeéa, obezbedujuéi §to adekvatnije pozicije za studente i
komunicirajuéi sa mentorima iz preduzeéa. U skladu sa re¢enim, zakljuCujemo da je potrebno staviti akcenat na
unapredenje odnosa izmedu studenata i mentora sa departmana. Kao predlog za unapredenje ovog odnosa,
navodimo organizovanje sastanka svih mentora sa departmana, u cilju podizanja svesnosti o vaznosti ovog faktora,
kao i definisanja plana i programa aktivnosti za unapredenje.
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