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Kratak sadržaj: Usluge povezane sa proizvodom postaju jedna od glavnih poluga za razvoj prerađivačkog 

sektora zemalja u tranziciji. U poslednjoj deceniji inovacije u primeni usluga povezanih sa proizvodom su centralna 
tema u naučno-istraživačkoj zajednici koja se bavi primenom usluga u proizvodnom sektoru. Cilj istraživanja jeste da 
prikaže primenu pomenutih usluga u prerađivačkom sektoru Republike Srbije. Rad prikazuje rezultate istraživanja iz 
2018. godine sprovedene kroz projekat pod nazivom Istraživanje evropskih proizvodnih potencijala (eng. European 
Manufacturing Survey (EMS)), koji se sprovodi u saradnji sa Fraunhofer institutom iz Nemačke. Rezultati pokazuju da 
sektor Proizvodnje metalnih proizvoda, osim mašina i uređaja koristi najviše usluga povezanih sa proizvodom na 
teritoriji Republike Srbije. 

Ključne reči: usluge povezane sa proizvodom, servitizacija, prerađivački sektor Republike Srbije, EMS 
 

APPLICATION OF PRODUCT-RELATED SERVICES IN MANUFACTURING 
SECTOR IN SERBIA 

 
Abstract: Product-related services are becoming one of the main levers for developing the manufacturing sector 

in transition economies. In the last decade, innovations in the implementation of product-related services have been a 
central theme in the scientific community engaged in the application of services in the manufacturing sector. The aim 
of the research is to present the implementation of the product-related services in the Serbian manufacturing sector. 
The paper will use the Serbian dataset from the European Manufacturing Survey (EMS) conducted in 2018, 
coordinated by the Fraunhofer ISI from Germany. The results present that Manufacture of fabricated metal products, 
excepts machinery and equipment sector uses the highest number of product-related services in the Republic of Serbia. 

Key Words: product-related service, servitization, Serbian manufacturing sector, EMS; 
 
1. UVOD 
 
Usluge u proizvodnim sistemima (servitizacija prim. prev.) su prvi put pomenuli naučnici Vandermerva i Rada 

[1] 1988. godine kada su objasnili pojavu pružanja usluga zajedno sa proizvodima. Razvojem proizvodnih sistema 
kroz industrijske revolucije, dolazi i do razvoja usluga u proizvodnim sistemima, gde se one objašnjavaju kroz 
različite pojave, a jedna od njih su usluge povezane sa proizvodima [2], [3]. Usluge povezane sa proizvodima 
predstavljaju specifičnu vrstu usluge koju nude proizvodne kompanije kao što su: obuka, treninzi, rezervni delovi, 
popravke, otklanjanje problema, usluge održavanja i drugo [4]. Usluge predstavljaju vodeću komponentu bruto-
društvenog proizvoda (BDP) Sjedinjenih Američkih Država (SAD), Kine, Japana i Nemačke koje zajedno čine 52% 
ukupnog svetskog BDP-a, zbog čega predstavljaju veoma aktuelno polje za istraživanje, kako sa aspekta nauke, tako 
i sa aspekta privrede [5]. Karakteristično za Republiku Srbiju je da je upravo prerađivački sektor imao najveće 
učešće u ukupnom BDP-u sa 14.5% [6]. Za razliku od vodeće 4 zemlje, kao i zemalja Evropske Unije (EU) gde 
usluge u proseku čine oko 71% ukupnog BDP-a, u Srbiji udeo usluga u BDP iznosi 49% [7]. U skladu sa 
pomenutim, potreba za istraživanjem usluga u prerađivačkom sektoru predstavlja veoma važnu komponentu kada je 
u pitanju privredni razvoj Republike Srbije. 

Rad će biti struktuiran na sledeći način: sekcija 2 će predstaviti pregled literature iz oblasti usluga povezanih sa 
proizvodom, sekcija 3 će predstaviti metodologiju istraživanja, sekcija 4 će prikazati rezultate istraživanja i 
diskusiju, dok će sekcija 5 sumirati generalne zaključke sa preporukama za buduća istraživanja. 

 
2. PREGLED LITERATURE 
 
Usluge u proizvodnim sistemima mogu povećati inovativnost ponude pružajući usluge povezane sa 

proizvodima [2]. Tuker [3] predstavlja uvođenja usluga povezanih sa proizvodima kao glavne benefite za postizanje 
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veće tržišne vrednosti, smanjenje troškova proizvodnje i sposobnost da se unapredi konkurentska prednost. Štaviše, 
Tuker je dao model prelaska sa proizvodno orijentisanih preduzeća na uslužno orijentisana preduzeća, koji se nalazi 
na Slici 1. 

 

 
Slika 1. Prelazak preduzeća sa proizvodno na uslužno orijentisano preduzeće [3] 

 
Ranija studija navodi da u doba tranzicije i promena, potražnja za mašinama kao proizvodima opada u proseku 

za 30%, dok sa druge strane usluge povezane sa proizvodima beleže rast potražnje [8]. Štaviše, navodi se da 
pružanje kvalitetnih usluga povezanih sa proizvodima doprinosi zadovoljstvu kupaca, a samim tim i lojalnosti 
kupaca, koji se vraćaju kupovini od istih proizvođača [8]. Prethodna istraživanja pokazuju da su učinci 
diverzifikacije između prihoda od proizvoda i prihoda od usluga obično podeljeni 50/50 i omogućavaju ukupni rast 
poslovanja na tržištu [9]. Raspon broja usluga koje nude različita preduzeća varirao je zavisno od karakteristika 
proizvoda i marketinga [10]. Osim toga, ranija istraživanja su pokazala da se udeo prihoda od usluga često koristio 
kao pokazatelj uspešnosti preduzeća na tržištu [2]. Upravo iz pomenutih razloga, istraživanja iz domena usluga 
povezanih sa proizvodima su rađena u velikom broju razvijenih zemalja [2], [4], [10], dok su ova istraživanja na 
teritoriji Republike Srbije zanemarena [11] [12]. Na osnovu svega navedenog autori predlažu sledeće istraživačko 
pitanje: 

 
 Koji prerađivački sektor na teritoriji Repbulike Srbije koristi najviše usluga povezanih sa proizvodima? 

 
3. METODOLOGIJA 

 
Istraživanje evropskih proizvodnih potencijala na teritoriji Republike Srbije je sprovedeno u skladu sa EMS 

metodologijom razvijenom od strane Fraunhofer ISI iz Nemačke [13]. Svi članovi EMS konzorcijuma su bili 
uključeni u razvoju upitnika, te je iz toga proistekla univerzalna lista usluga povezanih sa proizvodima koje se mogu 
upotrebiti bez obzira na proizvodni sektor. Za tehniku uzorkovanja korišćena je Kohranova [14] metoda, dok su se 
podaci prikupljali primenom Dilmanove [15] metode. Sve ankete su sprovedene na osnovu proporcionalne veličine i 
industrijski stratifikovanog slučajnog uzorka.. Rezultati su predstavljeni deskriptivnom statistikom. Dok će tabela 1 
predstaviti usluge povezane sa proizvodima koje su bile predmet istraživanja. 

 
Tabela 1- Pregled usluga povezanih sa proizvodima koje su korišćeni u anketi 

 
Redni 
broj 

Usluga povezana sa proizvodom 

1 Instalacija, puštanje u pogon 
2 Održavanje i popravka 
3 Obuka 
4 Podrška kupcima na daljinu (npr. korisnički helpdesk, web platforma) 
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5 Projektovanje, konsalting, planiranje projekata (uključujući istraživanje i razvoj za klijente) 
6 Razvoj softvera (npr. prilagođavanje softvera potrebama korisnika) 
7 Poboljšanje i modernizacija (uključujući poboljšanje funkcionalnosti i moguća proširenja softvera, itd.) 
8 Usluge koje se pružaju na kraju životnog veka proizvoda (npr. reciklaža, odlaganje, povlačenje sa tržišta) 

 
Usluge povezane sa proizvodima koje su prikazane u Tabeli 1 su identifikovane na osnovu istraživačkih 

intervjua sa stručnjacima kao i grupnih diskusija sa ekspertima iz ove oblasti. 
 

4. REZULTATI I DISKUSIJA 
 

Rezultati istraživanja će biti prikazani na Slici 2 u kojoj će biti predstavljeno korišćenje usluga povezanih sa 
proizvodima u prerađivačkom sektoru Republike Srbije.   

 

 

Slika 2. Korišćenje usluga povezanih sa proizvodima u prerađivačkom sektoru Republike Srbije 

 
Na osnovu dobijenih rezultata kroz EMS istraživanje delatnost Proizvodnje metalnih proizvoda, osim mašina i 

uređaja koristi najviše usluga povezanih sa proizvodom, tačnije 72 usluge. Zatim slede delatnosti: Proizvodnja 
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nepomenutih mašina i nepomenute opreme, Proizvodnja električne opreme, Proizvodnja prehrambenih proizvoda i 
Proizvodnja proizvoda od gume i plastike koji zajedno sa sektorom Proizvodnje metalnih proizvoda, osim mašina i 
uređaja čine pet delatnosti koje najviše koriste usluge povezane sa proizvodima. Štaviše, pomenutih pet delatnosti 
čine 62% ukupnog korišćenja usluga povezanih sa proizvodom u prerađivačkom sektoru Republike Srbije. 

 
5. ZAKLJUČAK 

 
U radu je prikazan kratak pregled iz oblasti usluga u proizvodnim sistemima, sa posebnim naglaskom na 

usluge povezane sa proizvodom u prerađivačkom sektoru Republike Srbije. U delu pregleda literature je prikazana 
značajnost i aktuelnost ispitivanja usluga povezanih sa proizvodom u svetu, dok su u Srbiji ova istraživanja 
zapostavljena. Rezultati istraživanja su odgovorili na istraživačko pitanje da delatnost Proizvodnje metalnih 
proizvoda, osim mašina i uređaja koristi najviše usluga povezanih sa proizvodom. Pomenuta delatnost čini 19% 
ukupnog korišćenja usluga povezanih sa proizvodom u prerađivačkom sektoru Republike Srbije. U skladu sa 
razvojem prerađivačkog sektora očekuje se i dalji razvoj i primena usluga povezanih sa proizvodom, koji bi 
doprineli unapređenju privrede Republike Srbije. 

 
Rezultati istraživanja koje je sprovedeno uz koordinaciju Fraunhofer ISI pružaju relevantne informacije iz 

privrede, koje mogu dovesti do praktičnih implikacija teoretskog znanja. Informacije koje su dobijene kroz 
istraživanje mogu poslužiti menadžerima proizvodnje da se uporede sa prosekom svoje industrije kada su u pitanju 
usluge povezane sa proizvodom. Štaviše, autori za buduća istraživanja predlažu ispitivanje uticaja usluga povezanih 
sa proizvodima na finansijski učinak preduzeća u prerađivačkom sektoru Republike Srbije. Predloženim 
istraživanjem bi se dobili odgovori na pitanje koje tačno usluge povezane sa proizvodom donose finansijske benefite 
u odnosu na prerađivački sektor koji ih koristi. Na ovaj način bi se omogućila adekvatnija primena usluga povezanih 
sa proizvodom koja bi rezultirala povećanjem prihoda od usluga, što bi doprinelo rastu BDP od usluga u ukupnom 
BDP-u Republike Srbije. 
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