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Kratak sadriaj: U radu je istrazeno korisc¢enje IKT uredaja u onlajn nastavi, kao i nivo IKT vestina studenata
tokom pandemije bolesti COVID-19. U istrazivanju je ucestvovalo 209 studenata Departmana za industrijsko
inzenjerstvo i inZenjerski menadzment Fakulteta tehnickih nauka. Rezultati su pokazali da studenti sopstvene IKT
vestine procenjuju visokim prosecnim ocenama, a rezultati dalje ukazuju na to da one nisu dovoljno iskoriséene u
sprovodenju onlajn nastave.
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ANALYSIS OF ICT DEVICES USE AND DETERMINATION OF STUDENTS ICT
SKILLS LEVELS DURING THE COVID-19 DISEASE PANDEMIC

Abstract: This paper investigates the use of ICT devices, as well as the level of student’s ICT skills, but also
their use in online teaching during the COVID-19 pandemic. The study included 209 students enrolled at the
Department of Industrial Engineering and Engineering Management at the Faculty of Technical Sciences. The
results showed that students rate their own ICT skills with high average grades, and the results further indicate that
they are not sufficiently used in the implementation of online teaching.
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1. UVOD

Pandemija Korona virusa (COVID-19) izazvala je velike promene u svetu kada je edukacija u pitanju. Poznato
je da napredak u tehnologiji ima ogroman uticaj na formalno, neformalno i aformalno obrazovanje [1, 2], dok
prelazak na onlajn nastavu od visokoskolskih ustanova zahteva reorganizaciju nastave koja je okrenuta prema
koriséenju, ali i razvoju tehnologije [3, 4]. Nastava, bila ona onlajn ili licem-u-lice, gotovo uvek ukljucuje koris¢enje
tehnologija [5]. U obe situacije neophodno je posedovanje informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT uredaji),
kao i zadovoljavajuce poznavanje rada na istim (IKT vestine).

Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju skup tehnologija koje su razvijene da razmenjuju i
skladiste informacije [6]. lako se u spektru tehnologija mogu pronaci razliciti oblici IKT uredaja, u ovom radu
posmatraju se desktop racunari, prenosivi ra¢unari (laptop i tableti), kao i mobilni telefoni.

Prema podacima dostupnim na sajtu Republickog zavoda za statistiku Srbije [7], u Republici Srbiji mobilni
telefon poseduje 93% domacinstva, 72,1% poseduje ra¢unar dok 47,6% poseduje laptop. Prema istim podacima,
72,9% domacinstava poseduje internet prikljuc¢ak, dok 100% ispitanih studenata redovno koristi racunar. Navedeni
podaci zanimljivi su jer se u nekoliko radova [8, 9] navodi da, bez obzira na dostupnost IKT uredaja, studenti onlajn
nastavu smatraju optere¢uju¢om zbog nedostatka sopstvenih IKT vestina.

IKT vestine su skup vestina neophodnih za rad na IKT uredajima [10] i one podrazumevaju vestine kao $to su:
slanje i primanje imejla, pripreme dokumenata, koriS¢enje dostupnih racunarskih programa i alata, pretraga na
internetu i sli¢no.

Da bi se osigurala efikasna onlajn nastava, nekoliko uslova treba da se ispuni: odli¢na internet veza,
tehnologija koja podrzava onlajn nastavu i dobro obuceni predavaci [11]. Pored tehnickih uslova i dobrih predavaca,
potrebno je uzeti u obzir i zadovoljstvo studenata samom nastavom [12], ali i kompetencije studenata da rade na
IKT uredajima, odnosno, da budu dovoljno samostalni kako bi ispoljili svoj maksimalni potencijal [13].

Rezultati prethodnih istrazivanja isticu da onlajn edukacija moze biti efikasna alternativa koja ispunjava
nekoliko kriterijuma, kao $to su inovacije, napori da se osigura odrzivost internetskih kurseva, kontinuirana
evaluacija u svrhu poboljSanja i razvoj digitalnih vestina predavaca [14, 15]. Naravno, radovi koji su u vezi sa
kritickim osvrtom na onlajn nastavu pozeljni su, ali treba uzeti u obzir da je COVID-19 ovakav vid nastave
nametnuo kao jedinu alternativu kako bi se sprecilo Sirenje zaraze [16].

Kako nije postojala drugacija alternativa, upravo predmet ovog istrazivanja jesu IKT uredaji i IKT vestine
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studenata. Cilj ovog istrazivanja jeste dobijanje boljeg uvida u to koje IKT uredaje studenti koriste, kako procenjuju
nivo svojih IKT vestina, ali i kako procenjuju iskoris¢enost svojih IKT vestina za vreme trajanja onlajn nastave
tokom pandemije bolesti COVID-19 tokom 2020. godine. Istrazivacka pitanja u ovom istrazivanju su sledeca:

— IP 1: Koje IKT uredaje studenti koriste?

— IP 2: Koliko dugo studenti koriste odredene IKT uredaje?

— IP 3: Koliki je procenjeni nivo IKT vestina studenata?

— IP 4: Da li postoji statisticki znacajna razlika izmedu nivoa IKT vestina koje studenti poseduju i nivoa
IKT vestina koje su kori§¢ene tokom trajanja onlajn nastave?

2. METODOLOGIJA

Uzorak ovog istrazivanja ¢ine studenti Departmana za industrijsko inZenjerstvo i inzenjerski menadzment,
Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu. U istrazivanju ucestvovalo je ukupno 209 studenata koji su tokom letnjeg
semestra Skolske 2019/2020. i zimskog semestra Skolske 2020/2021. godine pohadali onlajn nastavu. Najmladi
ispitanici rodeni su 2001. godine, dok su najstariji ispitanici rodeni 1995. godine.

Za potrebe ovog istrazivanja prilagodena je skala za utvrdivanje nivoa IKT vestina studenata (Kronbahov alfa
koeficijent je iznosio 0,977) [17]. Za utvrdivanje nivoa IKT vestina studenata, koriS¢eno je 20 pitanja kojima su
studenti procenjivali sopstvene IKT vestine (na skali od 1 — nedovoljan do 5 — odli¢an). Primer pitanja za
samoprocenu IKT vestina: ,,Znam da piSem i/ili uredujem tekst u programu za obradu teksta kao §to je MS Word”.
U slede¢em delu instrumenta, pitanja za samoprocenu IKT vestina prilagodena su za procenu korisé¢enja IKT vestina
tokom onlajn nastave (na skali od 1 — nikada do 5 — na svim ¢asovima). Primer pitanja za procenu koris¢enja IKT
vestina tokom onlajn nastave: ,,Tokom onlajn nastave imao/la sam priliku da pisem ili uredujem tekst u programu za
obradu teksta kao §to je MS Word”. Prilagodena skala pokazala je zadovoljavaju¢i nivo interne konzistentnosti sa
Kronbahovim alfa koeficijentom od 0,861 za skalu kojom je meren nivo IKT vestina studenata i 0,902 za skalu
kojom je meren nivo kori$é¢enja IKT vestina tokom onlajn nastave. U cilju lakSeg predstavljanja rezultata, na osnovu
sadrzaja pitanja IKT vestine su podeljene u pet kategorija: kreiranje dokumenata (5 pitanja), upravljanje fajlovima (5
pitanja), koriS¢enje imejla (3 pitanja), koriS¢enje interneta (3 pitanja) i komuniciranje na internetu (4 pitanja).

Istrazivanje je sprovedeno u drugoj polovini oktobra 2020. godine, a upitnik je distribuiran elektronskim putem
pomocu Google Forms platforme.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Preliminarna analiza podataka pokazala je da pretpostavka normalnosti distribucije podataka nije ispunjena, pa
su u analizi rezultata kori$¢ene neparametrijske statisticke tehnike. Koris¢enje IKT uredaja, kao i duzina koris¢enja
IKT uredaja ispitana je koris¢enjem frekventne analize, dok je razlika u procenjenim IKT vestinama studenata i IKT
vestinama koje su koriS¢ene tokom onlajn nastave ispitana pomoc¢u Vilkoksonovog testa ekvivalentnih parova

(ranga).
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Slika 1. Koris¢enje IKT uredaja tokom pandemije bolesti COVID-19.

Rezulati istrazivanja (slika 1) pokazali su da skoro svi studenti imaju na raspolaganju jedan racunar i jedan
pametni telefon. Ono §to je vazno istaci jeste da oko 80% studenata ne poseduje tablet uredaj. Na slici 2 prikazani su
rezultati za duzinu kori$¢enja IKT uredaja. Vise od 70% ispitanih studenata izjasnilo se da racunar i pametni telefon
koristi sedam ili vise godina. Ukoliko uzmemo u obzir prosecnu starost ispitanika (22 godine), mozemo reci da
studenti IKT uredaje u proseku koriste od pocetka srednje Skole.
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Slika 2. Duzina koriscenja IKT uredaja.

Studenti su visokim prose¢nim ocenama ocenili nivo sopstvenih IKT vestina (AS ocene u rasponu od 4,55 do
4,65), dok su najnizom ocenom ocenili vestinu kreiranja dokumenata (AS = 3,65). Kada je re¢ o IKT vestinama koje
su koris¢ene tokom onlajn nastave, studenti su ocenili da je najmanje kori§¢ena vestina kreiranja dokumenata (AS =
2,18), dok je najcesce koriS¢ena vestina komuniciranja na internetu ( AS = 4,08).

Rezultati razlike u procenjenim IKT vestinama studenata i IKT vestinama koje su koris¢enje u onlajn nastavi
prikazani su u tabelama broj jedan i dva. Vilkoksonov test ranga otkrio je da se postoje¢e IKT vestine studenata
statisti¢ki zna¢ajno manje koriste u nastavi (p < 0,01). NajizraZeniji je pad medijane rezultata za vestinu kori§éenje
imejla (pad sa Md = 5,00 na Md = 3,00), dok je najmanje izraZzen pad medijane rezultata za vestinu komuniciranje
na interentu (pad sa Md = 5,00 na Md = 3,66).

Prema Koenovom kriterijumu [18], veli¢ina uticaja je velika za sledeée vestine: kreiranje dokumenata,
upravljanje fajlovima, koriS¢enje imejla, koriS¢enje interneta, dok je uticaj srednji za vestine komuniciranja na
internetu.

Tabela 1 — Deskriptivni pokazatelji Vilkoksonovog testa ranga

25. percentil 50. percentil 75. percentil
MEDIJANA
Kreiranje vestina 3,00 3,80 4,20
dokumenata nastava 1,60 2,00 2,80
Upravljanje vestina 4,20 4,80 5,00
fajlovima nastava 2,60 3,40 4,20
Koriscenje vestina 4,33 5,00 5,00
imejla nastava 2,33 3,00 4,00
Koris¢enje vestina 4,50 5,00 5,00
interenta nastava 3,00 3,66 433
Kom. na vestina 4,50 5,00 5,00
interentu nastava 3,50 4,25 5,00
Tabela 2 — Rezultati Vilkoksonovog testa ranga
KREIRANJE | UPRAVLJANJE | KORISCENJE KORISCENJE KOM. NA
DOKUMENATA | FAJLOVIMA IMEJLA INTERNETA INTERNETU
nastava - veStina | nastava - veStina | nastava - veStina | nastava - veStina | nastava - ve$tina
Z -12,168 -11,726 -11,369 -10,802 -7,895
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da visok procenat studenata ima na raspolaganju jedan racunar i jedan
pametni telefon, kao i da IKT uredaje koriste od pocetka srednjeg nivoa obrazovanja. Studenti svoje IKT vestine
procenjuju visokim proseénim ocenama. Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu IKT vestina koje
studenti poseduju i IKT vestina koje su kori$é¢ene prilikom izvodenja onlajn nastave. Rezultati ukazuju na to da IKT
vestine nisu dovoljno iskoris¢ene tokom sprovodenja onlajn nastave. Najmanja utvrdena razlika je na veStini
komuniciranje na internetu. Ukoliko uzmemo u obzir podatak da se onlajn nastava na Fakultetu tehnickih nauka
tokom trajanja pandemije bolesti COVID-19 odvijala putem platforme Microsoft Teams, moze se reéi da je ocekivan
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dobijeni rezultat za male razlike na IKT vestini koja ukljucuje specifi¢ne vestine poput korisé¢enja opcija grupnih
poruka, video poziva, deljenja ekrana i sli¢no. Najveéa utvrdena razlika je na vestini kreiranje dokumenata. Ovo
moze ukazati na to da se prilikom izvodenja onlajn nastave od studenata nije zahtevalo koris¢enje IKT vestine koja
ukljucuje specificne vestine poput: kreiranja tekstualnih dokumenata, tabela, prezentacija, grafika i video
dokumenata.

Dobijeni rezultati daju znacajan uvid u procenjeni nivo IKT vestina studenata, ali i njihovu iskori§é¢enost u
onlajn nastavi. Kako bi nivo IKT vestina koje studenti smatraju da poseduju bio maksimalno iskoris¢en, procesu
planiranja onlajn nastave potrebno je pristupiti sistemski. Tradicionalnu nastavu u fakultetskim prostorijama nije
dovoljno preneti u onlajn okruzenje, ve¢ je potrebno prilagoditi kako bi moguénosti koje nam pruza tehnologija
mogle biti maksimalno iskoris¢ene, dok sa druge strane, pred studente treba postavljati projektne zadatke koji ¢e
omoguciti maksimalno kori§éenje potencijala IKT vestina koje poseduju.

Na samom kraju, vazno je osvrnuti se na ograni¢enja ovog istrazivanja koja proisticu iz njegovog dizajna.
Istrazivanje je ukljucivalo samoprocenu studenata u kojoj subjektivnost podrazumeva moguénost nastajanja greske u
merenju. Takode, istrazivanje je ukljucivalo studente jednog departmana Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu.
Kako bi se dobili detaljniji uvidi u IKT vestine, u istrazivanje je potrebno ukljuéiti i nastavno osoblje.
Samoprocenom IKT vestina profesora i asistenata, a potom i medusobnom procenom IKT vestina izmedu nastavnog
osoblja i studenata smanjili bismo uticaj subjektivnih gresaka na merenje. Ukoliko bismo u buduéim istrazivanjima
pratili IKT veStine nastavnog osoblja i studenata, dobijeni rezultati bi se mogli koristiti kao jasne smernice za
kreiranje strategije onlajn nastave.
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