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Kratak sadriaj: U radu su istraZivani motivacioni pokazatelji za onlajn ucenje kroz sagledavanje uticaja
personalnih karakteristika studenata definisanih intrinzicnom i ekstrinzicnom orijentacijom ka cilju i negativnim
emocijama postignuca (dosadom), na predikciju zadovoljstva onlajn nastavom. U istraZivanju je ucestvovao 391
student Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu. Rezultati ukazuju na to da emocije studenata imaju veliki
motivacioni potencijal za onlajn ucenje, kao i da osecanje dosade kod studenata predvida zadovoljstvo onlajn
nastavom.

Kljucne reci: motivacija studenata, unutras$nja i spolja§nja motivacija, zadovoljstvo onlajn nastavom

STUDENT MOTIVATION IN THE ONLINE TEACHING PROCESS

Abstract: This paper explored how personal characteristics of students defined by intrinsic and extrinsic
orientation in order to achievement and negative emotions (boredom) may provide satisfaction online classes. The
study involved 391 students of the Faculty of Technical Sciences in Novi Sad. The results indicate that students’
emotions have a great motivational potential for online learning, i.e. that students boredom predict satisfaction with
online teaching.
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1. UVOD I TEORIJSKI OKVIR

Za razliku od tradicionalnog procesa nastave koja se odvija u ucionicama gde nastavnici obezbedivanjem
strukture ¢asa usmeravaju studente, u onlajn okruzenju studenti imaju ve¢u odgovornost za upravljanje i kontrolu
nad svojim akademskim napredovanjem. Jedna od vestina koju je neohodno da studenti poseduju jeste
samoregulacija [1]. Samoregulacija studenata u velikoj meri moze biti pod uticajem orijentacije prema ciljevima i to
uslovljena ekstrinzi¢nim 1 intrinzi¢nim faktorima. Intrinzi¢na orijentacija prema cilju potice iz li¢nih motiva kao §to
su: znatizelja, potreba za izazovom, Zelja za savladavanjem nekog gradiva. Sa druge strane, ekstrinzi¢na orijentacija
ka cilju je pod uticajem spoljasnjih pokretaca kao Sto su: postizanje dobrih ocena, takmicenje sa drugima, trazenje
pohvala ili nagrada [2]. Istrazivanja su pokazala da studenti sa intrinzi¢nom orijentacijom ka cilju vrednuju dublje
znacéenje zadatka, dok studenti sa ekstrinzi¢nom orijentacijom ka cilju koriste povr$nije strategije reSavanja zadataka
poput pogadanja ili prostog paméenja [3]. Pekran [4] je pokuSao da teorijski poveze orijentaciju prema cilju sa
emocijama studenata. Objasnio je da usmeravanje pozitivne vrednosti aktivnosti (intrinzi¢na orijentacija ka cilju)
neguje pozitivne emocije kao $to je uzivanje u ucenju, a smanjuje negativne emocije kao Sto je dosada. Iako su
pozitivne emocije postignuca Cesto predmet istrazivanja koji se bave nastavnim procesima, vazno je obratiti paznju i
na negativne emocije postignuca [5]. Autori navode da je fenomen dosade ocekivan u slucajevima kada nastavnim
aktivnostima nedostaju insentivne vrednosti koje su povezane sa intrinzinim pokretac¢ima ponasanja [6]. Dosada
utice na smanjenje performansi studenata tako $to smanjuje kognitivne resurse, podriva i ekstrinzi¢ne i intrinzicne
faktore motivacije, dok istovremeno pomaze povr$nu obradu informacija [6]. Rezultati istrazivanja pokazuju da
dosada i osecaj bespomocnosti imaju negativnu vezu sa motivacijom studenata za ucenje, ali i postignuca uopste u
nastavnom procesu [7].

Istrazivanja zadovoljstva onlajn nastavom pokazala su da se faktori koji uti¢u na zadovoljstvo onlajn nastavom
mogu podeliti u tri grupe: faktore koji se odnose na studente, faktore koji se odnose na nastavnike i faktore koji se
odnose na same institucije [8]. Istrazivanja koja se bave faktorima koji se odnose na studente, pokazala su da
samoregulacija i motivacija imaju veliki uticaj na zadovoljstvu onlajn nastavom [9].

U svetlu ovih saznanja jasno je da je u procesu onlajn nastave od izuzetne vaznosti emocionalno-motivacioni
potencijal studenata, a narocito je vazan njihov uticaj na zadovoljstvo onlajn nastavom.

2. METODOLOGIJA
Predmet istrazivanja je status emocionalno-motivacionog potencijala studenata i njegovog uticaja na

zadovoljstvo onlajn nastavom. Osnovna pretpostavka istraZivanja jeste da su studenti motivisani za sticanje znanja
svojim personalnim karakteristikama u vezi sa postoje¢im emocionalno-motivacionim potencijalom: intrinzi¢nom i
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ekstrinzi¢nom orijentacijom ka cilju, ali i negativnim emocijama postignucéa (dosada). SloZenost novih uslova rada
za koju nisu dovoljno pripremljeni ni nastavnici ni studenti otvorila je brojna istrazivacka pitanja:

— IP 1: Kakav je nivo emocionalno-motivacionog potencijala studenata tacnije intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne
motivacije prema cilju, kao i negativnih emocija postignuca (dosade)?

— IP 2: Kakav je nivo zadovoljstva onlajn nastavom studenata koji pohadaju razli¢ite studijske programe?

— [P 3: Koliko dobro personalne karakteristike studenata definisane intrinzi¢nom i ekstrinzicnom
orijentacijom ka cilju i negativnim emocijama postignuca (dosadom) predvidaju zadovoljstvo onlajn
nastavom?

U istrazivanju je ucestvovao 391 student Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu. Ispitanici su kontaktirani
putem platforme MS Teams. Uzorak je Cinilo 244 (62,2%) studentkinje i 147 studenata (37,8%). Prema studijskom
programu najzastupljeniji su bili studenti InZenjerskog menadzmenta (191 student, 48,7% uzorka), zatim
Gradevinarstva (84 studenta, 21,4% uzorka), studenata Industrijskog inZenjerstva bilo je 58 (14,8% uzorka), isto kao
i studenata Softverskog inzenjerstva i informacionih tehnologija (58 studenata, 14,8% uzorka). Najzastupljenija
godina studija bila je prva (311 studenata, 79,3% uzorka), studenti druge godine nisu ucestvovali u istrazivanju,
studenata treée godine u istrazivanju bilo je 48 (12,2%), sa Cetvrte godine bilo je 12 studenata (3,4% uzorka), dok je
studenata pete godine studija bilo 20 (5,1% uzorka).

U istrazivanju su kori§éeni standardizovani instrumenti, ¢ije su psihometrijske karakteristike utvrdene u
ranijim istrazivanjima. Za merenje negativne emocije postignuca, koriS¢ena je podskala za merenje dosade iz
instumenta AEQ (5 pitanja) [10]. Za merenje intrinzicne motivacije (4 pitanja) i ekstrinzicne motivacije (3 pitanja)
orijentacije ka cilju-dve podskale upitnika o motivisanim strategijama za ucenje (MLOQ) [11]. Skale stavova merili
su stepen slaganja studenata sa tvrdanjama na skali Likertovog tipa od 1 za ,,uopSte se ne slazem”, do 5 za ,,u
potpunosti se slazem”. Za merenje zadovoljstva onlajn nastavom koriS¢ena je podskala zadovoljstvo onlajn
nastavom [12]. Mere interne konzistencije upitnika u skladu su sa rezultatima dobijenim u prethodnim
istrazivanjima. Krombahov alfa koeficijent za podskalu dosada u ranijim istraZivanjima je iznosio 0,85, a u ovom
istrazivanju 0,84. Krombahov alfa koeficijent za intrinzi¢nu i ekstrinziénu orijentaciju ka cilju u prethodnim
istraZivanjima iznosio je od 0,60 do 0,67, a u ovom istrazivanju 0,615. Kona¢no, Krombahov alfa koeficijent za
skalu zadovoljstvo onlajn nastavom u prethodnim istrazivanjima iznosio je 0,88, a u ovom istrazivanju dobijena je
vrednost od 0,77.

3. REZULTATIISTRAZIVANJA

U obradi podataka koriS¢ene su tehnike deskriptivne statistike, dok je za ispitivanje predvidanja zadovoljstva
onlajn nastavom koriS¢ena viSestruka regresija. Obrada podataka vrSena je u statistiCkom paketu IBM SPSS, u
verziji 24.

3.1 Emocionalno-motivacioni potencijal studenata

Odgovori ispitanika na podskalama za intrinzi¢nu i ekstrinzi¢nu motivaciju prikazani su u tabeli broj 1 (Min =
1, Max =5).

Tabela 1 — Intrinzi¢na (INT) i ekstrinzi¢na (EKST) orijentacija ka cilju studenata

Pitanje AS SD
INT 1Vise volim gradivo koje mi je izazovno, tako da mogu da nau¢im nesto novo. 3,44 1,10
INT 2 Vise volim gradivo koje pobuduje moju znatizelju, ¢ak i ako je teSko nauciti. 3,56 1,16
INT 3 NajviSe volim da razumem sadrzaj prezentovanog. 4,60 0,71
INT 4 U¢im ono §to mi se dopada bez obzira na ocenu. 3,49 1,24
EKST 1Veoma mi je vazna ocena koju dobijem na ispitu. 3,53 1,06
EKST 2 Zelim da postignem bolje ocene od mojih drugara. 2,46 1,28
EKST 3 Vazan mi je uspeh zbog mojih roditelja i prijatelja. 2,75 1,37

Na skali za merenje intrinzi¢ne motivacije ka cilju, ispitanici su najvecu prose¢nu vrednost odgovora ostvarili
na pitanju broj tri, dok su odgovori na ostala tri pitanja bili prilicno jednaki. Odgovori na pitanjima za podskalu
ekstrinzi¢ne motivacije su uocljivo snizeni, a izdvaja se pitanje broj jedan sa neSto viSom prose¢nom vrednosti u
poredenju sa druga dva pitanja.

Kada je re¢ o negativnim emocijama postignuca, konkretno dosadi, prose¢ne vrednosti odgovora ispitanika
prikazani su u tabeli broj 2 (Min = 1, Max =5).
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Tabela 2 — Negativne emocije postignuca studenata

Pitanje AS SD
1. Online nastava mi je bila dosadna. 3,16 1,09
2. Nisam mogao da se zainteresujem za prezentovani materijal. 3,08 1,22
3. Koncentracija paznje u toku nastave je predstavljala problem. 3,93 1,14
4. Stalno sam razmisljao/la o neCem drugom. 3,32 1,21

Na skali koja je merila dosadu studenata, ne izdvajaju se veca odstupanja prosecnih odgovora na pojedinac¢na
pitanja. Prosecno najviSu vrednost, studenti su ostvarili na pitanju broj Cetiri, Sto samo ukazuje na Cinjenicu da je
onlajn nastavom veoma tesko odrzavati koncentraciju pazne studenata, posebno ako se od njih ne zahteva direktno
ukljucenje u komunikaciju.

3.2  Zadovoljstvo onlajn nastavom

Na sklai koja je merila zadovoljstvo studenata onlajn nastavom (Min = 1, Max = 5). Upadljivo su viSe proseéne
vrednosti na pitanju broj jedan, a niZe na pitanju broj tri (Tabela 3).

Tabela 3 — Zadovoljstvo onlajn nastavom

Pitanje AS SD
1. Generalno sam zadovoljan svojim iskustvom sa online nastavom. 2,94 1,16
2. Ovakav nadin nastave je ispunio moje potrebe kao studenta. 2,32 1,25
3. Nema velike razlike u nastavi online i uzivo 1,65 1,06

3.3  Predvidanje zadovoljstva onlajn nastavom

Kako bismo utvrdili koliko dobro personalne karakteristike studenata definisane intrinziénom i ekstrinzicnom
orijentacijom ka cilju i negativnim emocijama postignu¢a (dosadom) predvidaju zadovoljstvo onlajn nastavom,
primenili smo standardnu viSestruku regresiju (Tabela 4).

Tabela 4 — Rezultati regresione analize

Model R R? Standardna greska
1 0,541 0,292 0,517

Uvidom u dijagnostiku kolinearnosti, odnosno u vrednosti koeficijenta tolerancije (> 0,10) i vrednosti VIF
(<10) utvrdeno je da ne postoji prisustvo kolinearnosti izmedu posmatranih varijabli. Pretpostavke linearnosti,
normalnosti i homogenosti nisu bile narusene.

U rezultatima standardne visestruke regresije, dobijen je rezultat da pretpostavljeni model objasnjava 29,2%
varijanse (p < 0,001) zadovoljstva onlajn nastavom (Tabela 5). Od tri posmatrane promenjive, jedino negativne
emocije postignuéa studenata (dosada) statisticki znacajno predvidaju zadovoljstvo onlajn nastavom (B = 0,063, p <
0,001).

Pirsonovim koeficijentom korelacije utvrdena je negativna veza srednje jacine izmedu dosade i zadovoljstva
onlajn nastavom (r = 0,536 p <0,001).

4. ZAKLJUCAK

Rezultati ukazuju na to da studenti imaju visoke prosecne vrednosti intrinzi¢ne orijentacije ka cilju, nesto nize
proseéne vrednosti ekstinziéne orijentacije ka cilju, ali i prosecno vise vrednosti negativnih emocija postignuca,
ta¢nije, dosade. Takode, studenti pokazuju prosecno nize vrednosti zadovoljstva onlajn nastavom. Visoka prose¢na
ocena na pitanju ,,NajviSe volim da razumem sadrzaj prezentovanog”, ukazuju na to da su studenti snazno
motivisani sadrzajem koji usvajaju na nastavi. lako su studenti pokazali generalno niske vrednosti ekstrinzicne
orijentacije ka cilju, viSe prosecne vrednosti odgovora na pitanju ,,Veoma mi je vazna ocena koju dobijem na
ispitu”, ukazuju na to da je ocena koju studenti ostvare na ispitu ipak snazan motivator u onlajn nastavnom procesu.
Kada je re¢ o negativnim emocijama postignuca,vise prosecne vrednosti odgovora na pitanja: ,,Koncentracija paznje
u toku nastave je predstavljala problem” i ,,Stalno sam razmisljao/la o neCem drugom” mogu ukazati na problem
odrzavanja koncentracije tokom prisustvovanja onlajn ¢asovima. Kada je re¢ o zadovoljstvu onlajn nastavom
prosecno nizak odgovor na pitanje ,,Nema velike razlike u nastavi online i uzivo”, ukazuje nam na to da su studenti
primetili znac¢ajne razlike u ¢asovima koji se odrzavaju tradicionalno u u¢ionici i ¢asovima koji se odvijaju u onlajn
okruzenju. Konaéno, potvrdena je pretpostavka da personalne karakteristike studenata definisane intrinzi¢énom i
ekstrinziénom orijentacijom ka cilju i negativnim emocijama postignuc¢a (dosadom) mogu predvideti zadovoljstvo
onlajn nastavom. Dobijeni rezultati govore nam da je ¢ak tre¢inu ukupne varijanse zadovoljstva onlajn nastavom
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moguce predvideti negativnim emocijama postignuca, odnosno percipiranom dosadom studenata.

Kada dobijene rezultate u ovom istrazivanju posmatramo u svetlu ranijih istrazivanja, mozemo re¢i da su
rezultati koje smo dobili u ovom istrazivanju u odredenoj meri ocekivani. lako se vrednosti ektrinziéne orijentacije
ka cilju mogu posmatrati kao nize, uocljiv je nizak nivo zadovoljstva onlajn nastavom koju prate viSe vrednosti
negativne emocije postignuca, odnosno, dosade. Smatramo da se uzrok niskog nivoa zadovoljstva onlajn nastavom
zapravo krije u ocekivanjima studenata. Moguce je da su studenti imali generalno veca ocekivanja od onlajn
nastave, a da ta o¢ekivanja nisu ispunjena. Neki autori ovo smatraju svojevrsnim psiholoskim ugovorom kako od
strane studenata, tako i od strane nastavnika i ukazuju na njegovu veliku vaznost za zadovoljstvo onlajn nastavom
[13]. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na vaznost ciljeva ucenja koji mogu predstavljati snazan unutrasnji
pokretac za studente u onlajn nastavnom procesu, a nastavni plan kao i sam nacin izvodenja nastave moraju biti u
skladu sa ovim ciljevima. Konacno, rezultati istrazivanja ukazuju na vaznost emocija studenata u procesu onlajn
nastave koje imaju veliki (de)motivacioni potencijal. Dosada studenata ima nedvosmisleno velik uticaj na
zadovoljstvo onlajn nastavom, $to pred nastavnike stavlja izazove kreiranja Casova koji ¢e svojim sadrzajem
zainteresovati studente 1 motivisati ih za postizanje akademskih rezultata, a istovremeno iskoristiti sve moguénosti
koje tehnologija pruza kako bi paznja studenata tokom ¢asa ostala na potrebnom nivou. Ekstrinziéni, spoljasnji
motivatori se u onlajn nastavi ne ispoljavaju u potrebnoj meri, a na intrinzicnim motivacionim faktorima u procesu
ucenja se mora kontinuirano raditi, §to u naS§em obrazovanju nije slucaj.

S obzirom na to da u Srbiji do sada nije sprovodena onlajn nastava, bar ne u ovolikom obimu i ne na svim
nivoima obrazovanja, situacija koju je pandemija bolesti COVID-19 nametnula kao nuznost, pruzila nam je
mogucénost za istrazivanje razli¢itih aspekata onlajn nastave. Ovo istrazivanje je pruzilo uvid u neke od motivacionih
potencijala kojima studenti raspolazu, a koji mogu imati uticaj na zadovoljstvo onlajn nastavom, a samim tim i na
ishod obrazovanja koje se odvija u virtuelnom okruzenju. Kako bi se stekao bolju uvid u faktore koji imaju uticaj,
ali 1 doprinose povecanju zadovoljstva onlajn nastavom, u istrazivanje ovog fenomena pozeljno bi bilo ukljuditi i
dodatne varijable koje bi preciznije objasnile ostatak varijanse zadovoljstva onlajn nastavom. Kako bi
reprezentativnost bududih istrazivanja bila veca, neophodno je u istrazivanje ukljuciti i druge univerzitete, kako u
Novom Sadu, tako i u Srbiji, a zanimljivo bi bilo uporediti ove rezultate sa rezultatima na osnovnom i srednjem
nivou obrazovanja. Rezultati takvih istrazivanja mogu doprineti strateSkom razvijanju onlajn nastave, koja ¢e biti u
mogucnosti da iskoristi sve moguénosti koje nam pruza tehnologija, ali isto tako i da zadovolji licne i emotivne
potrebe studenata.
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