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Kratak sadriaj: Dramaticne promene na polju obrazovanja izazvane globalnom pandemijom Covid-19, 2020.
godine, transformisale su oblik izvodenja nastave i nacine prenosenja znanja predavaca na studente. Visokoobrazovne
institucije morale su da prilagode svoje aktivnosti i izvode ih na daljinu putem razlicitih onlajn platformi i alata. Jedan
od najvecih izazova onlajn ucenja jeste uspostavljanje interakcije na relaciji nastavnik-student, podjednako efikasno
kao i kod tradicionalnog nacina ucenja. Nastavno osoblje naslo se pred izazovom podsticanja aktivnog ucescéa
studenata u onlajn nastavi, kako bi na podjednako efikasan nacin preneli znanja i u (ogranicavajuéem) onlajn
okruzenju.

Cilj rada odnosi se na isticanje znacaja i uloge kreativnih nastavnih metoda prilikom podsticanja interaktivnosti
u onlajn nastavi. U radu su analizirani stavovi relevantne literature i rezultati pracenja razlicitih nacina za podsticanje
aktivnog uces¢a studenata u onlajn nastavi. Rezultati istrazivanja prikazani su na jednom primeru u okviru
analiziranog predmeta na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu, studijskog programa Inzenjerski menadzment, cija
nastava se u potpunosti izvodila onlajn tokom zimskog semestra 2020/21. Skolske godine. Poredenjem angazovanosti i
uceséa studenata tokom onlajn nastave, rezultati istrazivanja pokazuju visi nivo interaktivnosti studenata uz prisustvo
dodatnih stimulusa i kreativnih nastavnih metoda u beskontaktnom onlajn okruzenju.

Kljucne reci: Interaktivnost, Onlajn nastava, Visoko obrazovanje

ENCOURAGING INTERACTIVITY IN ONLINE TEACHING

Abstract: Dramatic changes in the field of education caused by the global pandemic Covid-19 in 2020, have
transformed the form of teaching and the ways of transferring the knowledge from lecturers to students. Higher
education institutions had to adapt their activities and perform them remotely through various online platforms and
tools. One of the biggest challenges of online learning is to establish interaction between the professor and the student,
Just as effectively as with the traditional way of learning. The teaching staff faced the challenge of encouraging the
active participation of students in online teaching, in order to transfer knowledge in an equally effective way in a
(restrictive) online environment.

The aim of this paper is to emphasize the importance and role of creative teaching methods in encouraging
interactivity in online teaching. The paper analyzes the attitudes of relevant literature and the results of monitoring
different ways to encourage active student participation in online teaching. The research results are presented in an
experimental case within one analyzed course at the Faculty of Technical Sciences in Novi Sad, at the study program
Engineering Management, whose classes were fully conducted online during the winter semester 2020/21. Comparing
the student engagement and involvement during the online classes, the research results show a higher level of student
interactivity with the presence of additional stimuli and creative teaching methods in a contactless online environment.
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1. UVOD

Onlajn nastava naisla je na Siroku primenu u visokom obrazovanju. Pandemija korona virusa Covid-19 sa
kojom se suocava svet nametnula je ovaj oblik izvodenja nastave univerzitetima. S obzirom na brzinu promene i
zateCenu nespremnost, univerziteti su se suocili sa izazovima premestanja studenata, profesora i itavog sistema u
virtuelno, onlajn okruZenje. U takvim uslovima primeceni su odredeni poremecaji u obrazovnom procesu institucija
visokog obrazovanja, a posebni napori usmereni su na odrzavanje efikasnosti obrazovnog sistema [1].

Jedan od nedostataka onlajn nastave odnosi se na poteskoce pri uspostavljanju interaktivnosti [2], koja je
smatrana odreduju¢om i presudonom komponentom obrazovnog procesa [3]. U okviru plana onlajn ucenja
neophodno je modelirati ne samo sadrzaj ve¢ i razlicite interakcije koje se javljaju u ovom procesu [2]. Studenti koji
pohadaju nastavu u onlajn okruzenju nemaju moguénost povezivanja licem u lice sa profesorima i kolegama.
Umesto toga, procesi ucenja posredovani su digitalnim tehnologijama [4].

U nastavku rada definisan je pojam interaktivnosti i predstavljen znacaj njene primene u okviru onlajn nastave.
Problem pronalaska adekvatnih stimulusa za podsticanje interaktivnosti tokom predavanja razmatran je u
istrazivatkom delu rada. U okviru empirijskog dela rada, prikazana je promenljiva stopa interaktivnosti medu
studentima na onlajn ¢asovima, u zavisnosti od razli¢ite upotrebe dodatnih stimulusa, ukljucivanja dodatnih onlajn
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alata i platformi i primene kreativnih nastavnih metoda. Nedostatak ukljucenosti i motivacije studenata posmatra se
kroz socijalni izazov koji se odnosi na gubitak ljudske interakcije izmedu ucesnika predavanja [4].

2. ZNACAJ INTERAKTIVNOSTI U ONLAJN NASTAVI

Onlajn nastava omogucava studentima da ispune svoje obrazovne potrebe putem Sirokog spektra usluga uz
podrsku digitalnih tehnologija [4]. Univerziteti su uspostavili udaljeni, onlajn oblik svojih obrazovnih aktivnosti kao
odgovor na novonastalu krizu. Hodges i sar. opisuju uspostavljanje hitne nastave na daljinu kao privremeni pomak
izvodenja nastave na alternativni nacin usled kriznih okolnosti [5]. Usvajanje ucenja na mrezi u ovakvoj situaciji
nametnuto je kao imerativ, ali je takode podstaklo stru¢njake, profesore i studente da traze nova reSenja i brzo im se
prilagode [2]. Prelazak iz ucionice na onlajn platforme promenio je odrediste i smer Citavog obrazovnog sistema [1].
Neki od problema sa kojima se ucesnici nastave susreCu povezani su sa modernom tehnologijom i obuhvataju:
probleme sa instalacijom, probleme sa prijavom, probleme sa audio i video zapisima. Medutim, mnogo znacajniji
problemi odnose se na nedostatak motivacije i ukljuéenosti studenata. Oni zele dvosmernu interakciju koju je u
virtuelnom okruzenju teSko primeniti [6], a jo$ teze odrzati. Istrazujuéi percepciju studenata o onlajn nastavi tokom
pandemije, Baczek i sar. su dosli do rezultata da su ispitanici bili manje aktivni na onlajn nastavi u poredenju sa
tradicionalnom, a kao jedan od razloga isti¢e se nedostatak interaktivnog pristupa pri kreiranju ¢asova u virtuelnom
okruzenju [7].

Steuer definiSe interaktivnost kao ,.stepen do kojeg korisnici mogu ucestvovati u modifikovanju oblika i
sadrzaja posredovanog okruzenja u realnom vremenu® [8]. Nastava se smatra interaktivnom kada se ukljucenost i
doprinos studenta podstice, ocekuje i prosiruje [9]. U procesu onlajn uc¢enja komunikacija izmedu studenata i
profesora je racunarski posredovana, i odnosi se na upotrebu racunarskih mreza za olakSavanje interakcije izmedu
prostorno udaljenih ljudi [10]. Na onlajn nastavi moguée su tri vrste interaktivnosti [11]:

-izmedu studenata,

-izmedu studenta i nastavnika i

-izmedu studenta i sadrzaja.

Anderson istice da je ucenje smisleno kada je bar jedan od tri oblika interakcije prisutan na visokom nivou. U
uslovima visokog nivoa vise od jedne vrste interaktivnosti dogodi¢e se zadovoljavajuée obrazovno iskustvo [12].
Nedostatak interakcije na relaciji student-nastavnik vodi do nezadovoljstva studenata [11].

Odnos izmedu ucesnika nastave i sposobnost za pruzanje potencijala za delovanje pre i tokom casa, isti¢u se
kao posebno znacajni [13]. Student sti¢e znanje i kompetenciju kroz interakciju sa okruzenjem, te se smatra da je
proces ucenja efikasniji kada se uspostavi visok nivo interakcije sa nastavnikom, ostalim studentima i ¢itavim
okruzenjem u kom se taj proces odvija [14]. Visokointeraktivna nastava obezbeduje visi nivo performansi i
pozitivne stavove medu studentima [15]. Posebna vrednost ogleda se u uspostavljanju dijaloske interakcije,
definisane kao oblik pedagoske prakse koja pomaze razvoju razumevanja ucenika [13].

Kako bi se postigao najbolji efekat onlajn nastave potrebno je koristiti razlicite nastavne metode. One treba da
budu prvenstveno usmerene na nadoknadivanje fizi¢kog prisustva koje postoji u tradicionalnom izvodenju nastave
[16]. Rezultati istrazivanja autora Jaggars i sar. pokazuju uspe$nije rezultate onlajn uéenja primenom interaktivnih
tehnologija [17]. Interaktivni alati mogu olakSati proces aktivnog ucenja kroz podsticanje paznje, radoznalosti i
interesovanja studenata [18]. Onlajn okruzenje u kome se odvija nastava treba kreirati tako da poboljsa iskustvo
ucenja, nudeci interaktivne i personalizovane sadrzaje. Interaktivni alati dobijaju kriticnu ulogu u poboljSanju
iskustva kroz onlajn aktivnosti [14].

Park i Kim pokazali su pozitivihu korelaciju izmedu interaktivnog alata za komunikaciju i uklju€enosti i
zadovoljstva studenata [14]. Interaktivni alati pruZaju mogucnost astavnicima da bolje komuniciraju sa studentima i
poboljsaju iskustvo ucenja na onlajn nastavi [18]. Nastavnici mogu da kombinuju razli¢ite sadrzaje: audio zapise,
video zapise i tekst [6], ali i razliite igrice, animacije, kvizove i druge multimedijalne forme kako bi doprli do
studenata i motivisali ih [2].

3. PRIMER ANALIZE AKTIVNOG UCESCA STUDENATA U ONLAJN NASTAVI

Prinudeni da prihvate onlajn akademsko iskustvo, i nastavnici i studenti susreli su se sa problemom nedostatka
interaktivnosti na nastavi s obzirom na izostanak fizickog prisustva na istom mestu u isto vreme. Kako je
interaktivnost predstavljena kao jedan od znacajnih faktora uspesnosti onlajn nastave, ovaj problem razmatran je u
nastavku.

Na jednom primeru u okviru analiziranog predmeta na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu, studijskog
programa InZenjerski menadzment, istraZzena je veza izmedu razliCitog broja stimulusa kojima su studenti bili
izlozeni 1 njihove ukljuéenosti u onlajn nastavu. Analiziran je stepen aktivnog ucesc¢a studenata u onlajn nastavi na
predmetu Industrijski marketing, koji pohadaju svi studenti 2. godine studijskog programa InzZenjerski menadzment
na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu. Onlajn interakcija izmedu nastavnika i studenata pracena je na
nedeljnom nivou na casovima vezbi koji su u tradicionalnom oflajn okruzenju izrazito interaktivni (Sto potvrduju
visoke ocene i pozitivni komentari zvanicne fakultetske evaluacije nastavnog procesa koja se realizuje interno svake

76



XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “ON-LINE NASTAVA NA UNIVERZITETIMA”,

Novi Sad, 15 - 18. 02. 2021.

TREND

godine, pri ¢emu studenti ovaj predmet i casove ocenjuju sa najvisim ocenama).

Rezultati praéenja broja aktivnih studenata u odnosu na ukupan broj studenata koji su pohadali ovaj predmet,
kao 1 primena razli¢itih nac¢ina za podsticanje aktivnog uce$ca studenata u onlajn nastavi, prikazani su u tabeli 1.
Posmatrani su rezultati u periodu od 10 radnih nedelja kada su realizovane vezbe iz ovog predmeta, ¢ija nastava se u
potpunosti izvodila onlajn preko platforme MS Teams tokom zimskog semestra 2020/21. $kolske godine. Upisani
broj studenata na ovaj predmet je 167.

Tabela 1- Analiza aktivnog uces¢a studenata u onlajn nastavi na ¢asovima vezbi u okviru predmeta Industrijski

marketing (FTN)
Radne
; 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nedelje
Ukupno
140 151 152 153 157 154 150 152 147 138
studenata
Aktivni
. 20 22 50 9 2 9 8 26 16 6
studenti
Udeo
aktivnih 14.29% 14.57% 32.89% 5.88% 1.27% 5.84% 5.33% 17.11% 10.88% 4.35%
studenata
Obrnuta
Projekt Projekt
., Obrnuta Obrnuta ucionica ::{:n AZO Zanimljivosti Zanimljivosti ZOL{;I .:0
Koris¢ene ucionica ucionica Vise Zanimljivosti R d/ Zanimljivosti Zanimljivosti i prakticni i prakticni R dA/
nastavne Zanimljivosti Studija manjih i prakticni P i prakticni i prakiicni primeri primeri o
metode i prakticni slucaja studija primeri pre ‘Ze _""“ primeri primeri Obrnuta Obrnuta pwajlef'mm
rimeri Timski . Zaaacima ucionica ucionica zadacima
’ imski rad T'é lu(;j a d Timski rad Timski rad
imski ra
Platforma
Koris¢ene PPT PPT za
dodatne PowerPoint PV?h?el?oard orr orr P Ia.ffzr ma - - PPT P[YofuTube kolaboraciju
H ntacii atforma za Z B . atforma za Gdrive,
onlajn pre 6;;;;)”” @ interaktivne Whiteboard Whiteboard kolabar.actju Whiteboard Whiteboard W;’;ﬁfﬁ;’gerd interaktivne f{[g”brrn)a
platforme prezentacije (Gdrive) prezentacije za video-
i alati (Mentimeter) (Mentimeter) pozive
(Zoom)
Nastavnik-
Ostvarena Nastavnik- Nastavnik- student Nastavnik- Student- Nastavnik- Nastavnik- Nastavnik- Nastavnik- Studevnt.—
vrsta student student Student- student sadrzaj student student student student sadrzaj
. keii Sf“d""””_‘ Student- sadrzaj Student- Student- Student- Student- Student- Student- Student-
Interakeije sadrzaj sadrzaj Student- sadrzaj student sadrzaj sadrzaj sadrzaj sadrzaj student
student

Promena stope aktivnih studenata na onlajn casovima iz nedelje u nedelju je prikazana grafikonom 1. Na
osnovu rezimiranih rezultata iz tabele 1 i grafickog prikaza oscilacija u interaktivnom uce$¢u studenata u onlajn
nastavi, moze se zakljuciti da i u onlajn okruzenju, kao i kod tradicionalnih oflajn oblika izvodenja nastave, stepen
interakcije izmedu nastavnika i studenata zavisi od znanja, iskustva i kreativnih nastavnih vestina nastavnika, kao i
njegovog umeca i truda u planiranju i realizaciji interaktivnih ¢asova.
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Grafikon 1- Trend promena stope aktivnih studenata u onlajn nastavi na ¢asovima vezbi
u okviru predmeta Industrijski marketing (FTN)

Nastavnikovo dodatno angazovanje koriS¢enjem razlicitih nastavnih metoda, dodatnih onlajn platformi i
digitalnih alata, kao i kreiranje pozitivne onlajn radne atmosfere otvorenom i iskrenom komunikacijom sa
studentima, pre, tokom i nakon Casova, omogucavaju uspostavljanje ¢vr§¢ih i jacih odnosa izmedu nastavnika i
studenata, ulivaju poverenje studentima, doprinose kredibilitetu nastavnika i podsti€u interaktivnost u onlajn
uslovima. Ogranicavajuéi uslovi onlajn nastave trebalo bi da inspiri$u nastavnike i ukazu na neophodnost pre svega
njihovog interaktivnog pristupa pri kreiranju ¢asova u virtuelnom okruzenju, nakon ¢ega mogu da ocekuju samu
interakciju i sa studentima koji pohadaju takve casove.
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4. ZAKLJUCAK

Kako se proces sticanja znanja i vestina odvija kroz uzajamni odnos ¢oveka i okoline, interaktivnost dobija
naroCit znaCaj u obrazovanju. Prelazak na onlajn nastavu postavlja nastavnicima izazov uspostavljanja
interaktivnosti i potrebu za pronalazak kreativnih nastavnih metoda za prenos znanja. Onlajn okruZenje za ucenje sa
visokim nivoom interaktivnosti ne samo da motiviSe studente, ve¢ poboljsava i njihova ukupna postignuca i
zadovoljstvo u ucenju. Stoga se interaktivnost smatra kljunom komponentom onlajn nastave koja pomaze u
privlacenju i zadrzavanju studenata na onlajn ¢asovima.

Podsticanjem studentske ukljucenosti i aktivnosti u onlajn nastavi uspostavlja se zdrava i otvorena dijaloska
interakcija, ranije definisana kao oblik dobre pedagoske prakse. Kreiranjem interaktivnog nastavnog sadrzaja uz
pomo¢ nastavnickih vestina podrzanih digitalnim i onlajn platformama i alatima, ali pre svega primenom kreativnih
nastavnih metoda, stvara se osecaj personalizacije nastavnog procesa kod studenata, podstice se komunikacija i
interaktivnost i poboljSava se Citavo onlajn iskustvo studiranja i ucenja.
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