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Kratak sadriaj: Pocetak 2020. godine je doneo velike izazove za ceo svet. Pandemija uzrokovana virusom
COVID-19 je promenila i otezala dotadasnji nacin funkcionisanja svih sektora. Zdravstvo se suocilo sa borbom protiv
novog virusa za koji se jos uvek ne zna pravi nacin suzbijanja. Ekonomija je na svetskom nivou ugrozZena i kako se
pandemija produzava, sve su vidljivije njene ekonomske posledice. lako su na samom pocetku najugrozenije grane
privrede bile ugostiteljstvo, turizam, vazduhoplovstvo, jasno je da je i trgovina grana koja sve vise dozivljava neuspeh.
Pandemija virusa COVID-19 je jedna sasvim nova vrsta krize, sa kojom se do sada nije susrela nijedna zemlja i zbog
toga drustvo nema iskustvo koje bi bilo od pomoci kada je u pitanju prevazilazenje njenih Stetnih posledica po
ekonomiju. Takode, obrazovni sistem je morao da se nosi sa naglim preokretom u svojim strategijama poducavanja.
Kako bi se obezbedio kontinuitet izvodenja nastave dok su obrazovme ustanove zatvorene, moralo je da bude
obezbedeno vise modaliteta za nastavu i ucenje na daljinu u vanrednim uslovima. Mere ucenja na daljinu
podrazumevaju citav spektar mehanizama za izvodenje nastave — odrzavanje casova putem interneta, televizijske
emisije, kao i resurske koji su namenski postavljeni na internet stranice. Cilj ovog rada je analiza metoda i tehnika u
izvodenju online nastave kako u Republici Srbiji, tako i u svetu.

Kljucne reci: online ucenje, ucenje na daljinu, digitalno obrazovanje, online obrazovanje

APPLICATION OF INNOVATIVE METHODS AND TECHNIQUES IN ONLINE
TEACHING

Abstract: The beginning of 2020 brought great challenges for the whole world. The pandemic caused by the
COVID-19 virus changed and made it difficult for all sectors to function. Healthcare has faced a fight against a new
virus for which the right way to fight it is still unknown. The economy is endangered on a global level, and as the
pandemic continues, its economic consequences are becoming more visible. Although at the very beginning the most
endangered branches of the economy were catering, tourism, aviation, it is clear that trade is also a branch that is
increasingly experiencing failure. The COVID-19 virus pandemic is a completely new type of crisis, which no country
has encountered so far, and that is why the society does not have experience that would be helpful when it comes to
overcoming its harmful consequences for the economy. Also, the education system had to deal with a sudden reversal
in its teaching strategies. In order to ensure the continuity of teaching while educational institutions were closed, more
modalities for teaching and distance learning in emergency conditions had to be provided. Distance learning measures
include a whole range of mechanisms for conducting classes - online classes, television shows, as well as resources
that are purposefully posted on the website. The aim of this paper is to analyze the methods and techniques in
conducting online teaching both in the Republic of Serbia and in the world.

Key Words: online learning, distance learning, digital education, online education

1. UVOD

Kao $to je poznato, pandemija virusa COVID-19 je uticala na sve sfere svakodnevnog Zivota.

Kada je u pitanju obrazovni sektor, obrazovne institucije su bile prinudene na privremeno ili potpuno
zatvaranje i prelazak na ucenje na daljinu. Zatvaranje $kola je uticalo na preko 91% svih ucenika Sirom sveta, kao i
na 1,6 milijardi ugenika koji ne pohadaju nastavu [1].> Kako Burzanovi¢ smatra [1], zatvaranje obrazovnih
institucija je potencijalna opasnost za gubitak znanja studenata sa jedne strane, ali sa druge strane, nesrazmerni
uticaj ¢e imati na pripradnike osetljivih grupa, kod kojih postoji verovatno¢a da bi mogli da odustanu od
obrazovanja, odnosno, da napuste Skolu pre njenog zavrSetka. Da bi bio obezbeden kontinuitet u¢enja dok su
obrazovne institucije zatvorene, Republika Srbija, kao i gotovo sve drzave u svetu, uvele su vise modaliteta za
izvodenje online nastave. Od presudnog znacaja je spremnost drzava da obezbede kvalitetno obrazovanje za sve
putem online nastave, odnosno, digitalne metode i tehnike koje ¢e mo¢i da ispunjavaju zahteve ucenika i studenata,
ali i predavaca. Iako su odredeni predavaci i studenti 1 u€enici bili spremni da se suoce sa novonastalom situacijom,

! Stipendista Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije
% Pokazatelj koji predstavlja broj u¢enika i studenata koji pohadaju predikolsko, osnovno, niZe srednjoskolsko i vise srednjoskolsko obrazovanje,
kao i tercijarno obrazovanje. Broj upisanih se zasniva na najnovijim podacima Instituta za statistiku UNESCO-a.
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velika vecina je morala da prilagodi svoje prenosenje znanja i ucenje u veoma kratkom roku, bez obuke i sa vrlo
malo pripreme. Upravo to je dovelo do razvoja razlicitih strategija predavaca za ucenje na daljinu na predavanjima,
do razvoja novih tutorijala, projektnih grupa, kao i razli¢itih metoda i tehnika, o kojima ¢e u nastavku biti vise reci.

2. PRIKAZ PRIMENJENIH METODA I TEHNIKA ZA IZVODENJE ONLINE NASTAVE U
POJEDINIM ZEMLJAMA SVETA

Ucenje na daljinu je proces ucenja koji omoguéava ucenicima, studentima i predavacima da budu na razli¢itim
fizickim lokacijama tokom slu$anja, odnosno, tokom izvodenja nastave.
izabrale su opciju ucenja na daljinu, kako bi se izbeglo Sirenje pandemije. Politika ucenja na daljinu je pokrenula
veliki problem u Indoneziji. Prvi problem koji se javio je Sirok spektar alata kojima su pristrasni u€enici i studenti
jer oni ipak moraju da biraju alate u zavisnosti od alata koje koriste predavaci [2]. Mnoge obrazovne institucije na
razli¢itim nivoima jo$§ uvek nisu bile spremne da primenjuju ucenje na daljinu i dopustaju predava¢ima da sami
odaberu alate kao $to su Moodle, Google Classroom i Edmodo [3]. Drugi problem su bile Zalbe uéenika, studenata i
predavaca zbog velikih troskova za internet, koji su neminovni za pracenje, odnosno za izvodenje nastave na daljinu
[4]. Ovi problemi su postali veoma vazna pitanja za primenu ucenja na daljinu u Indoneziji i privukli su jako puno
istrazivaca iz celog sveta. Jedno od istrazivanja je analiziralo potrebe sistema i telekomunikacija za sprovodenje
ucenja na daljinu i predlozilo je prototip nazvan eTOM — poboljSana mapa telekomunikacija [5]. Jo$ jedno znacajno
istrazivanje je predlozilo prototip ucenja da daljinu, koji funkcioniSe kombinovanjem IT infrastrukture i cloud
infrastrukture, za pruzanje usluge bilo kojim uredajima koje koriste u€enici i studenti [6]. Medutim, primena ova
dva prototipa je zahtevala vise infrastrukturnih uredaja i upravljanja, koji nisu bili isplativi za obrazovne institucije
[7]. Tada je Kazuy publikovao istrazivanje isplativog ucenja na daljinu, odnosno, dizajn daljinske klase koji je
zasnovan na jeftinoj raCunarskoj infrastrukturi [8]. Ovo istrazivanje koristi internet mrezu i Google Hangout alat kao
medij za video konferencije. Rezultati sprovedenih istrazivanja su utvrdili da su ispitanici imali poteSkoca u
pracenju nastave zbog ograni¢enog kvaliteta zvuka i slike. Medutim, besplatan alat, koji pruza ucionice na mrezi i
video konferencije, veoma je tesko pronaci. Indonezija je ove probleme pokusala da prevazide kombinovanjem alata
za ucenje. Istrazivanje u vezi sa kombinovanjem alata [9] je predlozilo sistem koji koristi Google Cloud
Infrastructure, gde postoji nekoliko Google-ovih alata, koji se mogu koristiti za uéenje na daljinu, poput malopre
pomenutog Google Hangout-a za video konferencije, Google obrasce za kvizove i Google disk za deljenje sadrzaja.
Rezultati ovog istrazavanja su pokazali da je veoma dobro kombinovanje alata, ali da univerziteti moraju graditi i
svoje zasebne platforme na mrezi. Alati koji se koriste moraju biti kompletni u pogledu karakteristika i moraju imati
dobar odnos kvaliteta na mrezi sa troSkovima.

Takode, obrazovni sistem u Indiji, bio je uruSen tokom period zatvaranja obrazovnih institucija za vreme
pandemije. Postojale su odredene poteSkoce u primeni procesa promena u obrazovnom sistemu koji je nastao, a one
su povezane sa tehnoloSkim sloZenostima. Ucenje na daljinu je za Indiju bio velik izazov za reSavanje, a
zainteresovane strane nisu bile sposobne da se prilagode iznenadnim promenama u obrazovanju jer nisu bile
tehnoloski kompetentne da prihvate trenutnu situaciju [10]. Nakon prilagodavanja i sprovodenja istrazivanja [10],
dobijeni su prvi rezultati koji pokazuju koje digitalne metode i tehnike najvise odgovaraju studentima i predavacima.
Istrazivanje je sprovedeno na univerzitetu Mizoram, koji je razvio sopstveni sistem za upravljanje uéenjem, nakon
obustave tradicionalnog procesa uéenja. Svi predavaci su se morali prijaviti na platformu LMS i nakon toga, morali
su da postave materijale koji su studentima potrebni za ucenje, kao i da razjasne sve nejasnoé¢e na forumu za
diskusiju. LMS je bilo jedno od najpopularnijih sredstava digitalnog obrazovanja medu predavacima. Uprkos $to su
imali razlicite digitalne alate, gotovo svi predavaci i studenti su kao alat koristili i WhatsApp, Telegram, e-mail, za
razjaSnjavanje nedoumica i sprovodenje testova. Kada su u pitanju druge tehnike, 32% predavaca su koristili Google
Classroom, a 45% predavaca je koristilo platformu Zoom, Cisco, Webex, Google Meet. Takode, 25% predavaca je
odrzavalo webinare kao deo online nastave. Cak 50% predavaca je svoja predavanja postavljalo na Youtube-u, gde
su snimali nastavu kroz web rezim. Kroz analizu alata, mogu se primetiti alati koji su svakako i do sada bili u
upotrebi, ali je intenzitet njihovog kori§¢enja drasti¢no poveéan.

Kada se analizira Ukrajina, nakon uvodenja online nastave, sprovedeno je istrazivanje od strane Odeljenja za
uporedne studije za informacione i obrazovne inovacije Instituta za informacione tehnologije i alate za ucenje NAES
Ukrajine [11]. Izmedu ostalog, istrazivanje je obuhvatilo i digitalne alate koje predavaci koriste prilikom izvodenja
online nastave, kao i potrebe predavaca u profesionalnom razvoju u vezi sa upotrebom ICT. Rezultati istrazivanja su
pokazali pozitivan trend u ¢injenici da je 61% predavaca aktivno angazovano u samoobrazovanju za pruzanje i
organizovanje ucenja na daljinu [11]. Glavni digitalni alati koji su koris¢eni su Youtube (72,9%), na kome su se
nalazile lekcije, kao i EdEra (42%). Takode, veliki trend u koriS¢enju je pokazala i digitalna platforma Prometheus
(32%). Pored prikaza najvise koriS¢enih digitalnih alata u Ukrajini za izvodenje online nastave, istrazivanje se bavi
¢itavim spektrom povezanih problema, gde upucuje da je veoma vazno da se nastave naucna istrazivanja u oblasti
kurikuluma za stru¢no usavrSavanje i obuku predavaca o kori$éenju digitalnih alata.

Broj istrazivanja koji se bave uticajem pandemije virusa COVID-19 na obrazovni sistem je sve veci, a kada se
analiziraju razli¢ite zemlje sveta, mozZe se uociti velika sli¢nost u kori$éenju razli¢itih digitalnih alata, koji pruzaju
kvalitetnije izvodenje ucenja na daljinu.
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3. PRIKAZ PRIMENJENIH METODA I TEHNIKA ZA IZVODENJE ONLINE NASTAVE U
REPUBLICI SRBIJI

Sve drzave u regionu zapadnog Balkana su zatvorile obrazovne institucije i uvele preventivne mere, kako bi se
sprecilo Sirenje pandemije, nakon §to su potvrdeni prvi slucajevi zaraze, $to je bilo u periodu od 9. do 13. marta
2020. godine.

Kako bi mogao da bude obezbeden kontinuitet uéenja dok su obrazovne institucije zatvorene, sve ove drzave
su uvele vise modaliteta za nastavu i uCenje u vanrednim uslovima tokom pandemije. Mere ucenja na daljinu
podrazumevaju televizijske i radijske emisije [12], resurse postavljenje na namenske internet stranice, odrzavanje
¢asova putem interneta, kao i komunikaciju sa uc¢enicima putem mobilnih telefona [1]. Ove drzave su se najcesce
opredeljivale za kombinaciju vise navedenih metoda, a kako bi doprle do najveceg broja ucenika, u najvecoj meri su
se oslonile na televizijsko emitovanje prethodno snimljenih predavanja.

Da bi u Republici Srbiji izvodenje online nastave moglo da funkcioniSe §to kvalitetnije i povoljnije, kako za
ucenike i studente, tako i za predavace, UNICEF je obezbedio preko 50 razlicitih digitalnih alata koji su potpuno
besplatni, poput Google Forms-a, Free Online Surveys-a, Kaizen-a, Lino-a, Padlet-a, WordArt-a, kao i besplatne
online resurse za kodiranje i programiranje [13].

Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja Republike Srbije je uveo LMS — sistem za upravljanje u¢enjem
[14], u okviru koga je razvijena Moodle platforma »Moja Skola«. Platformu je razvilo Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja, a na njoj se mogu pronaci testovi i dodatni materijali koji se direktno odnose na ¢asove koji se
emituju posredstvom komunikacionih kanala RTS-a.

Zatim, u okviru ovog projekta je omogucéen i pristup Microsoft Teams-u, gde je omoguéeno besplatno
koriS¢enje za vreme trajanja kriznog perioda, a platforma ¢e obrazovnim institucijama biti dostupna i kasnije
besplatno i omogucic¢e svim predavacima, ucenicima i studentima da organizuju udaljeno izvodenje nastave, putem
interneta, kroz grupni video poziv, u kome predava¢ moze sa studentima da deli i sadrzaj svoj ekrana, kao i da snima
Citav tok Casa i ucini ga dostupnim svim ucéenicima i studentima iz odgovarajuce grupe. Takode, dostupna je
besplatno i virtuelna ucionica Edmodo, gde predavaci mogu da postavljaju poruke, tekstove, razliCite datoteke,
mogu da kreiraju testove i zadatke, kao i da ih ocenjuju. Predavaci u potpunosti kontroliSu radno okruZenje i njime
upravljaju. Zatim, u okviru projekta »Moja Skola«, dostupna je i Google Classroom, koja mozda nema toliko opcija
kao Moodle platforma, ali zato sledi poznatu filozofiju ove kompanije, a to je jednostavnost i preglednost.
Obezbeden je i najzastupljeniji sistem za upravljanje uéenjem na daljinu u svetu — Moodle. Dostupna je i platforma
Twinspace, koja obezbeduje alate za komunikaciju, saradnju i uredivanje.

Pored sistema za upravljanje ucenjem na daljinu, obezbedeni su besplatni alati, kao §to su Google upitnici,
zatim Sokrativ, koji je odlican alat za online testiranje. Zatim, Mentimeter, veoma efikasan softver za saradnju i
prezentacije koji sadrzi neogranicen broj anketa, tekst oblaka, pitanja sa vise izbora i kvizova.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije je obezbedilo i besplatne alate za saradnju
i deljenje sadrzaja, kao §to su Zoom, koja omogucava odrzavanje online sastanaka, zatim Viber Community koja
omogucava efikasnu grupnu komunikaciju i razmenu informacija, Sto je veoma korisno u vanrednim uslovima.
Pored toga, obezbeden je Linolt, odnosno, virtuelna oglasna tabla na kojoj korisnici mogu da objavljuju stikere,
video zapise i dokument. Obezbeden je i Google Disk, kao jedan savremen i efikasan alat za ¢uvanje i deljenje
datoteka, ali 1 za kreiranje online dokumenata.

Osim platformi, sistema za upravljanje ucenjem na daljinu i besplatnih alata, radi lakSeg i kvalitetnijeg
izvodenja ucenje na daljinu, obezbedeni su i alati za pripremu zavr$nog prijemnog ispita, kao i gotovo testovi. Zatim
digitalni udzbenici i platforme izdavackih kuéa Klett, Novi Logos i Freska, koje su otvorile svoje platforme sa
digitalnih udzbenicima za besplatno koriS¢enje tokom vanrednog stanja. Pored toga, obezbedeni su alati za
prezentacije, kreiranje i obrada videa, koji ukljucuju Prezi, Biteable, Animatron i Free screen recording. Zatim,
dostupni online resursi za kodiranje i programiranje, kao $to je Petlja — materijal za nastavu informatike i
raCunarstva, Startit — serija ¢lanaka o pragramiranju na srpskom jeziku, FreeCodeCamp — veliki broj razli¢itih
lokacija na internetu, gde se moze uciti programiranje, kao i Kampster, koji pruza javno dostupne kurseve
programiranja i sistem komunikacije sa u€enicima i studentima. Na samom kraju, obezbedeno je i detaljno uputstvo
za kori§¢enje svakog od navedenih alata.

4. ZAKLJUCAK

Gotovo svaka drzava u svetu, osetila je veliki uticaj pandemije virusa COVID-19, §to je rezultiralo
zatvaranjem obrazovnih institucija. Kako bi se osigurao kontinuitet nastave, obrazovne institucije su sa
tradicionalnog nacina izvodenje nastave presle na online izvodenje nastave.

Prateci razlicita istrazivanja iz razlicitih zemalja, koje su prethodno pomenute, moze se izvesti zakljucak da su
problemi koji su se javljali veoma sli¢ni, a ogledaju se u problemu povezanosti, u finansijskim problemima koji
rezultiraju nemoguénos$éu obezbedenja adekvatnih internet paketa, kao i izazova sa uredajima i prekida zbog
neadekvatne internet strukture.

Kako je vanredna situacija donela momentalnu promenu izvodenja nastave, odnosno, pocetak izvodenja ucenja
na daljinu, desile su se i loSe primene, koje su zapravo pogorsale situaciju i donele i veliki stres kako ucenicima i
studentima, tako i predavacima [15]. Obezbedenje besplatnih platformi i digitalnih alata je svakako vrlo vazan
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preduslov za pracenje i izvodenje online nastave, ali paznja se mora usmeravati i na razvijanje razliCitih strategija za
interaktivnu nastavu putem mreze, koja je od velikog znacaja. Studija koju je sproveo Armstrong [16] identifikuje
glavne smernice koje olakSavaju koriSéenje alata za izvodenje nastave, kao i preporuke za uspostavljanje
interaktivnosti u toku nastave. Veoma bitno je staviti akcenat na znacaj komunikacije u oblikovanju percepcije i
delovanja ucéenika i studenata, zatim pratiti nacin na koji se tehnologija koristi, a ne stav gde tehnologija odreduje
njenu vrednost, staviti akcenat na ulogu organizacije kurseva, obezbediti adekvatan pristup ucenju kod ucenika i
studenata jer ¢e on oblikovati njihovu percepciju i odrediti njihov akademski kvalitet.

Republika Srbija je bila veoma angaZzovana da obezbediti kontinuitet obrazovanja, prelaskom sa tradicionalnog
na online izvodenje nastave. Trenutnu pandemiju je na odredeni nacin shvatila kao jedan katalizator koji je istakao
potrebu za obrazovnim promenama i stvorio fleksibilnije modele. Upravo ovakav nacin razmisljanja je odli¢na
osnova za pripremu potencijalne blokade u budu¢nosti.

Republika Srbija, osim $to je obezbedila veoma puno alata potpuno besplatno, angazovala je i razliCite
izdavacke kuce, koje su omogucile besplatno korisé¢enje razli¢itih udzbenika i preduzeéa koja su pruzila besplatne
kurseve. Pored toga, obezbedena je i obuka predavaca za koriS¢enje digitalnih alata, a jedna od najvaznijih
preporuka je kontinuirana obuka predavaca za odrzavanje interaktivne nastave, sa akcentom na stalnu komunikaciju
sa uéenicima i studentima jer je upravo komunikacija klju¢na u u¢enju na daljinu.
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