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Kratak sadrZaj: Situacija nakon proglasenja pandemije virusa dovela je u pitanje obrazovni sistem Sirom sveta i
primorala predavace da se preko noci prebace na on-line nacin predavanja. Mnoge akademske institucije koje su
ranije oklevale da promene svoj tradicionalni pedagoski pristup nisu imale druge mogucnosti, nego da u potpunosti
predu na on-line nastavu. Cilj ovog rada jeste analiza prednosti, nedostataka, potencijala i pretnji (SWOT analiza) on-
line ucenja u vreme krize, te su ukljuceni predlozi akademskim institucijama kako da se nose sa izazovima povezanim
sa on-line ucenjem. Osim toga, u radu se razmotra porast broja EdTech start-upova u vreme pandemije i prirodnih
katastrofa.
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SWOT ANALYSIS OF ONLINE TEACHING IN THE TIME OF PANDEMIC

Abstract: The situation after the declaration of a virus pandemic challenged the education system across the
world and forced educators to shift to an online mode of teaching overnight. Many academic institutions that were
earlier reluctant to change their traditional pedagogical approach had no option but to shift entirely to online
teaching—learning. The aim of this paper is to analyze Strengths, Weaknesses, Opportunities, & Threats (SWOT
analysis) of e-learning modes in the time of crisis with suggestions for academic institutions of how to deal with
challenges associated with online learning. In addition, the paper considers the growth of EdTech Start-ups during
pandemics and natural disasters.
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1. UVOD

Svetska zdravstvena organizacija (SZO) je proglasila vanrednu situaciju izazvanu epidemijom COVID-19 od
30. januara 2020. godine, kao i pandemiju od 11. marta 2020. [1] Veoma brzo nakon toga, ve¢ 15. marta 2020.
godine, Republika Srbija je proglasila vanredno stanje na celokupnoj teritoriji drzave, a u cilju suzbijanja epidemije
virusa. Od pocetka proglasenja vanrednog stanja, gotovo sve visokoobrazovne ustanove u nasoj zemlji su pocele sa
pripremama za on-line nastavu. Kao i u gotovo svim aspektima svakodnevnog zivota, COVID-19 je imao izuzetno
veliki uticaj na studente, predavace i obrazovne organizacije Sirom sveta. [2] Zatvaranje Skola, fakulteta i
univerziteta Sirom sveta, donelo je brojne novine za studente.

Medutim, treba imati u vidu to da ovaj prelazak sa konvencionalnog nacina obrazovanja na ucenje na daljinu i
on-line nastavu ne moze da se dogodi preko noéi. [3] Ovako brza promena nosi sa sobom brojne izazove i prepreke,
pre svega za studente i predavace, kojima je neophodno upravljati na najbolji na¢in u narednom periodu. Kako niko
ne moze da predvidi kada ¢e i da li ¢e se situacija vratiti na onu pre pandemije, obrazovne organizacije su odlucile
da koriste dostupne tehni¢ke resurse i na najbolji nacin, u skladu sa svojim moguénostima i uprkos brojnim
izazovima, organizuju on-line nastavu.

Sve obrazovne organizacije koje sprovode on-line nastavu se suoCavaju sa dva osnovna problema. Prvi
problem se odnosi na ¢injenicu da jo$ uvek nije tacno utvrdeno koliko je on-line obrazovanje zapravo efikasno.
Drugo, kapaciteti uspesnog digitalnog predavanja verovatno ¢e se razlikovati na osnovu Sirokog aspekta definisanih
ciljeva ucenja koji vode nastavne i obrazovne prioritete. [4] On-line nastava u svakoj zemlji u velikoj meri zavisi od
tehnickih resursa, pa tako u Republici Srbiji, tehnicki preduslovi za odrzavanje on-line nastave nisu na
zadovoljavajuéem nivou. Ovakve okolnosti su ucinile da shvatimo da je planiranje scenarija hitna potreba

Ove neocekivane promene koje su nastale u procesu ucenja i odrzavanja nastave, znacajan su pokazatelj
agilnosti visokoobrazovnih organizacija. Mnoge od njih su se prvenstveno fokusirale na prenos obrazovnih sadrzaja
u digitalni svet, sa manjim fokusom na kvalitet online nastave i metoda predavanja. Ovo je pre svega podsetnik na
manjak resursa u akademskim institucijama i socijalnu marginalizaciju studenata, gde su nedovoljna dostupnost
interneta i nedostatak najnovijih tehnologija uticali na organizacionu odzivnost i sposobnost ucestvovanja u
digitalnom ucenju od strane studenata. [6] Jo$ neki od problema su i nedostatak odgovarajuce interakcije sa
predavacima i zabrinutost u vezi sa kvalitetom sadrzaja i dostupnih on-line materijala. Osim toga, studenti
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medusobno komuniciraju samo putem interneta, pa u nedostatku licnog kontakta, samo delimi¢no razmenjuju ideje,
znanja i informacije.

2. PROBLEMI I MOGUCA RESENJA VEZANI ZA ON-LINE NASTAVU I UCENJE

U danasnje vreme je u praksi dostupan veliki broj tehnologija koji moze sluziti za on-line nastavu i ucenje, ali
¢ija upotreba takode nosi sa sobom brojne poteskoce i ograni¢enja. Te poteskoée i problemi povezani sa modernim
tehnologijama krecu od gresaka u preuzimanju, problema sa instalacijom, problema sa prijavom, problema sa video
i audio zapisima itd. [7] Studenti Cesto smatraju da je on-line nastava dosadna i da im ne drzi paznju. Oni najcesce
zele dvosmernu komunikaciju, koju je ponekad u ovom slucaju tesko posti¢i. U najvec¢em broju slucajeva, sadrzaj
dostupnih materijala je samo teorijski, §to onemoguéava studentima efikasnu vezbu i u¢enje kroz praksu. Kao glavni
problemi vezani za on-line nastavu, koje studenti najée$¢e navode su osecaj nedostatka pripadnosti zajednici,
tehnicki problemi i poteskoce u razumevanju nastavnih ciljeva. [8] Song i ostali [8] su u svom istrazivanju utvrdili
da studenti, prelaskom na on-line nastavu, nisu bili pripremljeni da naprave balans izmedu posla, porodice,
drustvenog zivota i ovakvog nacina studiranja od kuce.

Iako on-line uéenje i nastava nose sa sobom brojne poteskoce, ipak se ne mogu zanemariti njihove prednosti,
narocito u vreme aktuelne pandemije, pa je, u skladu sa tim, neophodno pronaéi reSenja za navedene probleme.
Jedno od resenja za tehnicke poteskoce je prethodno snimanje video predavanja, testiranje sadrzaja i priprema
rezervnog plana, kako bi se proces nastave i u¢enja odrzao bez velikih prepreka. On-line nastava treba da bude §to
dinamicnija, interesantnija i da postoji Sto veca interakcija. Predavaci treba da postave vremenska ogranic¢enja, kao i
podsetnike za studente, kako bi bili pazljivi, ali i da im pruze maksimalnu paznju, kako bi se u §to kracem
vremenskom periodu prilagodili ovakvom okruzenju za ucenje. Uspeh on-line nastave u velikoj meri zavisi od
uspesnosti komunikacije izmedu studenata i predavaca, a ona se uglavnom zasniva na kontaktu putem tekstova,
raznih aplikacija putem kojih se razvenjuju sadrzaji, video poziva itd. Ovi sadrZaji treba da omoguce studentima,
pored teorijskih znanja, i vezbe, kao i usavrSavanje njihovih vestina. Predavaci treba da se konstantno trude da
poboljsavaju kvalitet predavanja, budu kreativni i da drze paznju studenata. Takode, predava¢i moraju da se posvete
stvaranju efikasnih strategija za davanje uputstava na mrezi, jer ucinkovita uputstva olakSavaju protok povratnih
informacija od studenata, podsti¢u ih da postavljaju pitanja i prosiruju horizont za sadrzaj predmeta. [9]

3. PORAST BROJA EDTECH START-UPOVA U VREME PANDEMIJE

Pocetkom 2010. godine, EdTech start-upovi su prvi put zauzeli znacajno mesto na trziStu. Njihov udeo je sa
godinama postajao sve znacajniji do 2019. godine, a ekspanziju su ostvarili tokom 2020. godine. Ovaj proces bi
potrajao duzi vremenski period, iako se smatralo da su oni buduénost u nastavi, ali ga je pandemija znacajno
ubrzala. S obzirom na ovakvu situaciju, njihove performanse se brzo poboljSavaju. Njihova upotreba je preporucena
i od strane Organizacije UN za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO). UNESCO je napravio listu obrazovnih
aplikacija, platformi i resursa ¢iju primenu preporucuje u aktuelnoj situaciji. Data je preporuka da obrazovni sistemi
koriste ova i nisko i visoko tehnoloska resenja, u cilju premos¢avanja ovog perioda. Neki od njih su:

- resursi koji omogucavaju psiholosku podrsku,

- menadzment sistemi namenjeni za digitalno uéenje,

- sistemi izgradeni za upotrebu putem mobilnih telefona,

- sistemi nemenjeni za offline upotrebu,

- MOOC platforme,

- mobilne aplikacije,

- platforme koje podrzavaju video komunikaciju,

- alati za predavace koji sluze kreiranju digitalnih materijala,
- eksterni repozitorijumi za ucenje na daljinu. [10]

EdTech start-upovi su radili na pobolj$anju svojih performansi, trude¢i se da na najbolji moguci nacin
iskoriste trenutnu situaciju. Kako bi privukli Sto vise korisnika, pojedine kurseve i resurse su nudili besplatno.
Takode, kompanije za digitalno placanje su se razvile u znacajnoj meri tokom i nakon demonetarizacije. Prema
izvestajima, svetska EdTech ulaganja tokom 2019. godine su dostigla 15.87 milijardi evra, dok je porast ovih
ulaganja tokom 2020. godine bio 15%. [11] Sredinom aprila 2020., virus je prouzrokovao zatvaranje gotovo svih
obrazovnih organizacija Sirom sveta u 190 zemalja, $to je uticalo na 90% studenata i ucenika, odnosno priblizno 1.6
milijardi ljudi. [11]

Dakle, COVID-19 je bio glavni okida¢ kako za promene u nastavnom procesu, tako i za promene u privredi i
investicijama. Iako je upotreba EdTech start-upovi dozivela ekspanziju uz znacajan porast profita i poboljsala proces
nastave, ne znaci da ¢e tako biti i u skorijoj buduénosti, s obzirom da ipak nisu potpuna zamena za predavace. Ipak
je sigurno da ¢e se i nakon ove situacije, u nekom obimu, zadrzati u procesu nastave. U naSoj zemlji se, u nastavnu
procesu, od pocetka pandemije najcesce koriste: Moodle, Google Classroom, Coursera, Edx, Udemy, Skype i Zoom.
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4. SWOT ANALIZA ON-LINE NASTAVE U TOKU COVID-19 PANDEMIJE

COVID-19 pandemija je uticala na nastavni proces i on-line nastavu na vise nacina. Zatvaranje obrazovnih
organizacija je ostavilo posledice kako na studente, tako i na predavace. Mnogi su se suocili i sa psiholoskim
problemima tokom krize, kao §to su stres, strah, ankcioznost i depresija, $to je dovelo do nedostatka fokusa i
koncentracije. Ovakve krize uzrokuju haos u zivotima ljudi. [12] Kada je nastavni proces u pitanju, bitno je
napraviti razliku izmedu hitne i kvalitetne on-line nastave. Hitna on-line nastava podrazumeva poducavanje bez
prethodnog iskustva, kvalitetne obuke i adekvatnih alata. Studenti prilikom ucenja na daljinu, u ovom slucaju, su bez
iskustva, obuke ili pristupa tehnologiji. Shodno trenutnoj situaciji, vecina predavaca u nasoj zemlji sprovodi u praksi
ovu vrstu on-line nastave. Sa druge strane, kvalitetna on-line nastava podrazumeva predavanja koja su unapred
detaljno pripremljena i zasnovana na nau¢nim istrazivanjima, dostupna na kvalitetnim platformama, predavace i
studente koji su unapred obuceni da koriste platformu, adekvatnu podrsku tokom nastavnog procesa, kao i pristup
internetu u okviru obrazovne organizacije. [13] U nastavku sledi SWOT analiza on-line nastave tokom COVID-19
pandemije.

PREDNOSTI

On-line nastava nosi sa sobom brojne prednosti. Jedna od osnovnih prednosti jeste velika fleksibilnost u
pogledu, pre svega, lokacije, ali i vremena. Zahvaljujuéi platformama putem kojih se nastava odrzava, moguce je
koristiti kombinaciju teksta, videa i zvuka, i na taj nacin ostvariti kvalitetnu interakciju izmedu predavaca i
studenata. Savremene tehnologije iz ove oblasti pruzaju savremena i kvalitetna reSenja koja omogucavaju
komunikaciju bez direktne interakcije, $to je od velikog znacaja u ovim kriznim vremenima. Jo$ jedna od prednosti
jeste i mogucnost pristupa Sirokog auditorijuma nastavnim sadrzajima, kao i dostupnost velikog broja kurseva i
sadrzaja. Ovaj vid nastave omogucava i trenutno dobijanje povratnih informacija.

NEDOSTACI

Jedna od osnovnih slabosti koja se odnosi na on-line ucenje jeste nedostatak direktne komunikacije i ,,ljudskog
dodira® u nastavnom procesu. Ovo moze dovesti do nedovoljne posvecenosti predavaca, kao i gubljenja paznje
studenata. Osim toga, tehniCke poteskoce su velika slabost, koje ometaju i usporavaju proces nastave. lako je
fleksibilost lokacije i vremena jedna od prednosti, treba imati u vidu, da se studenti razlikuju i da postoje oni kojima
ovakav proces nastave donosi vece ili manje neprijatnosti. Dalje, treba imati u vidu da samo usavrSavanje
tehnologije nije dovoljno, ve¢ mora da postoji njeno uskladivanje sa psiholoskim aspektima procesa ucenja, u cilju
uspostavljanja ravnoteZze i $to veceg kvaliteta nastavnog procesa.

MOGUCNOSTI

EdTech start-upovi omoguéili su laksi i brzi prelaz sa konvencionalne nastave na on-line nastavu. Aktuelna
situacija je otvorila nove moguénosti u gotovo svim aspektima povezanim sa obrazovanjem, od nastave, ucenja,
ocenjivanja, izdavanja diploma itd. Ovo je uticalo na porast traznje za EdTech start-upovima. Upotreba ovih
tehnologija omogucava i predavacima, i studentima, da pobolj$aju vestine reSavanja problema, sposobnost kritickog
misljenja, prilagodljivost i fleksibilnost, kao i da se razvijaju inovativni pedagoski pristupi. Osim toga, korisnici svih
starosnih doba mogu da imati pristup on-line sadrzajima iz nastavnog procesa.

PRETNJE

On-line nastava nosi sobom brojne izazove koji su povezani sa studentima, sa predavacima i sa nastavnim
materijalom. Kada su studenti u pitanju, najveéi izazov se odnosi na njihovo angazovanje u samom procesu nastave
i u¢enju. Metodologija nastave i organizacija vremena su najveca pretnja za predavace. Kada je nastavni materijal u
pitanju, kvalitet materijala i uklju¢ivanje studenata su znacajna pretnja. Sve ovo zahteva znacajno vreme i ulaganja u
opremu, ljudske resurse i sve uéesnike u nastavnom procesu. Osim toga, jo$ uvek nisu u potpunosti jasno definisani
standardi za kvalitet, kontrolu, razvoj i distribuciju sadrzaja ovakvog nacina izvodenja nastave. Pretnje su i
nedostupnost odgovarajucih tehnologija, pristup internetu, kao i dostupnost obrazovnih aplikacija na mobilnim
uredajima.

5. ZAKLJUCAK
COVID-19 pandemija donela je sa sobom novine u gotovo svim aspektima svakodnevnog Zivota, pa je,
izmedu ostalog, znacajno uticala i na obrazovne sisteme Sirom sveta. Zatvaranje obrazovnih organizacija je donelo

izmene u nastavnom procesu. Jedna od novina jeste i sve Sira primena EdTech start-upovi u nastavi, koji su
omogucili laksi prelazak sa konvencionalnog nastavnog procesa na on-line nastavu.
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On-line nacin izvodenja nastave nosi sa sobom kako brojne prednosti, tako i nedostatke. U svakom slucaju,
aktuelna situacija zahteva ovakav nacin odrzavanja nastave, $to omogucavaju danasnje savremene tehnologije. Ipak,
moramo primetiti da, uprkos potrebi za on-line nastavom, brojne zemlje, ukljucujuéi i Republiku Srbiju, jo§ uvek
nemaju ta¢no definisanu strategiju koja bi odgovorila na izazove buducnosti obrazovanja mladih u kriznim
vremenima.
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