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Kratak sadriaj: Razvoj informaciono-komunikacione tehnologije je izuzetno uticao na oblast obrazovanja. E-
obrazovanje predstavlja ucenje podrzano savremenom tehnologijom. Najzanacajniji segment ovakvog ucenja je
nezavisnost od mesta, vremena i prostora. Zato takav oblik obrazovanja omogucava veliku prilagodenost korisnicima,
njihovim potrebama i Zeljama. Cilj rada je da u teorijskom segmentu predstavi vrste, nacine i oblike e-obrazovanja, a u
aplikativnom delu da stavi naglasak na uticaj e-obrazovanja na proces edukacije studenata medicinske struke,
preciznije, visih medicinskih sestara i tehnicara. Empirijski deo je oslonjen na deskriptivnu i kvantitativiu metodu
istraZivanja. Za istraZivanje je koris¢en standardizovani elektronski anketni upitnik. Anketirani su studenti visokih
strukovnih Skola za medicinske sestre i tehnicare u Srbiji. Rezultati do kojih se doslo istrazivanjem pokazuju da su
studenti upoznati sa znacajem e-obrazovanja, iako ih vecina ranije nije imala iskustva sa njim. Velika vecina
anketiranih je misljenja da su za e-obrazovanje u zdravstvenoj nezi pogodniji teorijski, nego prakticni predmeti. U
radu se doslo do zakljucka da e-obrazovanje predstavija veliki potencijal za sticanje novih znanja u zdravstvenoj nezi,
te da ga je potrebno pazljivo razvijati i implementirati u obrazovni proces. Ovaj tip obrazovanja odlikuju brojne
prednosti koje idu u korak sa savremenim nacinom aktivnog Zzivota i u najvecoj meri ga je moguce prilagoditi
potrebama i zeljama korisnika.

Kljucne reci: e-obrazovanje, medicinsko obrazovanje, studenti, nastavni proces, zdravstvena nega

E-LEARNING IN THE EDUCATION OF MEDICAL STUDENTS

Abstract: The development of information and communication technology has greatly influenced the field of
education. E-learning is learning supported by modern technology. The most important segment of this kind of
learning is independence from place, time and space. That is why this form of education enables great adaptation to
users, their needs and wishes. The aim of the paper is to present the types, ways and forms of e-education in the
theoretical segment, and in the applied part to emphasize the impact of e-education on the process of education of
medical students, more precisely, senior nurses and technicians. The empirical part relies on a descriptive and
quantitative research method. A standardized electronic survey questionnaire was used for the research. Students of
higher vocational schools for nurses and technicians in Serbia were interviewed. The results of the research show
that students are familiar with the importance of e-education, although most of them have not had experience with it
before. The vast majority of respondents are of the opinion that theoretical subjects are more suitable for e-
education in health care than practical ones. The paper concludes that e-education represents a great potential for
acquiring new knowledge in health care, and that it needs to be carefully developed and implemented in the
educational process. This type of education is characterized by numerous advantages that keep pace with the
modern way of active life and it is mostly possible to adapt it to the needs and wishes of users.
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1. UVOD

E-ucenje je svoj razvoj zapocelo osamdesetih godina 20. stole¢a. Poslednjih petnaestak godina razvijalo se i
Sirilo u razvijenom svetu, a posebno u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Australiji i Novom Zelandu.

Termin e-uCenje u Sirem smislu shvata se kao obrazovanje delimi¢no potpomognuto tehnologijom, a u okviru
koga se podrazumeva integrisano obrazovanje (Berger i dr. 2010) [1].

U ovom radu se govori o e-ucenju u Sirem smislu, odnosno o procesu u kojem se prenos znanja i dalje odvija u
ucionicama, a informaciono-komunikacione tehnologije se koriste kao dopunska komponenta procesa ucenja.

U publikaciji OECD [2] primeceno je da e-uCenje postaje sve vaznije u tercijarnom obrazovanju i da se nova
obrazovna paradigma usvaja na univerzitetima Sirom sveta. Ipak, ova vrsta uéenja se ne primenjuje svuda uspesno.
Baroli i Sevarni su jo§ 2009. [3] uvideli da je spremnost za e-ucenje kljucni aspekt koji uti¢e na uvodenje e-ucenja.
Spremnost za e-uCenje ukljuéuje 7 komponenata: poslovnu spremnost, odgovarajuéu tehnolosku infrastrukturu,
spremnost za sadrzaj, spremnost obrazovne institucije (sposobnost da organizuje, analizira, dizajnira, razvija,
sprovodi i1 vrednuje izabrani nastavni plan i program, organizacionu i kulturnu spremnost, te odnos prema takvom
obrazovanju u okviru institucije), spremnost ljudskih resursa, finansijsku spremnost. Na uvodenje e-ucenja utice i
stav nastavnika i studenata visokog obrazovanja, koji bogu odbiti ovaj oblik obrazovanja. Problem sa uvodenjem e-
ucenja moze nastati ako novi sistemi nisu u skladu sa linim karakteristikama studenata (digitalna pismenost, stil
ucenja i dr.), ako je motivacija niska, znanje iz —e tehnologije nisko, ako je neadekvatan pristup racunaru [4] [5] [6].
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2. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA

Kljuéni rezultati dosadasnjih istrazivanja odnosa studenata i nastavnika visokog obrazovanja prema e-ucenju
pokazuju razli¢ite trendove. Dosari [7] je primetio pozitivan stav studenata i nastavnika visokog obrazovanja prema
e-ucenju, kao i Bregar, Zagmajster i Radovan [8]. Medutim, Kundi i saradnici [9] otkrili su da su korisnici e-u¢enja
retko zadovoljni njegovom funkcionalnoscéu, pa su stoga institucije visokog obrazovanja neprestano suocene sa
nezadovoljstvom korisnika novog pristupa ucenju. Americki izvestaj o novim informacionim tehnologijama u
visokom obrazovanju [10] pokazuje da se informaticka pismenost studenata koji ulaze u visoko obrazovanje ne
poboljsava, i da prostor visokog obrazovanja ne koristi mogucnosti koje nude razli¢iti mrezni alati. Navode da se
fakulteti i njihovo osoblje Cesto suocavaju sa poteSkocama u integraciji ovih alata u obrazovni proces. Slicno tome,
Vilkinson i kolege [11] otkrivaju da nastavnici visokog obrazovanja ne dostizu potencijal IKT. Ficzko [12] navodi
da bi uvodenje e-ucenja trebalo da uzme u obzir princip ,,Manje je vise“, §to znaci postepeno uvodenje e-ucenja
prvo u jedan ili manji broj predmeta. Takode napominje da u medicinskom obrazovanju ima smisla koristiti
kombinovano elektronsko ucenje, koje je kombinacija klasiénih predavanja i elektronskog ucenja. Kombinovano
obrazovanje daje dobre rezultate u grupnom radu u kojem studenti medusobno saraduju i uée jedni od drugih [13] .
Vecina studenata (77,78%) zadovoljnija je kombinovanim nac¢inom obrazovanja nego tradicionalnim. Ovaj oblik
obrazovanja takode donosi bolje ishode uéenja [14] Elektronsko uéenje, stoga uspesno dopunjuje didakticke metode
tradicionalnog obrazovnog procesa, a ubuduce ¢e biti potrebno razviti kriticko misljenje i aktivno ukljuciti studente
u obrazovni proces. Istrazivanje medu studentima dodiplomskih sestara otkrilo je da su za studente glavne prednosti
onlajn ucenja povezane sa nezavisnim planiranjem studijskih obaveza (66,9%), korisni¢kim mreznim okruzenjem
(51,2%) 1 komunikacijom (20,9%) [15]. Ucesc¢e u grupi prethodno poznatih ¢lanova i razvoj medusobnog poverenja
medu njima, takode je faktor zadovoljstva poslom u e-okruzenju.

3. STAVOVI STUDENATA SESTRINSTVA I NEGE O E-OBRAZOVANJU

Cilj istrazivanja je bio da se prikazu iskustva studenata sestrinstva i zdravstvene nege na visokim strukovnim
studijama u Srbiji sa e-obrazovanjem, kao i da se istraZe prednosti e-obrazovanja i odnos studenata prema njemu.

U radu su postavljene 3 hipoteze: H1 Studenti koji su svoje obaveze izvrsavali u e-ucionici imaju pozitivniji
stav prema e-obrazovanju od studenata koji su deo obaveza izvrSavali u e-ucionici, a deo preko elektronske poste;
H2 Studenti sa veoma visokim nivoom informacione pismenosti imaju pozitivniji stav prema e-obrazovanju od onih
sa nizim nivoom informacione pismenosti; H3 Odnos studenata prema e-obrazovanju i prednosti e-obrazovanja su u
pozitivnoj korelaciji.

U radu su koris¢ene deskriptivna i neeksperientalna uzro¢na metoda uz upotrebu strukturiranog upitnika.

Upitnik je dizajniran na osnovu pregleda originalnih nauc¢nih ¢lanaka i Internationalne baze podataka
CINAHL i PrQuest. Sastoji se od demografskih podataka (godina studija, obavezno pohadanje e-ucionice, iskustvo
sa e-ucionicom, stil uéenja, podrska grupnom / individualnom radu) i tri skupa sadrzaja pomocu Likertove skale od
5 tacaka, 1 to: odnos studenata prema e-obrazovanju, ocekivanja i prednosti e-ucenja.

Podaci su prikupljeni u jesen 2020. godine pomocu onlajn upitnika koji su studenti dobili e-postom Ucesce u
anketi bilo je dobrovoljno i anonimno. Podaci su analizirani u statistickom raCunarskom programu SPSS, verzija
20.0. Koris¢ena je statistickih metoda t-testa za procenu aritmeticke sredine, t-test za nezavisne varijable,
jednosmerna analiza varijanse, korelacija, faktorska i regresiona analiza. Tako je pokazana statisticki znaCajna veza
izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli. Nezavisne varijable su ukljuc¢ivale demografske podatke, koristi od e-ucenja,
a zavisne varijable su ukljucivale stavove ispitanika prema e-ucenju. Demografski podaci se analiziraju analizom
frekvencije. Statisticka znacajnost je proverena na nivou od 5% rizika (p = 0,05).

U nastavku su predstavljeni podaci o nacinu na koji ispitanici uce, njihovoj racunarskoj pismenosti i odnosu
prema grupnom radu. 72,8% ispitanika podrzava grupni rad, dok samo cEetvrtina podrzava individualni rad. 55,4%
njih kaze da ne uci redovno. 42,4% anketiranih studenata ocenilo je svoju racunarsku pismenost visokom ili vrlo
visokom (19,6%). Samo 1,1% anketiranih bili su pocetnici u kori§¢enju racunara. Podaci pokazuju da je veéina
anketiranih studenata (75%) imala iskustva sa samo jednim predmetom u kome su koristili e-uCenje prilikom
popunjavanja ankete.

Stavovi studenata u odnosu na obavezno prisustvo u e-ucionici

T-testom za nezavisne varijable sprovedena je statistiCka analiza stavova studenata u odnosu na obavezno
prisustvo u e-ucionici. Rezultati su prikazani u tabeli 1.

Otkrili smo statistiCki znacajne razlike u zadovoljstvu studenata materijalima u e-ucionici s obzirom na
obavezno pohadanje nastave (p = 0,000). Prosecna vrednost je bila veca za studente kojima prisustvo u e-ucionici
nije bilo obavezno (= 2,40, s = 1,47) nego za one kod kojih je bilo obavezno (= 2,34, s = 0,94). Za ostale tvrdnje
nismo pronasli statisticki znacajne razlike. Medutim, otkrili smo da studenti ne vole e-ucenje, jer su svi odgovori bili
blizi negativnom nego pozitivnom stavu prema e-ucenju (vrednost je bila oko 2,00). Jednosmernom analizom
varijanse otkrili smo da prednosti e-u¢enja najvise ocenjuju ucenici koji su u e-ucionici ucestvovali u tri predmeta, a
najnizu ucenici koji su se e-uCionicom susreli samo u jednom predmetu. Hipoteza 1 se potvrduje. Najveca
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statisticki znacajna razlika procenjena je u tvrdnji da e-uenje omogucava prilagodavanje nacina rada studentima (F
=16,75, p = 0,000).

Tabela 1 — Obavezno prisustvo u e-uéionici

Tvrdnja Obavezno | Neobavezno P
prisustvo prisustvo
X/s X/s

Zadovoljan sam gradivom u e-uéionici. 2,34/0,94 2,40/1,47 0,000
E-ucenje mi nudi vecu fleksibilnost od klasi¢nog ucenja. 1,92/0,95 1,92/1,18 0,189
Kori$éenje e-ucionice poboljSava uspesnost mog ucenja. 2,37/1,09 2,32/1,24 0,296
Zelim da uéestvujem u jo§ nekim predmetima u e-u¢ionici. 2,07/1,00 2,20/1,11 0,438
Zadovoljan sam na¢inom uéenja u e-ucionici. 2,05/1,08 2,12/1,12 0,530
Kori$éenje e-ucionice mnogo je doprinelo mom ucenju. 2,02/1,08 1,96/1,01 0,611
E-ucenje mi predstavlja jednak izazov kao i klasi¢no uéenje. 2,22/1,08 1,92/1,15 0,807
Rad u e-uCionici mi pomaze da razvijem kriticko 2,10/1,24 2,00/1,25 0,899
razmisljanje

E-ucionica nudi privlaéno okruZenje za ucenje. 2,01/1,10 2,00/1,00 0,963

X-presek/average; s-standardna devijacija/standard deviation; p-statisticka znacajnost pri 0,05 i manje

Stavovi studenata prema e-obrazovanju u odnosu na racunarsku pismenost

U uzorku je dve petine (42,4%) studenata ocenilo svoju racunarsku pismenost visokom, dobra tre¢ina (37%)
srednjom, petina vrlo visokom, a samo 1,1% niskom. Jednosmerna analiza varijanse otkrila je statisticki znacajne
razlike prema nivou racunarske pismenosti. Jednosmerna analiza varijanse pokazala je statisticki znaCajne razlike
medu grupama (p <0,05). Izuzetno raCunarski pismeni studenti iskazuju najveéu nesklonost e-ucionici, jer
procenjuju da fleksibilnost njihovih studija kori§¢enjem e-ucionice nije povecana, da u e-ucionici ne uce toliko kao
u klasi¢énom uéenju i da komunikacija izmedu studenata i nastavnika visokog obrazovanja nije fleksibilna. Tvrdnju
da je komunikacija u e-ucionici sa nastavnikom visokog obrazovanja fleksibilna najvise su ocenili u¢enici sa nizim i
srednjim nivoom racunarske pismenosti, a najnizu studenti sa vrlo visokim nivoom. Studenti sa najvi§im nivoom
raCunarske pismenosti ocenjeni su najviSom prosecnom vrednoscu da vole da rade u malim grupama. Iz analize
vidimo da sa ve¢im samopostovanjem nezadovoljstvo racunarskom pismenoscu e-ucenjem raste. Dakle, mozemo
videti upravo suprotan trend. Hipoteza 2 se odbacuje.

Prednosti e-obrazovanja i stavovi studenata prema njemu

Koriste¢i Pearsonov koeficijent korelacije, pronasli smo statisticki znacajne asocijacije izmedu zavisnih i
nezavisnih promenljivih. Izjava ,,Komunikacija sa ucenicima u e-ucionici je fleksibilna® statisticki je znacajno
pozitivno povezana sa prednoscu e-ucenja, i to: dobre informacije o predmetu (r = 0,738, p = 0,000), fleksibilnost
tokom vremena nastavnici visokog obrazovanja u e-ucionici je fleksibilan "je statisti¢ki znacajno pozitivno povezan
sa predno$c¢u e-uenja, naime da ,,e-uenje omogucéava nacéin rada da se prilagodi u¢enicima "(r = 0,723, p = 0,000),"
e-ucenje podstice timski rad izmedu ucesnika kursa “(r = 0,714, p = 0,000). Izjava ,,Kori$¢enje e-ucionice povecala
je fleksibilnost studija® statisti¢ki je znacajno pozitivno povezana sa izjavama da ,,e-u¢enje nema prednosti® (r =
0,787, p = 0,000), ,,dobre informacije o predmetu‘ (r = 0,744, str = 0,000), ,,brza povratna informacija“ (r = 0,723, p
= 0,000). Izjava ,,Koris¢enje e-ucionice poboljsala je komunikaciju sa nastavnikom visokog obrazovanja“ statisti¢ki
je znacajno pozitivno povezana sa izjavama da ,,e-u¢enje nema prednosti* (r = 0,755, p = 0,000) i ,,e-ucenje podstice
timski rad izmedu ucesnika u subjekat ”(r = 0,721, p = 0,000). Izjava ,Kori§¢enjem e-uCionice poboljSane su
mogucénosti za reSavanje problema u okviru predmeta u kojem se e-uCionica primenjuje* statisticki je znacajno
pozitivno povezana sa predno$¢u e-ucenja, odnosno orijentacijom ucenika (r = 0,757, p = 0,000) i Elektronsko
ucenje podstice timski rad izmedu ucesnika kursa (r = 0,743, p = 0,000). Izjava ,,Koris¢enje e-uCionice moze
poboljsati moje performanse ucenja“ statisticki je znaCajno pozitivno povezana sa prednoscu e-ucenja, naime ,,e-
ucenje podstice timsku saradnju medu ucesnicima kursa® (r = 0,779, p = 0,000). Izjava ,,E-uionica nudi atraktivno
okruzenje za ucenje* statisticki je pozitivno povezana sa predno$éu e-ufenja, naime ,.e-ucenje podsti¢e timsku
saradnju medu ucesnicima predmeta®“ (r = 0,730, p = 0,000). Takode smo pronasli statisticki znacajnu pozitivnu
korelaciju izmedu izjave ,,U e-ucenju uc¢im onoliko koliko bih i na klasicnom nac¢inu ucenja“ sa prednosc¢u e-ucenja,
naime ,,e-uenje podsti¢e timski rad izmedu udesnika u predmetu” (r = 0,761, p = 0,000). Izjava ,Zelim da
ucestvujem u nekom drugom predmetu u okruZenju za ucenje na mrezi statisticki je znacajno pozitivnho povezana
sa prednoséu e-ucenja, odnosno ,,fleksibilnos¢u u prostoru®.

Procenili smo da se 64,72% varijabilnosti uobi¢ajenih faktora ,,stava studenta prema e-ucenju” moze objasniti
sa tri uobicajena faktora. Prvi faktor, koji smo nazvali ,.kori§¢enje e-ucionice”, pokazuje veliku tezinu da je e-
ucionica korisnija od informativnog sistema za ucenike (0,862), diskusije u e-ucionici vazan su deo procesa ucenja
(0,854) 1 zadovoljstvo studenti sa rezimom ucenja u e-ucionici (0,845). Drugi faktor, koji smo nazvali ,,zadovoljstvo
radom u grupi, pokazuje velike teZine da studenti vole da rade sa racunarom u malim grupama (0,795) i da vole
timsko ucenje ili ucenje u maloj grupi (0,707). Treéi faktor, koji smo nazvali ,,nacin ucenja“, pokazuje velike tezine
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koje bi u€enici svojim vrinjacima predlozili e-ucenje (0,840) i da vole da uce na klasi¢an nacin (0,826).

Regresionom analizom analizirali smo zavisnost ,,odnosa studenata nege i sestrinstva prema e-ucenju“ od
nezavisnih promenljivih ,,prednosti e-uCenja“. Kombinovali smo 3 faktora u zavisnu promenljivu, koju smo
identifikovali pomocu faktorske analize. Procenili smo multivarijativni model linearne regresije. Nezavisne
promenljive su ukljucene u regresioni model prema metodi Forvard selection. Regresioni koeficijenti pokazali su da
sledec¢e kombinacije faktora prednosti e-uCenja imaju statisticki znacajan pozitivan efekat na stavove atudenata
prema e-ucenju: podsticanje timske saradnje izmedu polaznika - u kursu (b = 0,834, p = 0,000); podsticanje timske
saradnje izmedu ucesnika - u predmetu (b = 0,538, p = 0,000), e-ucenje nema prednosti (b = 0,401, p = 0,000);
podsticanje timske saradnje izmedu polaznika - u kursu (b = 0,468, p = 0,000), e-uenje nema prednosti (b = 0,299,
p = 0,000) i brze povratne informacije (b = 0,211, p = 0,000). Na osnovu procene koeficijenta korelacije utvrdili
smo da je veza izmedu stava studenta prema e-uCenju i blagodati e-uCenja pozitivna i jaka, pa moZemo potvrditi
hipotezu 3..

4. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je pokazalo da studenti nege i sestrinstva na prouc¢avanim visokoskolskim ustanovama nisu za e-
ucenje. Medutim, postoji niz faktora koji uticu na zadovoljstvo studenata e-uc¢enjem i njihov odnos prema njemu.
Mnogi od ovih faktora povezani su sa nacinom primene e-ucenja, Sto namece znacajnu odgovornost institucijama
visokog obrazovanja i nastavnicima visokog obrazovanja. Poznavanje ovih faktora je presudno u primeni e-ucenja.
Dva vazna dokumenta Evropske unije - Modernizacija evropskih sistema visokog obrazovanja i Evropska digitalna
agenda - podsti¢u upotrebu IKT i drugih novih tehnologija u cilju obogadivanja nastave i poboljSanja iskustva u
ucenju. To znaci da e-uCenje ima buducnost, pa treba pronaci nacine za poboljSanje odnosa studenata nege i
sestrinstva prema njemu.
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