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Kratak sadriaj: U radu je razmatrano pitanje odnosa studenata Univerziteta u Novom Sadu prema onlajn nastavi
tokom pandemije virusa COVID-19. U istrazivanju je ucestvovalo 406 studenata, od kojih je dve trecine pratilo
nastavu na daljinus skoro jedna trecina je pratila kombinovani model nastave, dok je znatno manji procenat studenata
nastavu slusao uzivo, na fakultetu. Kao pozitivna strana nastave na daljinu istaknuta je laksa i brza komunikaciju s
profesorima, dok su kao negativne strane ispitanici naveli osecaj da su ,, prepusteni sami sebi” u pogledu savladavanja
gradiva i pripreme ispita, kao i nedostatak licnog kontakta, medusobno i sa profesorima. lako je nastava na daljinu
ocenjena kao veoma fleksibilna, rezultati istrazivanja su pokazali da je u pogledu efektivnosti i produktivnosti ona na
znatno nizem nivou u odnosu na tradicionalni vid nastavnog procesa.
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E-LEARNING: THE ATTITUDE OF VIRTUAL STUDENTS TOWARDS
DISTANCE LEARNING

Abstract: The paper discusses the issue of the attitude of the University of Novi Sad students towards online
teaching during the pandemic of the COVID-19 virus. 406 students participated in the research, of which two thirds
attended distance learning, almost one third followed the combined model of teaching, while a significantly smaller
percentage of students attended live classes, at the faculty. As a positive side of distance learning, easier and faster
communication with professors was pointed out, while as negative sides, the respondents stated the feeling that they
were "left to themselves" in terms of mastering the material and preparing exams, as well as a lack of personal
contact with professors and other students. Although distance learning was assessed as very flexible, the results of
the research showed that in terms of effectiveness and productivity, it is at a significantly lower level compared to
the traditional type of teaching process.
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1. SPECIFICNOSTI NASTAVE NA DALJINU

Nuznost odvijanja nastave u vanrednim okolnostima, prouzrokovanih pandemijom virusa COVID-19,
pospesila je upotrebu modernih informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovnom procesu. Fakulteti i visoke
Skole u Republici Srbiji na ovaj izazov odgovarale su s razli¢itim uspehom. E-uCenje (nastava na daljinu, onlajn
nastava) ima mnogobrojne prednosti, medu kojima dominiraju fleksibilnost, pristupacnost i ekonomi¢nost izvodenja
nastave [1], kao i veca sloboda studenata da, prema sopstvenom nahodenju, organizuju svoje ucenje i dnevne
aktivnosti [2]. Istovremeno, javljaju se i suStinski nedostaci ovakvog vida edukacije — komplikovana tehnologija,
nedostatak licnog kontakta i laksa distrakcija studenata [2]. Durica i Solesa [3] tome dodaju i visok nivo discipline u
izvrSavanju obaveza koji ovaj vid obrazovanja zahteva. Mnogobrojna istrazivanja ukazuju na to da je stepen
zadovoljstva odrzavanjem nastave na daljinu znacajno manji nego ukoliko se ona izvodi uzivo [4,5,6,7]. Neki od
problema, koji idu u prilog navedenoj tvrdnji, su problemi sa internet konekcijom i zvukom [4,7], teSkoce
odrzavanja paznje [5], nedostatak motivacije i nemogucnost saradnje sa kolegama [6,7].

Predmet sprovedenog istrazivanja za potrebe ovog rada bili su stavovi studenata Univerziteta u Novom Sadu o
nastavi koja se odrzavala u zimskom semestru $kolske 2020/2021. godine, godine u kojoj pandemija virusa COVID-
19 menja viSedecenijski sistem rada, izmestajuci studente iz klupa u virtuelnu zajednicu. Cilj istraZivanja bio je
utvrdivanje zadovoljstva studenata ovakvim na¢inom rada, kao i sticanje uvida u njihovu procenu kvaliteta
obrazovanja na daljinu.

2. ISTRAZIVANJE

2.1  Uzorak, metod i instrument istraZivanja

U istrazivanju je ucestvovalo 406 ispitanika, od kojih je 75% bilo Zenskog pola. Starost ucesnika istrazivanja se
kretala u rasponu od 18 do 45 godina (AS = 21.56, SD = 2.95). Vecina ispitanika navela je grad Novi Sad kao mesto
prebivalista (60,5%). Ostali ispitanici su imali mesto prebivalita u drugim gradovima Vojvodine, pri ¢emu su
najfrekventniji bili Sremska Mitrovica i Zrenjanin (oba po 2,25%), a zatim Becej, Subotica i Valjevo (sva tri po 1,5%).
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Najveci broj ucesnika istrazivanja (77,3%) je u momentu ispitivanja pohadao osnovne akademske studije, 11%
njih master akademske studije, 10.3% integrisane studije, dok je svega 1,4% ispitanika bilo na doktorskim
studijama. Istrazivanje je sprovedeno medu studentima Univerziteta u Novom Sadu, pri ¢emu je skoro treéina
ucesnika istrazivanja (30,8%) studirala je na Fakultetu tehni¢kih nauka, a zatim 22% na Prirodno-matemati¢kom,
14,2% na Tehnoloskom, 13,8% na Filozofskom, 12% na Medicinskom, 3,5% na Ekonomskom, 1,3% na Pravnom,
1% na DIF-u, dok su ostali ispitanici pohadali studije na nekom drugom fakultetu.

Istrazivanje je bilo anonimno. Sprovedeno je u periodu od 24. do 30. decembra 2020. godine, neposredno pred
zavrSetak zimskog semestra. Prikupljanje podataka se vrSilo onlajn, putem anketnog upitnika kreiranog preko
Google Forms platforme. Vreme neophodno za popunjavanje upitnika iznosilo je Cetiri minuta u proseku.

Onlajn upitnik, kao merni instrument putem kog su prikupljani podaci, sastojao se iz dva dela. Prvi deo je
¢inilo pet pitanja koja su se odnosila na socio-demografske karakteristike ucesnika istrazivanja. Drugi deo upitnika
je sadrzao Sest pitanja u vezi sa odnosom prema nastavi na daljinu, pri ¢emu je format odgovora bio meSovit —
postavljena su Cetiri pitanja viSestrukog izbora, jedno otvorenog tipa i jedno pitanje na koja su odgovori procenjeni
putem petostepene skale Likertovog tipa. Podaci su se prikupljali putem zvani¢nih Fejsbuk stranica fakulteta u
sklopu novosadskog univerziteta.

2.2 Varijable

Za potrebe istrazivanja upotrebljeni su svi podaci koji su prikupljeni u sklopu mernog instrumenta, odnosno
upotrebljeno je pet socio-demografskih varijabli i Sest varijabli koje mere odnos prema nastavi na daljinu. Nacrt
istrazivanja se sustinski moze okarakterisati kao frekvencijski nacrt, usled cega nije razmatran status pojedinacnih
varijabli.

2.3  Rezultati istraZivanja

Najveci procenat ucesnika istrazivanja (67%) je pohadao nastavu na daljinu — prema modelu onlajn nastave.
Njih 27,3% je ostvarivalo model kombinovane nastave (deo nastave se izvodio uzivo na fakultetu, drugi deo onlajn),
dok je 5,8% ucesnika istrazivanja nastavu pohadalo uZzivo, na fakultetu.

Povezanost fakulteta na kojima se izvodila nastava (u daljem tekstu fakultet) sa preostalim varijablama je
ispitana primenom y’ testa za nezavisne uzorke. U daljim analizama su uGestvovali samo fakulteti na kojima je
studiralo vise od 10 ispitanika — Fakultet tehni¢kih nauka, Ekonomski, Filozofski, Medicinski, Tehnoloski i
Prirodno-matematicki fakultet, sa ciljem redukcije praznih celija u tabeli kontingencije. Povezanost fakulteta i
modela nastave je bila statisticki zna¢ajna (x> (10)= 177.0, p < .001). Nastava na daljinu bila je najzastupljenija na
Fakultetu tehnic¢kih nauka (FTN), a zatim na Medicinskom (MF) i Filozofskom fakultetu (FF). Na Ekonomskom
(EF) 1 Tehnoloskom fakultetu (TF) podjednako su bile zastupljene onlajn i kombinovana nastava, dok su na
Prirodno-matemati¢kom fakultetu (PMF) relativno podjednako bila zastupljena sva tri oblika izvodenja nastave.

Microsoft Teams je bila platforma koju je koristilo 62% ucesnika istrazivanja, 18,3% njih je koristilo Zoom,
dok je SOVA platforma bila izbor 6,6% ispitanika koji su nastavu pohadali onlajn ili prema kombinovanom modelu.
Svega 13,1% studenata novosadskog univerziteta sluzilo se nekom drugom platformom poput Webex, Moodle,
Google Meet. Povezanost fakulteta i platforme na kojoj se odvijala nastava u poslednja Cetiri meseca bila je
statisticki znacajna (x* (15)=365.8, p <.001). Na EF i MF se dominantno koristila Zoom platforma, na TF platforme
Zoom 1 Sova, dok se na preostalim fakultetima (FTN, MF i PMF) dominantno koristio Microsoft Teams.

Polovina uéesnika istrazivanja (55,4%) pratila je nastavu od kuce, iz mesta prebivalista, dok je druga polovina
najcescée pratila na nekoliko drugacijih nacina: od kuce, iz mesta boravista (34,2%), iz studentskog doma (9,3%), sa
posla (0,8%) ili iz fakultetskih prostorija (0,3%).

2.4  Odnos prema kvalitetu nastave na daljinu

Vise od polovine ucesnika istrazivanja se u potpunosti slozilo sa procenama da profesori redovno
odrzavaju ,,onlajn predavanja, vezbe” (59,15%), i ,konsultacije” (36,87%), ali i da je ,komunikacija sa
profesorima otezana usled novonastale situacije” (27,06%). UocCene su statisticki znacajne razlike izmedu
povezanosti fakulteta i redovnog odrzavanja vezbi i predavanja (x2 (20)=114.1, p <.001), kao i izmedu povezanost
fakulteta i redovnog odrzavanja konsultacija (x* (20)= 59.5, p < .001). Studenti EF, FTN i PMF isticali da se nastava
odrzavala redovno, dok su studenti FF, MF i TF davali razli¢ite odgovore koji su ukazivali na to da se nastava nije
izvodila redovno. Studenti sa EF, FTN, FF i PMF su procenili da su se konsultacije odrzavale redovno, dok su
studenti sa MF navodili da to nije bio sluc¢aj na njihovom fakuletu.

S procenom da ,,profesori dobro vladaju platformama koje se koriste u nastavi” delimi¢no se slozilo
33,95% anketiranih studenata. Uocena je statisticki znacajna razlika u odnosu na povezanost ove procene i
fakulteta koji su ispitanici pohadali — y* (20)= 41.5, p <.01. Studenti EF, FTN, FF i PMF su navodili da su profesori
dobro poznavali platformu na kojoj su izvodili nastavu, studenti MF su najcesce navodili da se delimi¢no ne slazu
kao i da se delimicno slazu s tim, dok su studenti TF podjednako Cesto birali sve kategorije odgovora.

Vise od polovine ucesnika istrazivanja se u potpunosti slozilo sa procenama da su ,,redovno prisustvovali
svim predavanjima i vezbama koje su se odrzavale onlajn” (53,32%) i da im je bila ,,dostupna sva neophodna
oprema za pracenje nastave na daljinu” (60,48%). Takode, ispitanici su najcesce birali kategoriju odgovora ,,u
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potpunosti se slazem” i za tvrdnje: ,,ukoliko bi imali pitanje tokom predavanja, mogli lako da se uklju¢e u
diskusiju” (47,21%), ,,materijali sa predavanja i vezbi bili su lako dostupni” (45,89%), i ,,blagovremeno smo
dobijali sve neophodne informacije u vezi sa nastavom” (34,48%). Statisticki znacajne razlike uoéene su i
izmedu poveznosti fakulteta na kom se studiralo i nekoliko sledecih procena:

- ,.bila nam je dostupna sva neophodna oprema za praéenje nastave na daljinu” (5° (20)= 44.9, p < .01), pri demu
su studenti sa EF bili ,,podeljeni na one koji su se u potpunosti slagali i na one koji se nisu slagali sa ovom
tvrdnjom, dok su se studenti sa svih preostalih fakulteta u velikoj vecini slagali sa tim da su im materijali sa
predavanja i vezbi bili lako dostupni;

- ,ukoliko bih imalo/la pitanje tokom predavanja, mogla bih lako da se uklju¢im u diskusiju” (%’ (20)= 35.4, p <
.05). Studenti sa TF podjednako ¢esto su birali sve kategorije odgovora, dok su studenti sa svih preostalih fakulteta
naglaSavali da su lako mogli da se ukljuce u diskusiju u toku nastave; i

- ,blagovremeno smo dobijali sve neophodne informacija u vezi sa nastavom” (y* (20)= 53.5, p <.001), pri emu su
studenti sa MF relativno podjednako birali sve kategorije odgovora, studenti EF pretezno nisu bili sigurni da li su
dobijali sve informacije, dok su studenti sa FTN, FF, PMF i TF navodili da su blagovremeno dobijali sve
informacije o nastavi.

Gotovo su bili polarizovani odgovori kada je trebalo proceniti tvrdnju da se ,,prakti¢éna nastava (vezbe)
odvija na zadovoljavajuéi nac¢in”. Skoro jedna petina ucesnika istrazivanja (23,61%) se u potpunosti slozila s
ovom procenom, dok se gotovo identiCan procenat ispitanika s njom uopste nije slagao (23,08%). Uocene su
statisticki znalCajne rezlike i kod opredeljivanja za ovu procenu, a u odnosu na fakultet koji su studenti pohadali
— %> (20)=78.7, p < .001. Studenti sa EF i PMF su najéeée navodili da nisu sigurni ili da se slazu sa tim da su se
vezbe odrzavale na zadovoljavaju¢i nacin, dok su studenti sa MF u 60% slucajeva, navodili da se vezbe nisu
odvijale na zadovoljavajuci nacin. Studenti FTN, FF i TF su bili zadovoljni ili u potpunosti zadovoljni prakti¢nom
nastavom.

Istovremeno, skoro polovina ucesnika istrazivanja se uopste nije slagala sa slede¢im tvrdnjama: ,,smatram
da je kvalitet nastave na daljinu podjednako dobar kao i kada se ona izvodi u ucionici” (57,56%), i ,,smatram da
odrzavanje nastave na daljinu ne uti¢e na kvalitet (prenetog i) ste¢enog znanja” (49,07%). Povezanost fakulteta i
tvrdnje da je ,kvalitet nastave na daljinu podjednako dobar kao i nastava koja se odvija u prostorijama fakulteta”
bila je statisti¢ki znagajna (x* (20)= 33.6, p < .05). Studenti MF su najesée navodili da se ne slazu, da nisu sigurni ili
da se slazu sa ovom tvrdnjom, dok se sa ovom procenom najées$ce nisu slagali studenti ostalih fakulteta. Statistic¢ki
znadajna razlika postojala je i u odnosu na drugu tvrdnju i fakultet koji se pohadao — * (20)= 43.6, p < .001.
Studenti svih fakulteta se pretezno nisu slagali sa tvrdnjom da ,,odrzavanje nastave na daljinu ne uti¢e na kvalitet
(prenetog 1) steCenog znanja”, s tim da je to bilo mnogo izraZenije kod studenata FTN, MF i TF u odnosu na
studente sa EF, FF i PMF.

Ucesnici istrazivanja su procenjivali jo§ nekoliko tvrdnji u vezi sa subjektivnim ose¢ajem i odnosom prema
nastavi na daljinu. Tako se 60,21% njih u potpunosti slozilo sa tim da im je ,nedostajao zivi kontakt sa
profesorima i kolegama”, da im je bilo ,,teSko da se skoncentriSu na predavanja koja su se odvijala preko onlajn
platformi” (44.83%), ali i da su se osecali kao da su ,,prepusteni sami sebi u pogledu sticanja znanja i pripreme
ispita” (39.26%). Statisti¢ki znac¢ajna razlika postojala je u slu¢aju povezanosti pitanja koje se odnosili na izbor
fakulteta i pomenutih tvrdnji:

- ,0seéam da sam prepusten/a sam/a sebi u pogledu sticanja znanja i polaganju ispita” (x> (20)= 35.9, p < .05).
Studenti FTN, MF, PMF i TF su se pretezno slagali sa ovom tvrdnjom, dok su studenti EF najcesé¢e birali odgovore
»hisam siguran” i ,,delimi¢no se slazem”. Studenti FF su najces¢e birali odgovore ,,delimi¢no se ne slazem®,
»delimi¢no se slazem” i ,,slazem se u potpunosti”.

- ,tesko mi je da se skoncentrifem na predavanje koje se odvija preko onlajn platformi” (y* (20)= 51.0, p < .001).
Studenti FTN, FF, MF i TF su najcesc¢e birali tvrdnje koje ukazuju na slaganje (delimi¢no ili potpuno), dok studenti
sa EF u podjednakom stepenu nisu bili sigurni i u potpunosti su se slagali sa ovom tvrdnjom. Studenti sa PMF
najcesce birali kategorije odgovora ,,u potpunosti se ne slazem® i ,,u potpunosti se slazem”.

Generalno, najvec¢i procenat ucesnika istrazivanja je bio delimi¢no zadovoljan nafinom na koji je bila
organizovana nastava na daljinu (29,44%). Uopste nije bilo zadovoljno 16,71% ispitanika, nije bilo zadovoljno
21,22% njih, dok niti je bilo, niti nije bilo zadovoljno 17,77% anketiranih lica. Nac¢inom na koji je bilo
realizovano sprovodenje nastave na daljinu u potpunosti je bilo zadovoljno samo 14,85% ucesnika istrazivanja.
Povezanost fakulteta i zadovoljstva organizacijom nastave na daljinu bila je statisti¢ki zna¢ajna (x* (20)= 44.3, p <
.01), pri ¢emu su studenti sa EF, FTN i PMF bili pretezno zadovoljni ovakvim modelom nastave, studenti FF su bili
umereno zadovoljni, dok su studenti sa MF i TF bili pretezno nezadovoljni organizacijom nastave na daljinu.

2.5  Kiritike nastave na daljinu

Da ,nijedna platforma ne moze da zameni tradicionalni vid predavanja i licni kontakt” smatralo je 57,1%
ucesnika istrazivanja, dok je jedna petina ispitanika (20,6%) delila stav da je ,.,kombinovani model nastave najbolja
opcija”. Znacajno manji procenat anketiranih lica imao je izrazito pozitivan stav prema odrZavanju nastave na
ovakav nacin: 9,3% ispitanika je procenilo da je to ,,dobra stvar jer pruza vecu fleksibilnost” a 6,1% ispitanika
smatralo da bi ,,onlajn nastavu trebalo odrzavati i u regularnim a ne samo u vanrednim okolnostima”. Izri¢ito
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negativan stav prema ovom nastavnom modelu imalo je 6,9% ispitanika koji su delili mi§ljenje da je za njih ,takav
vid izvodenja nastave neprihvatljiv” (Slika 1).
@ Mislim da je to dobra stvar jer pruza

vecu fleksibilnost.

@ Na ovakav nadin bi trebalo izvoditi
nastavu i u regularnim okolnostima, a...
Kombinovani model izvodenja nastave

A je najbolja opcija.
@ Nijedna platforma ne moze da zameni
tradicionalni vid predavanja i li¢ni kont...

@ Takav vid izvodenja nastave je za mene
neprihvatljiv.

Slika 1. Opste misljenje o izvodenju nastave putem onlajn platformi

Ucesnici istrazivanja su bili u prilici da, u slobodnom odgovoru, istaknu najveée, kako prednosti tako i
nedostatke izvodenja nastave na daljinu. Neke od kritika upucenih pre svega profesorima, su se odnosile na potrebu
da se ukaze vise razumevanja studentima koji nisu bili u mogucnosti da na najadekvatniji na¢in prate nastavu usled
nedostatka tehnickih sredstava za rad (brz internet, veb kamera, mikrofon, i sl.) i na nedovoljnu pripremljenost
profesora za rad na odabranim platformama preko kojih se nastava izvodila. Odreden broj studenata je kao
nedostatak istakao i nemoguénost odrzavanja kolokvijuma §to za pojedine studente zna¢i mnogo vise rada prilikom
pripreme ispita. Kao najveca prednost naglaSena je dostupnost profesora i brzina komunikacije sa istima (eSce
konsultacije), koja se vise nije svodila samo na komunikaciju u zvani¢nim terminima, ve¢ tokom cele radne nedelje.

3. ZAKLJUCAK

Generalno, u pogledu fleksibilnosti koris¢enja sopstvenog vremena, nastava na daljinu je procenjena kao dobar
nacin obrazovnog procesa, dok je u pogledu efektivnosti i produktivnosti procenjena kao manjkav metod u odnosu
na nastavu koja se odrzava u fakultetskim prostorijama i podrazumeva neposredan kontakt s profesorima. Posebno
nezadovoljstvo organizacijom ovakvog vida edukacije istakli su studenti sa MF i TF, dok su najvece zadovoljstvo
iskazali studenti sa FTN, PMF i EF. Nalazi istraZivanja pokazali su samo delimi¢no zadovoljstvo modelom odrzavanja
nastave na daljinu, te da ona ipak ne moZe na optimalan nacin da zameni licni kontakt i tradicionalni vid edukacije. S
obzirom na to da je mnoge fakultete pandemija virusa COVID-19 zatekla nespremne, u pogledu pripremljenosti za
onlajn nastavu, ovakav nastavni model organizovan i usavrSavan je ,,u hodu“, tokom samog nastavnog procesa.
Zbog toga, na sve nedostatke tehnicke i organizacione prirode, nije pozeljno gledati iskljucivo kriticki. Otvara se
Siroko polje za dalja istrazivanja nastavnih procesa, u cilju njihovog unapredenja i povecanja stepena zadovoljstva
kako virtuelnih profesora tako i virtuelnih studenata, ali i samih tehnickih reSenja.
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