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Kratak sadriaj: Od pocetka COVID-19 pandemije u Republici Srbiji dolazi do znacajnog rasta primene platformi
za elektronsko ucenje. Ovaj rad prikazuje iskustva primene sistema za e-ucenje na Univerzitetu u Novom Sadu (UNS).
Na UNS-u se koriste SOVA i ePMF platforme koje cine UNS klaster za e-ucenje. 16. marta 2020. godine, mnogi
fakulteti na UNS-u su izmenili rezim odrzavanja nastave na svim studijskim programima i nivoima studija i presli na
ucenje na daljinu uz primenu SOVA platforme. Za potrebe tog procesa otvoreni su digitalni identiteti svim UNS
korisnicima. Na taj nacin im je omogucen pristup svim servisima na Centra za informacione tehnologije UNS-a: SOVA
platforma, e-posta, Oblak, Edurom internet, KoBSON, VPN, Majkrosoft Ofis365. Ukupno osam fakulteta je koristilo u
2020. godini SOVA platformu za e-ucenje.

Kljuéne reci: Elektronsko ucenje/Platforme za e-ucenje/SOVA platforma/COVID-19

E-LEARNING AT THE UNIVERSITY OF NOVI SAD IN THE TIME OF COVID-19

Abstract: Since the beginning of the COVID-19 pandemic in the Republic of Serbia, there has been a
significant increase in the use of e-learning platforms. This paper presents the experiences of applying the learning
management system at the University of Novi Sad (UNS). UNS uses SOVA and ePMF platforms that make up the
UNS e-learning cluster. On March 16, 2020, many Faculties at the UNS changed the teaching regime at all study
programs and levels of study and switched to distance learning using the SOVA learning management system. For
this process, digital identities are open to all UNS users. In that way, they could access all services provided by the
Center for Information Technology of the UNS: SOVA platform, e-mail, Oblak, Edurom internet, KoBSON, VPN,
Microsoft Office365. A total of eight Faculties used the SOVA learning management system in 2020.
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1. UVOD

COVID-19 pandemija imala je uticaj na sve nivoe obrazovnog sistema [1]. Univerziteti i nastavno osoblje su
morali brzo da odgovore na neocekivani i ’prisilni’ prelazak sa predavanja licem-u-lice na ucenje na daljinu. Ovaj
dogadaj se smatra kao kljucni u oblasti elektronskog uc¢enja na Univerzitetu u Novom Sadu (UNS) jer je doslo do
znacajnog rasta primene platforme za e-ucenje. Usled pojave COVID-19 pandemije i uvodenja vanrednog stanja u
Republici Srbiji fakulteti su u potpunosti presli na onlajn nastavu. Fakulteti u okviru Univerziteta u Novom Sadu su
koristili SOVA i ePMF platforme za e-ucenje koje ¢ine UNS klaster za e-ucenje.

Platforme za e-ulenje (engl. Learning Management System) su mocni softverski sistemi, dizajnirani za
upravljanje obrazovnim aktivnostima, ¢iji je cilj da pomognu nastavnom osoblju dok studentima prenose znanje i
ubrzavaju procese ucenja [2]. Osnovna prednost platformi za e-u¢enje u odnosu na tradicionalna predavanja licem-
u-lice se ogleda u upotrebi tehnologije interneta za isporuku ucenja na nezavisna i fleksibilan nacin [3] u sinhronom
ili asihronom modelu [4]. Primenom platformi za e-uCenje proces izvodenja nastave i ucenja se znacajno
unapreduje, a studenti ostvaruju ne samo bolje vestine nego i bolje ocene [5]. Pored navedenog, nastavnici i studenti
sticu digitalne vestine [6].

Ovaj rad ima za cilj da prikaze trend upotrebe UNS klastera za e-u¢enje tokom COVID-19 pandemije u 2020.
godini analizirajuéi parametre kao §to su broj digitalnih identiteta, broj poseta, broj pregleda stranica, vreme posete
u toku dana, vrste uredaja sa kojima se pristupa, kao i broj kurseva.

2. E-UCENJE NA UNIVERZITETU U NOVOM SADU

Ve¢ vise od 16 godina se na Univerzitetu u Novom Sadu, odnosno, na nekoliko njegovih fakulteta, koriste
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razlicite platforme za e-ucenje, mahom kao podrska redovnoj nastavi koja se odvija uzivo, odnosno radi realizacije
hibridne nastave, rede za programe ili nastavne celine koje se izvode u potpunosti onlajn [7]. Najéesce je pri odabiru
platforme koja ¢e se koristiti pobedivao Moodle [8], pouzdan i robustan, modularan sistem za upravljanje u¢enjem
otvorenog koda. Na Prirodno-matemati¢kom fakultetu (PMF), na primer, prva Moodle instalacija zazivela je jo$
2004. godine na informati¢kim katedrama, a od 2011. godine je Moodle postao jedan od klju¢nih servisa na koji se
preko 5800 nastavnika, saradnika i studenata oslanja u svom svakodnevnom radu [7]. Fakultet tehnickih nauka
iznedrio je nekoliko sli¢nih instalacija, od kojih je najveci broj korisnika pridobio eLLab, koji od 2014. godine
odrzava Laboratorija za ucenje na daljinu Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment [7]. UNS je stoga,
po ugledu na brojne inostrane univerzitete, 2018. godine uspostavio platformu za e-ucenje pod nazivom SOVA sa
ciljem da pruzi podrsku univerzitetskim aktivnostima u oblasti istrazivanja i nastave i omoguéi pristup inovativnim
obrazovnim aplikacijama za sve studente i nastavnike [7]. Od 2020. godine SOVA platforma za e-ucenje je
dostupna svim fakultetima UNS-a.

U toku 2020. godine, UNS je koristio dve platforme za e-ucenje koje administrira SOVA tim: SOVA
platformu za e-uCenje i ePMF sistem za podrsku e-ucenju PMF-a. Ova dva sistema Cine klaster Univerziteta u
Novom Sadu za elektronsko ucenje. Koriste istu osnovu — Moodle sistem za upravljanje ucenjem, trenutno u verziji
3.9.1, a uradeno je i povezivanje baza korisni¢kih identiteta koje se koriste za pristup tim sistemima. SOVA
platformu za e-ucenje koriste Fakultet tehnickih nauka, Akademija umetnosti, Tehnoloski fakultet, Uciteljski
fakultet na madarskom nastavnom jeziku u Subotici, Pravni fakultet, Poljoprivredni fakultet i Fakultet sporta i
fizickog vaspitanja, dok ePMF platformu za e-uCenje koristi Prirodno matematicki fakultet. Na SOVA platformi se
izvodi i nastava na interdisciplinarnim studijama Forenzike koje realizuje UNS, kao i na master studijskim
programima kreiranim na dva Erazmus+ projekta u kojima je UNS jedan od ucesnika.

Zaklju¢no sa 31. decembrom 2020. godine, na UNS-ovom klasteru za e-ucenje bilo je aktivno 23.838
korisnika. Od toga, 17.986 korisnika se nalazi na SOVA platformi, a 5.852 korisnika se nalazi na ePMF platformi za
e-ucenje. Distrubucija je prikazana u tabeli 1.

Tabela 1 — Broj korisnika UNS-ovog klastera za e-ucenje

Platforma N %

SOVA (sova.uns.ac.rs) 17.986 75,45
ePMF (moodle.pmf.uns.ac.rs) 5.852 24,55
Ukupno: 23.838 100,00

Broj poseta u toku marta meseca 2020. godine belezi rast od 250% u odnosu na prethodni mesec i iznosi
334.514. U maju se dostize vrhunac broja poseta od 445.040. U decembru 2020. godine je zabelezeno 255.250
poseta §to je rast od 41% u odnosu na isti mesec prethodne godine. Distribucija poseta od septembra 2019. do kraja
2020. godine prikazana je na slici 1.
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Slika 1. — Broj poseta UNS-ovih platformi za e-ucenje

Pregled stranica, kao jedinica mere internet saobracaja, uslovljen je brojem aktivnih korisnika, brojem kurseva
ali i kompleksno$c¢u kurseva i daje najprecizniji uvid u rast intenziteta potrebe za koris¢enjem UNS-ovih platformi
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za e-ucenje. Na slici 2 se uocava rast broja pregledanih stranica usled izmene rezima odrzavanja nastave i prelaska u
potpunosti na ucenje na daljinu uz primenu platformi za e-ucenje. U maju 2020. godine je ostvareno skoro 7,5

miliona pregleda,

odnosno, visok intenzitet upotrebe.
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Slika 2 — Broj pregleda stranica na UNS-ovim platformama za e-ucenje

UNS-ove platforme za e-ucenje korisnici poseéuju 24 ¢asa dnevno (Slika 3). Najcesce im pristupaju od 10 do

19 ¢asova, dok se

UNS-ove p

vrhunac korisc¢enja belezi u 11 casova.
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Slika 3 — Posete u toku dana

latforme za e-uCenje su optimizovane za upotrebu putem svih uredaja. Pored toga, postoji i

aplikacija za pametne telefone i tablete. Od ukupnog broja poseta 55% pristupa stize putem pametnih telefona, dok
41% dolazi putem desktop ili laptop raunara (detaljnije na Slici 4).

Trenutno se
2.071 kurs, od ¢e

na UNS-ovim platformama za e-ucenje nalazi 3.070 e-kurseva. Na SOVA platformi se realizuje
ga je 55% (1.148) sa Fakulteta tehnickih nauka. Na PMF-ovoj platformi za e-ucenje se nalazi 999

kurseva. Zbirno je na oba sistema do kraja 2020. godine kreirano 35.149 razli¢itih obrazovnih resursa, 48.656
objava na forumima i 43.990 pitanja za testove.
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Slika 4 — Posete sa razlicitih vrsta uredaja
3. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana digitalna transformacija UNS-a usled pojave COVID-19 pandemije. Od 16. marta 2020.
godine, mnogi fakulteti na UNS-u su izmenili rezim odrzavanja nastave na svim studijskim programima i nivoima
studija i presli na ucenje na daljinu uz primenu SOV A platforme, ¢ime je ostvaren najveci trend rasta primene u
istoriji postojanja platformi za e-uenje na UNS-u. Na primer, u martu mesecu 2020. godine platforma belezi rast
broja poseta od 250% u odnosu na prethodni mesec, a u maju 2020. godine ostvaruje 7,5 miliona pregleda Sto je Cini
sajtom visokog intenziteta upotrebe. Na platformi je na kraju 2020. godine bilo registrovano 23.838 aktivnih
korisnika i ukupno 3.070 kurseva. ZabeleZen je znacajan udeo broja pristupa putem pametnih telefona (55%) u toku
2020. godine. Opsti zakljucak je da su platforme za e-uCenje postale trend i ubrzale digitalnu trasnformaciju
Univerziteta u Novom Sadu i da su spasile ¢itavu akademsku godinu (a mozda i dve).

Pored navedenog servisa na UNS-u, procesu digitalne transformacije doprinose jo§ i sledeci servisi: e-posta,
Oblak, Edurom internet, KoBSON, VPN, Majkrosoft Ofis365. Svi korisnici na UNS-u za pristup pomenutim
servisima koriste jedinstvene digitalne identitete kojima administrira Centar za informacione tehnologije UNS-a.

4. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je podrzan od strane Departmana za industrijsko inzenjerstvo i menadzment, Fakultet tehnickih nauka
u Novom Sadu u okviru realizacije projekta pod nazivom ,,Istrazivanje mogucnosti primene vestacke inteligencije u
industrijskom inZenjerstvu, menadZmentu i nastavnom procesu na DIIM*.
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