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Kratak sadriaj: Pandemija Covid-19 je znacajno uticala na celokupni obrazovni sistem. Uticaj pandemije je
promenio tradiciolne nacine pruzanja nastave u ucionici na savremene oblike pruzanja nastave putem platformi za
elektronsko ucenje. Istrazivanje u radu ima za cilj da prikaze zadovoljstvo studenata sa prakticnim delom nastave, koji
se izvodio na platformi za ucenje MS Teams na Fakultetu tehnickih nauka. Rezultati istraZivanja su pokazali da su
studenti zadovoljni sa svim aspektima elektronskog ucenja, osim sa dimenzijama opipljivosti i poistovecivanja, koje
predstavljaju izazove za nastavni kadar. Nastavni kadar bi morao da ulozi dodatni napor, kako bi nastavu koja se
isporucuje studentima putem platformi za e-ucenje ucinio dinamicnijom i podigao kapacitet za usvajanje novih znanja
kod studenata.
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MEASUREMENT OF STUDENT SATISFACTION WITH PRACTICAL
TEACHING VIA E-LEARNING PLATFORMS

Abstract: The Covid-19 pandemic significantly affected the entire education system. The impact of the pandemic
has changed the traditional ways of teaching in the classroom to modern forms of teaching through e-learning
platforms. The research in the paper aims to show the satisfaction of students with the practical part of teaching, which
was performed on the learning platform MS Teams at the Faculty of Technical Sciences. The results of the research
showed that students are satisfied with all aspects of e-learning, except with the dimensions of tangibility and empathy,
which represent challenges for the teaching staff. The teaching staff would have to make additional efforts to make the
teaching delivered to students through e-learning platforms more dynamic and to increase the capacity for students to
acquire new knowledge.
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1. UVOD

Elektronsko ucenje beleZi rast primene u poslednjoj deceniji na univerzitetima Sirom sveta [1], [2]. E-uCenje
prvobitno dozivljava rast primene na teritoriji Severne Amerike, koji se preko Evrope preneo i na univerzitete u
Aziji [3]. Medutim poseban rast belezi pod uticajem pandemije Covid 19, koja je primorala univerzitete Sirom sveta
da se prilagode novonastaloj situaciji [4]. Covid 19 je uticao na povecéanje interesovanja naucne zajednice za
istrazivanjem uspes$nosti primene e-ucenja na univerzitetima. UspeSnost primene e-uCenja moze se ogledati kroz
razli¢ite parametre, koji se odnose na: zadovoljstvo studenata sa metodama e-uCenja, zadovoljstvo nastavnika sa
metodama e-uéenja, postignut uspeh studenata na platformama za e-ucenje i sli¢no [3]. U skladu sa pomenutim
istrazivanje u ovom radu se bavi ispitivanjem zadovoljstva studenata sa prakticnom nastavom na Univerzitetu u
Novom Sadu, Fakultetu tehnickih nauka. Nastava na Fakultetu tehni¢kih nauka se obavljala putem platforme MS
Teams, dok je pomoéni materijal studentima bio dostavljen uz pomo¢ platforme Canvas. Cilj ovog istrazivanja je da
ispita na koji nacin je nastava, koja je odrzavana uz pomo¢ platformi za e-ucenje uticala na zadovoljstvo studenata
sa prakticnim delom nastave, koji se odnosio na izradu seminarskih radova, zadataka i ostalih prakti¢nih delova
nastave, koji su ranije izvodeni putem tradicionalnih metoda. U skladu sa potrebom, predmetom i ciljem
istrazivanja, autori su predlozili sledeca istrazivacka pitanja:

= [Pl: Koliko je ukupno zadovoljstvo studenata sa kvalitetom prakticne nastave, koja se isporucuje
putem platformi za e-ucenje?

= IP2: Koje dimenzije kvaliteta usluge predstavijaju mogucnost za poboljsanje i povecanje zadovoljstva
studenata sa kvalitetom isporucene nastave?
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2. PREGLED LITERATURE

E-ucenje predstavlja primenu informaciono-komunikacionih tehnologija u tradicionalne modele nastave [1],
[5]. Primena informaciono-komunikacionih tehnologija u obrazovni proces je omogucila niz benefita koji se
ogledaju kroz: poboljSanje motivacije i angazovanje studenata, pruzanje pristupa iskustvima koja inace nisu
izvodljiva u tradicionalnim modelima nastave, pruzanje vizuelizacije i viSestruko prikazivanje fizickih procesa i
pojava, kao i usteda vremena studenata kroz produktivniji rad na casu, sa ¢ime se izbegava dugotrajno koris¢enje
priru¢nika za obradu podataka [6]. Prethodna istrazivanja u oblasti e-uCenja u svetu su pokazala da su studenti u
vecini slucajeva bili zadovoljni sa nastavom koja se isporucuje putem platformi za e-ucenje [7]. Dok su za kreiranje
zadovoljstva studenata sa kursevima, koji se izvode na platformi za e-ucenje ranija istrazivanja prikazala kljucne
faktore, koji se odnose na: dizajn kursa, sadrzaj kursa, model za izvodenje nastave i model za ocenjivanje na
platformi za e-ucenje [8]. Zanimljivi nalazi iz istrazivanja tokom pandemije Covid 19 su pokazali da se putem e-
ucenja postize veca kreativnost kod studenata [9]. Naucnici su obrazozenje dali u tome da nastava koja se odvija
putem e-ucenja nema vremenskih, prostornih i ostalih ograni¢enja koja su prisutna putem nastave u tradicionalnom
modelu, sa ¢ime se omogucéava nastavnicima da studentima pruzaju razlicite obrazovne sadrzaje u pogledu sadrzaja i
formata [9]. Materijal se moze isporucivati pored prezentacija i putem elektronskih knjiga, ¢lanaka, obrazovnih
video zapisa, slika i ostalih multimedijalnih sadrzaja.

Istrazivanja, koja su se bavila e-u¢enjem ranije na Univerzitetu u Novom Sadu, Fakultetu tehnickih nauka su
ispitivala uspeh studenata na platformi za e-ucenje putem kombinovanog modela nastave, koji se izvodio na Moodle
platformama za e-ucenje eLlab-u i Sovi [10], [11]. Istrazivanja su pokazala da studenti postizu vece rezultate ukoliko
su povezani zajedno u klastere [11]. Pored toga istrazivanja su pokazala da su studenti koji su ceSce koristili
digitalne obrazovne resurse postizali bolje rezultate na testovima znanja, dok oni koji ih nisu koristili su najéesce
studenti koji nisu uspeli da poloze test [12]. Rezultati prethodnih istrazivanja su pokazula da ocekivani ucinak,
socijalni uticaj i olakSani uslovi jesu faktori koji poizitivno i statisti¢ki znacajno utic¢u na to da studenti u ve¢oj meri
koriste obrazovne resurse dostupne na platformama za e-ucenje [2]. U skladu sa prikazanim istraZivanje, koje je
izvedeno u ovom radu ¢e dopuniti postojeéa znanja iz oblasti e-ucenja, kako u insotranstvu, tako i u Republici Srbiji,
sa ciljem da pokaZze na koji naCin e-ucenje utie na zadovoljstvo studenata sa prakti¢cnim delom nastave. Istrazivanje
pokazuje dodatan znacaj jer za razliku od prethodnih istrazivanja, koja su izvodena u kombinovanim modelima
nastave, ispituju zadovoljstvo sa kursevima, koji su u potpunosti isporuceni online.

3. METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno na Univerzitetu u Novom Sadu, Fakultetu tehnickih nauka sa 100 studenata zavrsne
godine Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment. Istrazivanje je sprovedeno na predmetu InZenjerstvo
usluga, gde su studenti na vezbama mogli da ocene zadovoljstvo sa praktiénim delom nastave, koji se odnosio na
istrazivanja, koja su studenti sproveli zajedno sa preduze¢ima, a pod koordinacijom nastavnog tima na predmetu.
Prakti¢ni deo nastave sa jedne strane je od studenata zahtevao da na vezbama zajedno sa asistentima ispituju
primenu usluga povezanih sa proizvodima u poznatim svetskim preduze¢ima u periodu od 2014. do 2018. godine sa
¢ime je istrazeno oko 150 preduzeca. Dok se drugi deo odnosio na istrazivanje primene usluga povezanih sa
proizvodima medu preduzeé¢ima u Republici Srbiji, gde su studenti pored rada na Casu, morali da uloze dodatni
napor kako bi preduzeca popunila njihovu anketu. U ovom delu je ucestvovalo oko 300 preduzeca iz Republike
Srbije. Dodatnu vrednost istrazivanju daje i ¢injenica da su ucesnici istrazivanja imali prethodna nastavna iskustva
sa platformama eLlab 1 Sova u kombinovanom modelu uc¢enja kroz prethodne godine studija.

Zadovoljstvo studenata sa prakti¢nim delom nastave, koji se izvodio putem platformi za e-uenje MS Teams i
Canvas se ocenjivao uz pomoé¢ metode SERVPERF. Metoda SERVPERF pokazuje zdaovoljstvo studenata sa pet
dimenzija kvaliteta usluge, koji se odnose na pouzdanost, sigurnost, opipljivost, saoseéanje i poistoveéivanje [13].
Putem pomenute metode studenti su ocenjivali pet prikazanih dimenzija kroz 22 iskaza, koja su merena Likertovom
sklaom. Ispitanci su mogli za svako pitanje da iskazu potpuno ne slaganje sa ocenom 1, dok su potpuno slaganje
mogli da oznaCe sa ocenom 5. Dimenzija pouzdanost je kroz upitnik ispitivala na koji nacin i koliko redovno je
odzavana nastava i da li su studenti dobijali relevantne informacije vezano za istrazivanje. Dimnezija poverenja je
ispitivala u kojoj meri su asistenti pokazali znanje i doprineli studentima da uspe$no sprovedu svoje istrazivanje.
Proces prikupljanja podataka putem godisnjih izvestaja i proces prikupljanja podataka od strane domacih preduzecéa
je prikazan u dimenziji opipljivost. Vremenski okviri i individualna paznja posvecena svakom student je ocenjena
kroz dimenziju saosecajnosti. Dok je dimenzija poistovecivanja ispitivala u kojoj meri su asistenti bili posveceni i
pomagali studentima da uspe$no odgovore na zahteve istrazivanja. Sve prikazane dimenzije su analizirane uz pomo¢
gepova, dok su rezultati prikazani uz pomo¢ radar dijagrama.
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4. REZULTATI

Rezultati istraZivanja ¢e prikazati odgovore, koje su studenti dali putem online akete, koju su popunjavali na
vezbama u sklopu predmeta Inzenjerstvo usluga, a koja su se odnosila na zadovoljstvo studneta sa prakti¢nim delom
nastave. Slika 1 ¢e prikazati rezultate ispitivanja zadovoljstva studenata sa prakticnim delom nastave putem
platforme za e-ucenje.

Pouzdanost

Poistovecivanje Sigumost

Saosetanje Opipljivost

Slika 1. Radar dijagram zadovoljstva studenata

Rezultati prikazani na radar dijagramu pokazuju da su studenti u proseku ocenili zadovoljstvo sa prakti¢nim
delom nastave ocenom 4. Dok su pojedina¢no gledanom dimenzije ocenili redom: pouzdanost sa ocenom 4.56,
sigurnost sa ocenom 4.37, saosecanje sa ocenom 4.17, poistoveéivanje sa ocenom 3.6 i opipljivost sa ocenom 3.3.
Na osnovu ovoga dolazi se do zakljucka da su dimenzije opipljivosti i poistove¢ivanja dimenzije, kod kojih je
najvise moguce unaprediti kvalitet prakticnog dela nastave. Pojedinacno gledano, iskazi koji su najvise bili sporni
odnosili su se unutar dimenzije opipljivosti na dostupnost domacih preduzeca za ucestvovanje u istrazivanju, kao i u

tradicionalnog nacina izvodenja nastave.
5. DISKUSIJA I ZAKLJUCAK

U radu je prikazano istrazivanje koje je ispitivalo zadovoljstvo studenata sa prakticnim delom nastave na
Fakultetu tehnickih nauka. Rezultati istraZivanja su dali odgovore na istrazivacka pitanja koja su se odnosila na
“Koliko je ukupno zadovoljstvo studenata sa kvalitetom prakticne nastave, koja se isporucuje putem platformi za e-
ucenje?” 1 “Koje dimenzije kvaliteta usluge predstavijaju mogucnost za poboljsanje i povecanje zadovoljstva
studenata sa kvalitetom isporucene nastave?”. Odgovor na prvo pitanje je ocenjen sveukupnom ocenom 4, koja
iskazuju da su studeni u velikoj meri zadovoljni sa prakticnim delom nastave koji se odvijao putem platformi za e-
ucenje. Dok je odgovor na drugo pitanje prikazao da su dimenzije opipljivosti i poistoveéivanja ocenjene sa
najnizim ocenama od svih dimenzija, §to bi nas moglo navesti na to da studentima u odredenoj meri nedostaje
prisutnost nastavnika u ucionici. Posmatrajuéi prethodna istrazivanja, to pokazuje znacaj socijalnog uticaja na
isporucivanje nastave putem platformi za e-ucenje. Poseban doprinos ovog rada, moze se ogledati u tome $to ovo
istraZivanje ispituje zadovoljstvo studenata sa celokupnim modelom e-ucenja i §to je prvi put na Fakultetu tehnickih
nauka evaluirano zadovoljstvo studenata sa e-ucCenjem, koje je sprovedeno uz pomo¢ plastformi MS Teams i
Canvas.

Ogranicenja u vezi sa istrazivanjem u najvecoj meri se mogu ogledati u uzorku. U istraZivanju je ucestvovalo
100 studenata zavrSne godine Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, koji sluSaju predmet
Inzenjerstvo usluga. Da bi rezultati mogli da se koriste u Sire svrhe, neophodno je istrazivanje sprovesti medu
studentima svih godina i departmana na Fakultetu tehniCkih nauka, kako bi se dobio celokupni uvid. Buduca
istrazivanja bi mogla da urade uporednu analizu zadovoljstva studenata sa platformama za e-ucenje Moodle i
Canvas, kako bi se uvidelo koje su prednosti, a koji nedostaci, jednog odnosno drugog modela. Pored toga, buduca
istrazivanja bi mogla da ispitaju i ucinak studenata na platformama za e-uCenje u modelima celokupne online
nastave.
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