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Kratak sadrZaj: Od uvodenja vanrednog stanja zbog aktuelne pandemije Covid-19, marta 2020., u svim
visokoskolskim ustanovama u Srbiji nastava je obustavljena i migrirala u on-line nastavu. Pored toga, studenti su
iseljeni iz studentskih domova u cilju sprecavanja Sirenja zaraze. Ovo je zadalo poteskoce kako studentima tako i
fakultetima i visokim Skolama, jer su se morali ekspresno brzo prilagoditi nastavi i ispitima u virtuelnoj ucionici.
Takode, ostalo je neizvesno Sta ce biti sa studentima i profesorima koji su u meduvremenu oboleli od koronavirusa te
su zbog toga bili spreceni da polazu tj. odrzavaju ispite. Covid-19 izvrsSio je snazan uticaj na sisteme obrazovanja
Sirom sveta i to na sve nivoe obrazovanja, medutim, ovaj se rad fokusira na specifican nivo obrazovanja — visoko
obrazovanje. Cilj ovog rada je da odgovori na dva kljucna pitanja: kako je Covid-19 uticao na obrazovanje u Srbiji i
kako je migracija metoda ucenja uticala na obrazovanje u Srbiji? U tom cilju prvo je izvrsen pregled dosadasnjih
istrazivanja vezanih za uticaj Covid-19 na obrazovanje, zatim sagledavanje istrazivackog jaza i doprinosa literaturi, i
davanje preporuka za buduca istrazivanja ove problematike.

Kljucne reci: On-line ucenje/Visoko obrazovanje /Covid-19 pandemija

IMPACT OF COVID-19 AND ON-LINE LEARNING ON HIGHER EDUCATION IN
SERBIA

Abstract: Since the declaration of the state of emergency due to the current Covid-19 pandemic, in March
2020, classes in all higher education institutions in Serbia have been suspended and migrated to on-line classes. In
addition, students were evicted from dormitories in order to prevent the spread of the infection. This caused
difficulties for both students and colleges and higher schools, because they had to quickly adapt to classes and
exams in the virtual classroom. Also, it remains uncertain what will happen with students and professors who have
contracted the coronavirus in the meantime and were therefore prevented from attending the exams. Covid-19 has
had a strong impact on education systems around the world at all levels of education, however, this paper focuses
on a specific level of education — higher education. The aim of this paper is to answer two key questions: how did
Covid-19 affect education in Serbia and How did the migration of learning method affect education in Serbia? For
that cause, a review of previous research related to the impact of Covid-19 on education was performed, followed
by an overview of the research gap and contributions to the literature, and giving recommendations for future
research on this issue.
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1. UVOD

Covid-19 je akronim za koronavirusnu bolest 2019., koju uzrokuje SARS-CoV-2 kao betakoronavirus
(zoonotski virusni agens), ¢ije poreklo jos uvek nije u potpunosti poznato, a povezan je sa mutacijom koronavirusa
¢iji je izvor slepi mis§ ili pangolin, koji je prenet na ljude. Ovaj virus otkriven je krajem 2019. godine u kineskoj
provinciji Vuhanu i za samo par meseci doveo je do proglasavanja pandemije od strane Svetske zdravstvene
organizacije (SZO). Zaraza se medu ljudima prenosi kapljicama ili aerosolima, kao i direktnim kontaktom sluznice
ociju, nosa ili usta sa Cesticama na povr§inama, putem ruku [1]. U pocetku se smatralo da je ovaj virus poguban
samo za stariju populaciju, medutim, danas se smatra da on moze biti poguban za sve ljude sa oslabljenim imunim
sistemom i pridruZzenim bolestima, nezavisno od njihove starosne dobi.

Covid-19 nesumnjivo je uticao na sve segmente ljudskog Zivota, pa samim tim i na obrazovanje. SZO je
11.03.2020. godine proglasila novi koronavirus globalnom pandemijom i pozvala vlade drzava Sirom sveta da
preduzmu hitne i oStre mere, u cilju umanjivanja posledica ovog zaraznog virusa [2]. Pomenute mere sprovodene su
u vidu totalnog zatvaranja gradova (engl. lockdown), ograni¢avanja kretanja u vidu policijskog Casa, kuénog
karantina, i podsticanje ,,socijalnog distanciranja“. Tako je 15.03.2020. godine u Srbiji doneta Odluka o obustavi
izvodenja nastave u visokoskolskim ustanovama, srednjim i osnovnim Skolama i redovnog rada ustanova
predskolskog vaspitanja i obrazovanja ("Sluzbeni glasnik RS", br. 30/2020). Ova odluka podrazumevala je potpunu
suspenziju izvodenja nastave u pomenutim obrazovnim ustanovama sve dok ne prode opasnost od Covid-19 zaraze.
Zatim, 07.05.2020. godine doneta je Uredba o merama za sprecavanje i suzbijanje zarazne bolesti COVID-19
("Sluzbeni glasnik RS", br. 66/2020), koja je podrazumevala prijem jednog broja ucenika u celodnevni boravak u
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Skolama, a ograniceni broj dece u predskolskim ustanovama, dok su visokoskolske ustanove i ustanove studentskog
standarda mogle nastaviti sa radom u prostorijama ustanove i organizovati ispite, uz posStovanje obaveznih
preventivnih mera zastite od bolesti. Po¢etkom jula 2020. Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije izaslo je u susret studentima davanjem dodatnih ispitnih rokova i moguéno$cu da ostanu u
studentskim domovima tokom leta, shodno obavezama na fakultetu, kao i beneficiranom cenom smestaja i hrane.
Covid-19 pozitivni studenti sa lak§im simptomima smeSteni su u poseban studentski dom, a oni sa tezim
simptomima u odgovarajuce zdravstvene ustanove.

Metod ucenja migrirao je u on-line ucenje, a studentima i profesorima postale su dostupne besplatne veb
platforme, kao $to su: Microsoft Teams, Zoom, Skype, Google Classroom, i sl. Od pocetka nove Skolske godine,
01.10.2020., predvideno je da se nastava na fakultetima i visokim §kolama izvodi kombinovano, tako da teorijski
deo nastave bude organizovan on-line, a prakti¢ni deo tj. vezbe budu izvodene ,,uzivo®, uz postovanje preporucenih
mera zdravstvene zastite [3].

Ovaj rad struktuiran je na slede¢i nacin: deo 2 — dat je pregled dosadaSnjih istrazivanja vezanih za uticaj
Covid-19 na obrazovanje u Srbiji, kao i kratak osvrt na obrazovanje u drugim zemljama; deo 3 — sagledan je
istrazivacki jaz i doprinos literaturi; deo 4 — dat je zakljuéak kao i preporuke za buduéa istrazivanja ove
problematike.

Cilj ovog rada je diskusija o trenutnom stanju obrazovanja u Srbiji i njegovom kretanju ka virtuelnom aspektu,
kao posledice aktuelne Covid-19 pandemije, kao i pruzanje odgovora na dva kljucna pitanja: kako je Covid-19
uticao na obrazovanje u Srbiji 1 kako je migracija metoda ucenja uticala na obrazovanje u Srbiji?

2. PREGLED LITERATURE

Molnar i ostali [4] opisujuéi specificna tehnoloska i metodoloska reSenja u oblasti obrazovanja, pruzili su
detaljan uvod u nacin na koji su Srbija i Madarska odgovorile na tzv. VUCA fenomen (engl. volatility, uncertainty,
complexity, and ambiguity — VUCA) u doba koronavirusa. Tradicionalno obrazovanje bi¢e ponovo mogucée tek kada
se steknu bezbedni uslovi, a do tada ¢e u fokusu biti on-line obrazovanje koje ¢e podrazumevati potpunu integraciju
Moodle elektronskog okruzenja za ucenje sa Ms Teams sistemom, kao i administrativnim studentskim sistemom
Neptun. Takode, autori skrecu paznju i na znacaj programa metodoloske pripreme pedagoga, jer oni mogu uticati
znacajno na efikasnost obrazovnog procesa tokom digitalizovane nastave. Randelovi¢ i ostali [5] u svom radu
analizirali su modifikaciju nastavnog procesa i aktivnosti ucenja na daljinu srpskog obrazovnog sistema tokom
Covid-19 krize. Istrazivanje je pokazalo da je komunikacija izmedu nastavnika i studenata dostigla mnogo visi nivo
u ovom kriznom vremenu, posebno zahvaljuju¢i veb portalima i platformama, kao i druStvenim mrezama opsteg tipa
i drugim nacinima komunikacije zasnovane na savremenim tehnologijama, kao i da profesionalni razvoj nastavnika
treba biti usmeren na odrzavanje ovih nac¢ina komunikacije i u redovnim okolnostima. Pandemija je ostvarila snazan
uticaj na metode nastave, ocenjivanja i zadovoljstvo obrazovanjem mladih u Srbiji. Motivacija za ucenje opala je
kod znac¢ajnog broja mladih koji su na $kolovanju, a veliki je i broj onih koji su prekinuli ili odlozili $kolovanje zbog
pandemije [6]. I pored prednosti koje daje on-line nastava (stalna dostupnost nastavnih materijala u vidu
prezentacija, usteda vremena koje se izgubi u prevozu, i sl.), njeni nedostaci su brojniji, a najistaknutiji medu njima
bili bi: slabija interakcija sa profesorima, nedostatak prakti¢nih vezbi, i nepovoljni uslovi za socijalizaciju. Zbog
toga se sumarni uticaj pandemije na obrazovanje u Srbiji moze oznaciti kao negativan. Tako su Micevi¢ Karanovic¢ i
ostali [7] sproveli anketu od 10. do 15. maja 2020., u cilju ispitivanja uticaja krizne situacije na krizna stanja kod
ispitanika — studenata osnovnih i master strukovnih studija Visoke skole strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca
u Kikindi. Istrazivanje je pokazalo da kod veéine ispitanika dominiraju emocije neprijatnosti nad emocijama
prijatnosti, uz umeren stepen osecaja uznemirenosti, straha, nervoze, tuge, zabrinutosti i nemo¢i. ali isto tako i da su
se ispitanici dobro adaptirali na kriznu situaciju, kao i da su zadovoljni radom $kole. Istrazivanje koje je sprovela
Krovna organizacija mladih Srbije (KOMS) pokazalo je 3/4 ispitanika imalo on-line nastavu, medutim, ¢ak oko
60% mladih smatra da je vanredno stanje negativno ili veoma negativno uticalo na njihovo obrazovanje. Takode,
pokazalo se da su mladi iz manjih naselja imali zna¢ajno manje on-line nastavu u odnosu na mlade iz vecih naselja,
a 26% ispitanika nije uopsSte imalo on-line nastavu (tehnicka ogranicenja i pristup digitalnim resursima), dok ¢ak
70% studenata vidi negativne posledice pandemije po svoje obrazovanje. Teris i ostali [10] u svom radu govore o
dvojakom pogledu na obrazovanje u doba Covid-19 pandemije — kapitalistickom i holistickom. Prema
kapitalistickom pogledu, obrazovanje je ,,pokretna traka“ za stvaranje diplomaca za kapitalisticku ekonomiju, dok je
prema holistiCkom pogledu obrazovanje ,,promoter” holistickog rasta ¢oveka za demokratsko, pravedno drustvo.
Autori zaklju€uju da se i narativ ,,obrazovanje je slomljeno i treba biti popravljeno tehnologijom® moze dvojako
tumaciti, u zavisnosti da li se gleda iz kapitalistickog ili holistickog ugla. Ako se posmatra iz kapitalistiCkog ugla,
obrazovanje moze izgledati kao neSto §to treba popraviti tehnologijom, da bi bilo efikasnije, dok, ukoliko se
posmatranje vrsi ih holistiCkog ugla, koris¢enje digitalnih tehnologija u obrazovanju ima za cilj povezivanje ljudi
kako bi zajedno ucili, razgovarali i reSavali zajednicke probleme. Stoga autori pozivaju obrazovne lidere da dobro
razmisle o odlukama koje trenutno donose tokom Covid-19 krize.

U redovnom ekonomskom izvestaju broj 17 Svetske banke o uticaju Covid-19 na obrazovanje u zemljama
Zapadnog Balkana, dat je procenjeni uticaj Covid-19 na obrazovanje (slika 1) [9].

190



XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “ON-LINE NASTAVA NA UNIVERZITETIMA”, ffnﬁﬁﬁ
Novi Sad, 15 - 18. 02. 2021.

. Uvodenje
Sok po razli¢itih
obrazovni modaliteta
sistem ucenja na

daljinu

v

Sansa za
promenu
obrazovnog
sistema

Zatvaranje
obrazovnih
institucija

Slika 1. Kljucni uticaji Covid-19 na obrazovanje u zemljama Zapadnog Balkana (Kreacija autora)

Predvida se da ¢e se ve¢ postojeCe razlike u ravnopravnosti obrazovanja produbiti, S§to ¢e imati kako
kratkoro¢ne tako i dugoro¢ne posledice na obrazovne sisteme zemalja Zapadnog Balkana, ukljucujuci i Srbiju, §to je
Sok za obrazovni sistem svake zemlje, izazvan aktuelnom pandemijom Covid-19. Iako su sve zemlje Zapadnog
Balkana na poremecaje u obrazovnom sistemu blagovremeno odgovorile uvodenjem razli¢itih modaliteta uc¢enja na
daljinu, predvida se da ¢e gubitak naucenog biti znacajan i neizbezan, a postoji i opasnost od regresije studenata u
stanje funkcionalne nepismenosti sa sadasnjih 53% na 61%. Takode, procenjuje se da ¢e se nakon zavrsetka Covid-
19 pandemije javiti dodatni troS§kovi, a preporuka obrazovnim sistemima jeste formiranje programa ucenja kojima se
moze nadomestiti gubitak naucenog usled potpunog ili delimi¢nog zatvaranja obrazovnih ustanova, kao i formiranje
buZeta za obrazovanje kojima ¢e se obezbediti minimum sredstava za naknadu dodatnih troskova, Sto zajedno vodi
sprecavanju daljeg rasta nejednakosti. Na kraju, smatra se da je aktuelna situacija Sansa da pomenute zemlje, ¢iji
obrazovni sistemi ve¢ imaju brojne probleme, uvedu radikalne promene u iste i time obezbede otpornost obrazovnih
sistema na buduce Sokove. Te promene bile bi sledece: smanjivanje digitalnog jaza i unapredenje digitalnih vestina
profesora, jacanje obuke profesora, unapredenje finansiranja obrazovanja i pracenje realizacije rezultata. Ovakve
promene srednjoroc¢no bi dovele do povecanja kvaliteta i ravnopravnosti obrazovanja.

Posledice Covid-19 pandemije negativne su kako na nivou pojedinacne zemlje, tako i na svetskom nivou.
Covid-19 utice na sve aspekte zivota, ukljucujuci i obrazovni, a globalna ekonomija nije izuzetak. Jednom recju,
Covid-19 je svetski problem koji jo§ uvek nije resen. Tako, autori Gupta i Gupta [11] ispitivali su uticaj Covid-19 na
obrazovanje u Indiji i zakljucili da Covid-19 negativno uti¢e na $kolovanje, ukljuujuci poremecaje u ucenju i
polaganju ispita, i proSirene obaveze u razumevanju nastavnog gradiva. Istrazivanje je takode pokazalo i da su brojni
profesori i studenti zavisili od inovacija u obrazovanju, u procesu usvajanja digitalnih metoda obrazovanja. Rezultati
istrazivanja Velichova i ostalih [12] potvrdili su pretpostavku da je tehnicka oprema studenata potrebna za on-line
ucenje vazan faktor koji utie na njihovu percepciju on-line ucenja, dok pretpostavka da ¢e studenti u on-line uéenju
tokom pandemije profesore dozivljavati kao manje zahtevne u poredenju sa uslovima tradicionalnog oblika ucenja,
nije potvrdena. Stavise, veéina ispitanika smatrala je da su zahtevi profesora kod on-line u¢enja veéi u odnosu na
tradicionalno ucenje. Xiong i ostali [13] sproveli su upitnik u cilju ispitivanja iskustva studenata sa Univerziteta u
Hong Kongu u on-line uc¢enju. Rezultati su pokazali da je samo 27% studenata imalo pozitivno iskustvo u on-line
ucenju tokom pandemije, vise od 60% studenata ocenilo je da je efektivnost on-line ucenja loSija u odnosu na
efektivnost ,,face-to-face* tj. tradicionalnog ucenja. Oko 50% studenata izjasnilo se da je on-line ucenje smanjilo
njihovo vreme ucenja ali povecalo pritisak ucenja. Na kraju, ispitanici sa ve¢im nivoom digitalne pismenosti i ve¢im
nivoom dohotka bili su zadovoljniji efektivno$¢u on-line ucenja u odnosu na one sa manjim nivoom digitalne
pismenosti i dohotka. Korkmaz i Toraman [14] sproveli su istraZivanje na primeru 1016 predavaca na razli¢itim
nivoima studija. Utvrdeno je da je veéina predavaca imala problema tokom svojih praksi on-line ucenja. Istrazivanje
Samarasinghe i Piri [15], nasuprot prethodno pomenutim istrazivanjima, pokazalo je pozitivan uticaj pandemije na
obrazovanje ispitanika-studenata jednog medunarodnog kampusa na Novom Zelandu. Studenti su uzivali u mreznim
metodama nastave, vrlo dobro su prihvatili on-line ucenje i postali samostalniji u uéenju.

3. ISTRAZIVACKI JAZ

Cilj ovog rada je procena uticaja Covid-19 i on-line u¢enja na obrazovanje u Srbiji. Najve¢im delom, aktuelna
literatura otkriva negativan uticaj pandemije na obrazovanje na globalnom nivou. Takode, ovaj rad istice i
tehnoloske prepreke kao i nedostupnost interneta osetljivim grupama studenata (visoki troSkovi, i sl.). Broj nau¢nih
radova u kojima je pokazan negativan uticaj Covid-19 na obrazovanje dominantan je u odnosu na one koji su
pokazali pozitivan uticaj. Svakako, obrazovni sistemi mnogih zemalja u svetu i pre pandemije bili su neefikasni a
veliki procenat populacije i dalje je digitalno nepismen, §to dodatno otezava prilagodavanje digitalnom ucenju.
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4. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Nazalost, kako jos§ uvek zivimo u doba pandemije, suoceni smo sa razli¢itim rizicima i neizvesno$¢u. Tako, ne
postoje najbolje prakse niti jedinstveni model koji fakulteti i visoke $kole trebaju slediti. Obrazovni sistemi zemalja
Sirom sveta, ukljucujuci i Srbiju, i pre pandemije bili su suoceni sa razliCitim problemima, pa ove ekonomije na
Covid-19 pandemiju trebaju gledati kao na Sansu za uvodenje radikalnih promena u svoje obrazovne sisteme.
Preporuka budué¢im studijama je koncentracija na podscticanje Sire javnosti da uspostave uspesSne strategije
suoCavanja sa trenutnim i buduéim izazovima u obrazovanju, kao i podizanje svesti o tome da su promene u
obrazovnom sistemu neophodne, ne zbog Covida-19, ve¢ radi stvaranja sasvim novog sveta — IV industrijska
revolucija. Digitalizovano u€enje treba postati normalna praksa u redovnim okolnostima. Visokoskolske ustanove
moraju biti spremne za tezak put koji ¢e uslediti nakon zavrSetka pandemije, jer ¢e njihove odluke oblikovati i
usmeriti buduénost njihovih studenata.

5. LITERATURA

[1] Guillermo Farfan Cano, 4 Perspective about Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), Digital Scientific Journal
INSPILIP. V. (4) Num 2, 2020.

[2] WHO calls for urgent, aggressive actions to combat COVID-19, as cases soar in South-East Asia Region,
dostupno na internet stranici: https://www.who.int/southeastasia/news/detail/17-03-2020-who-calls-for-urgent-
aggressive-actions-to-combat-covid-19-as-cases-soar-in-south-east-asia-region (pristupljeno 10.01.2021.)

[3] Internet stranica  https:/www.novosti.rs/vesti/drustvo/918965/vazno-studente-ovako-izgledati-nastava-
fakultetima (pristupljeno 10.01.2021.)

[4] Gyorgy Molnar, Zsolt Namesztovszki, Dragana Glusac, Dijana Karuovié, Lenke Major, Solutions, experiences
in online education in Hungary and Serbia related to the situation caused by Covid-19, 11th IEEE
International Conference on Cognitive Infocommunications — CogInfoCom, September 23-25, 2020. DOI:
10.1109/CogInfoCom50765.2020.9237844

[5] Branislav M. Randelovi¢, Elizabeta Karali¢, Danijela Dukié, Digitalizacija obrazovnog procesa u Srbiji tokom
Covid-19 krize, Naucni skup Nauka i nastava u vaspitno-obrazovnom kontekstu, Pedagoski fakultet u Uzicu,
Strucni ¢lanak str. 203-216, ISBN: 978-86-6191-062-3, 23. oktobar, 2020.

[6] Uticaj pandemije korona virusa na populaciju mladih u Srbiji, Projekat ,Implementacija Informacionog
sistema za prevenciju vr$njackog nasilja- 2. Faza®, sprovodi Udruzenje gradanki i gradana ,,Centar za podrsku
zenama“ a finansira: Ministarstvo omladine i sporta Republike Srbije, dostupno na internet stranici:
https://cpz.rs/wp-content/uploads/2020/12/SeConS_CP%C5%BD _-Uticaj-pandemije-korona-virusa-na-
populaciju-mladih-u-Srbiji-FINAL.pdf (pristupljeno 23.01.2021.)

[7] Jelena Miéevi¢ Karanovi¢, Angela Mesaro$ Zivkov, Milanka Maljkovi¢, Rosa Sapi¢, Dragana Malesevic,
Vladimir Varadanin, Srbislava Pavlov, Ana Vukobrat, Tanja Brklja¢, Eksploracija adaptacije studenata Visoke
Skole strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca u Kikindi na kriznu situaciju izazvanu pandemijom COVID-
19, Kikinda: VSSSOVK, ISBN: 978-86-85625-51-0, Str. 399, 2020.

[8] Boban Stojanovi¢, Tamara Vukov, Zivot mladih u Srbiji — uticaj KOVID-19 pandemije, Misija OEBS-a u
Srbiji, Krovna organizacija mladih Srbije, ISBN: 978-86-80578-10-1, Beograd, 2020.

[9] World Bank Group, Ekonomski i socijalni uticaj Covid-19, obrazovanje, Zapadni Balkan redovni ekonomski
izvjestaj, Br. 17, 2020, Dostupno na internet stranici:
http://pubdocs.worldbank.org/en/687451590708742492/WBRER 17-04-Education-BOS.pdf (pristupljeno
23.01.2021.)

[10] Marko Terés, Juha Suoranta, Hanna Terés, Mark Curcher, Post-Covid-19 Education and Education Technology

‘Solutionism’: a Seller’s Market, Postdigital Science and Education, 2:863-878, 2020. DOI: 10.1007/s42438-020-
00164-x

[11] Priyanka Gupta, Anupama Gupta, Impact of Covid-19 on Education Sector, Indian Journal of Applied
Research, Vol. 10, Issue 12, 2020. DOI: 10.36106/ijar

[12] Cudmila Velichova, Darina Orbanova, Anna Kubekova, The COVID-19 Pandemic: Unique Opportunity to
Develop Online Learning, TEM Journal, Volume 9, Issue 4, Pages 1633-1639, 2020. DOI: 10.18421/TEM94-
40

[13] Weiyan Xiong, Ka Ho Mok,, Jin Jiang, Hong Kong University Students’ Online Learning Experiences under
the COVID-19 Pandemic, Technical Report, 2020. DOI: 10.46328/ijtes.v4i4.110

[14] Giines Korkmaz, Cetin Toraman, Are We Ready for the Post-COVID-19 Educational Practice? An
Investigation into What Educators Think as to Online Learning, International Journal of Technology in
Education and Science (IJTES), 4(4), 293-309, 2020.

[15] Don Amila Sajeevan Samarasinghe, Imelda Piri, Online Learning Experience of Construction Students during
the Covid-19 Pandemic, Conference: Unitec Research Symposium, October 2020, DOI:
10.13140/RG.2.2.24013.46565

192





