XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “ON-LINE NASTAVA NA UNIVERZITETIMA”, :i.ininv
Novi Sad, 15 - 18. 02. 2021.

Paper No.T1.3-12
08033

ISKUSTVA I PREDNOSTI KORISCENJA PLATFORME CANVAS NA
MEDUNARODNIM ERASMUS PROJEKTIMA I U NASTAVNOM
PROCESU

Srdan Kolakovic’l, Rade Doroslovaékiz, Boris Dumnic’3, Darko Stefanovic’4,
Aleksandar Kupusinac®

L2345 Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Srbija
'kolak@uns.ac.rs, *ftndean@uns.ac.rs, *dumnic@uns.ac.rs, *darko.stefanovic@uns.ac.rs, *sasak@uns.ac.rs

Kratak sadriaj: Modernizacija obrazovanja i ucenja je neizbezZan proces i na prostorima jugoistocnog Balkana.
Evropska Unija preko Erasmus projekata ima upravo cilj da unapredi metode drzanja nastave na ovim prostorima i
pomogne da idemo u korak sa svetskim razvojem nauke i tehnologija. This paper describes opisuje iskustva sa jednog
takvog projekta u pogledu shvatanja kombinovanog ucenja, odabira i implementacije platforme za digitalno ucenje na
daljinu. Nakon sagledavanja svih prednosti i referenci izbor je bio sveden na CANVAS learning management system.

Kljuéne reci: digitalno ucenje na daljinu, e-ucenje, kombinovano ucenje, Canvas platforma

EXPERIENCES AND ADVANTAGES OF USING THE CANVAS LEARNING
MANAGEMENT SYSTEM ON INTERNATIONAL ERASMUS PROJECTS AND IN
THE TEACHING PROCESS

Abstract: Modernization of education and learning system is an unavoidable process in the Southeast Balkans as
well. The European Union, through Erasmus projects, aims to improve teaching methods in this part of Europe and
help us keep move with the global development of science and technology. This paper describes the experiences
from such a project in terms of understanding blended learning, selecting and implementing a e-learning platform.
After considering all the advantages and references, the choice was reduced to the CANVAS learning management
System.
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1. UVOD

Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (engl. United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization - UNESCO) je 2016 godine identifikovala obrazovanje kao glavni prioritet drustva,
istovremeno priznajuci da postoje ozbiljni problemi koji jo§ uvek nisu reseni, posebno u zemljama u razvoju. kako
je citirao Castro (2018), UNESCO povezuje mogucnost za kvalitetnim obrazovanjem sa izuzetno pozitivhim
uticajima na raspodelu dohotka i stvaranja ljudskog prosperiteta. U okviru obrazovanja 2030 UNESCO je proglasio
tri nacela. Prvo nacelo je pravo na obrazovanje kao osnovno ljudsko pravo. Drugo nacéelo kategorizuje obrazovanje
kao javno dobro. Konacno, trec¢e nacelo propagira ravnopravnost polova i uklju¢ivanje u obrazovanje kao globalnu
inicijativu za buduce godine (UNESCO, 2016).

Uprkos Cestim kritikama vezanim za visoke troSkove, prepreke pristupacnosti, stopu napustanja skole i kvalitet
kurseva, poslednjih decenija potraznja za visokim obrazovanjem je u trendu porasta (OECD, 2014). Da bi to
postigli, obrazovne ustanove su morale da odgovore na izazove kao §to su: poboljsanje multikulturalne integracije,
smanjenje stope napustanja Skole, lakse tranzicije sa obrazovnih programa na prva radna mesta i implementaciju
procesa celozivotnog ucenja (eng. Lifelong learning), odnosno ucenja kao proces mentalne i drustvene promene koja
traje celog zivota u odnosu na tradicionalno, klasi¢no $kolovanje. Shodno tome, tokom poslednjih decenija uticaj
informacionih i komunikacionih tehnologija (skra¢eno IKT) na obrazovanje bio je izuzetno visok i dovelo je do
uvodenja novih oblika uc¢enja potpomognutih ra¢unarima i internetom. Kao proizvod modernizacije obrazovanja i
ucenja cemu su tezile svetske obrazovne ustanove pojavljuje se digitalno ucenje na daljinu (skraceno E-ucenje, eng.
E-learning) (Arsovi¢ i Stefanovi¢, 2020). U svetsko obrazovanje uvodi se pojam kombinovanog uéenja (eng.
Blended learning) koji dotadasnjim edukacionim programima pridruzuje E-uCenje. Takav nacin ucenja iziskuje skup
alata za ucenje, dizajniranih tako da povezu ucenje sa postoje¢im informatickim sistemom unutar obrazovne
ustanove i/ili putem web portala za ucenje. Svrha takve platforme je da u kratkom vremenskom roku pruzi
centralizovano okruZenje ucenja putem racunara.

2. POJAM KOMBINOVANI EDUKACIONI PROGRAM

Pod pojmom 'Blended learning' predstavlja se edukacioni program koji podrazumeva klasicne metode ucenja
(primenjivane do sada) 1 digitalno ucenje na daljinu. Rahman, Hussein i Aluwi (2015) napominju da u literaturi
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postoji vise definicija pojma kombinovanog ucenja ali da je opste prihvacena definicija koju je predlozio Graham
(2006) da B-learning objedinjuje tradicionalni sistem ucenja licem u lice (eng. face-to-face) i E-uCenja (eng. E-
learning). Sta se misli pod klasi¢nim metodama ucenja i koje su karakteristike digitalnog u¢enja na daljinu i opste
prihvaceni pojmovi u svetu, prikazano je na slici 1. Izvestaj Konzorcijuma za ‘online’ ucenje definisao je sadrzaj
kombinovanog edukacionog programa prema kome izmedu 30 i 79 procenata sadrZaja se isporucuje digitalno putem
interneta. Edukacioni programi koji preko 80 procenata sadrzaja isporucuju putem internet platforme predstavljaju
E-ucenje (Allen i dr., 2007). Klju¢ni deo procesa E-ucenja jeste platforma koja se koristi za kreiranje, administraciju
i pracenje edukacionih programa.

BLENDED LEARNING

KLASICNE METODE UCENJA DIGITALNO UCENJE NA DALJINU
- FACE TO FACE : pohadanje nastave i vezbi: - FACE TO FACE : LIVE STREAMING (pracenje nastave
odlazak na kensultacije; online u realnom vremenu u
polaganje kolokvijuma, zakazanim terminima)

pismenog i usmenog ispita

. ety . . . - FLEX: e-library (curriculum, audio i video zapisi), dostupnost
- izrada grafi¢kih i seminarskih radova nastavnog osoblja za online konsultacije

- LABS : raéunarski centar koji mogu da koriste studentii na

- §tampani materijal za uéenje ra¢unarskim jedinicama se nalazi sav materijal u
digitalnoj formi (All of the curriculum is delivered via a

digital platform but in a consistent physical location -
laboratory)

- ONLINE DRIVER : polaganje ispita i zavr§avanje

celokupnog kursa (predmeta) online

Slika 1. Definisanje kombinovanog edukacionog programa

Programi ovog modaliteta sve se viSe u svetu, usvajaju u visokoSkolskim ustanovama i jasni su primeri
tehnoloskih, pedagoskih i organizacionih inovacija na univerzitetima. Prema podacima Parsad i dr. (2008) do 2007.
godine gotovo 50% cEetvorogodis$njih institucija u SAD nudilo je kurseve u meSovitom ucenju. U zemljama sa
velikom populacijom kao $to su Indija, Kina, Brazil, Australija, tradicija obrazovanja na daljinu je vrlo popularna i
duga pre svega zbog geografskih faktora. Na ovim prostorima digitalno ucenje na daljinu se nije razvijalo istim
intenzitetom kao u pomenutim zemljama odnosno, zapadnim zemljama uopste. Na intenzitet implementacije pre
svega je uticalo razmimoilazenje u shvatanju edukacionog procesa medutim, u isto vreme, i raskorak izmedu
stepena razvitka opreme informacionih tehnologija na obrazovnim ustanovama i neophodnog nivoa za
implementaciju savremenih sistema za elektronsko ucenje. Takode, nedostatak obucenog osoblja na obrazovnim
ustanovama kocio je sistemsko uvodenje informacionih tehnologija. Uvodenje e-learning-a je slozen proces i
potrebna je snazna institucionalna podrska u administrativno-organizacionom i finansijskom smislu.

3. ODABIR PLATFORME ZA DIGITALNO UCENJE NA DALJINU

Fakultet tehnickih nauka u Novom Sadu je preko Erasmus+ projekta Evropske unije 2016 godine dobio
projekat K-FORCE (eng. Knowledge FOr Resilient soCiEty) u cilju unapredenja evropskog obrazovnog prostora.
Zadatak projekta se odnosio da u sledece tri godine unapredi nivoe obrazovanja pre svega ‘izgradnjom kapaciteta’
odnosno, sprovede modernizaciju visokog obrazovanja kroz razvoj studijskog programa Upravljanje rizikom od
katastrofalnih dogadaja i pozara i kroz ostvarivanje razli¢itih vidova interakcije izmedu sektora visokog obrazovanja
i drustva u celini. Glavni cilj je bio da se obezbedi kontinuirani profesionalni razvoj zaposlenih u sektoru upravljanja
rizikom od katastrofalnih dogadaja i zastitom od pozara u zemljama zapadnog Balkana kroz stvaranje i primenu
programa celozivotnog ucenja (LLL courses). Shodno tome, neophodno je bilo implementirati platformu za
digitalno ucenje na daljinu.

Danas postoji preko 100 proizvodaca sistema za E-uCenje i moraju se poznavati potrebe i zahtevi vase
organizacije da bi se izvrSila selekcija tako Sto se porede mogucnosti i funkcije jednog softvera sa drugim. Treba
ista¢i da ne postoji najbolji, nije moguce odabrati jedan sistem i ocekivati da ispunjava sve zahteve i da najvise vredi
ulozenog novca.

Prilikom odabira platforme elektricne laboratorije za ucenje na daljinu (eng. e-labs) ispitano je domace trziste i
jedini proizvod koji obuhvata karakteristike digitalnog ucenja na daljinu je DLS platforma firme LINK-group.
Ispitano je i kakva iskustva u ovoj oblasti ima na$§ fakultet i ostali fakulteti u zemlji i kao Sto se moglo tad
predpostaviti jo§ uvek je ova oblast nerazvijena ili zapostavljena i svodi se na interne blogove pojedinih usmerenja
sa obaveStenjima i ponekim fajlom sa materijalom za ucenje. Na§ departman za industrijsko inzenjerstvo i
menadzment napravio je prvi korak u primeni modernih IT tehnologija za ucenje na daljinu i primenjuje platformu
MOODLE australijskog porekla koji je besplatan kao softver otvorenog izvornog koda.
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Istrazivanje je dalje prirodno vodilo ka evropskim i svetskim iskustvima u ovoj oblasti. Ispitano je $ta nasi
partneri na ovom projektu K-FORCE iz evropske unije primenjuju i takode kao i na$i fakulteti ne primenjuju
komercijalnu platformu ve¢ svoje interne ,veoma staromodnog dizajna (eng. interface), blogove ili neki vid njihove
platforme. Nakon toga su ispitane sve ostale mogucnosti i koje platforme su lideri u svetu, zbog ¢ega i koje
prednosti imaju u odnosu na druge. Naravno americki proizvodi su daleko odmakli od evropskih samom ¢injenicom
da su americki univerziteti prvi poceli ,u punom smislu, sa primenom digitalnog ucenja na daljinu.

Nakon sagledavanja svih navedenih Cinjenica i karakteristika ispitanih platformi izbor je bio sveden na
CANVAS learning management system.

4. PREDNOSTI KORISCENJA PLATFORME CANVAS LEARNING MANAGEMENT SYSTEM

Platforma za elektronsko obrazovanje je kompleksan sistem koji ukljucuje ucenje na daljinu, predavanja na
daljinu, nastavne materijale u raznim elektronskim formama, individualni i grupni proces ucenja, tutorski i
interaktivni rad. Prilikom kreiranja sistema za elektronsko obrazovanje potrebno je analizirati i implementirati sve
aspekte ucenja na daljinu §to Canvas nudi.

Canvas je platforma najmodernijeg 'interfejsa’, izuzetno jednostavna za kori$¢enje, poseduje sve alate i
zadovoljava sve potrebe digitalnog ucenja i polaganja kurseva (predmeta) na daljinu (slika 2). Kada je ispitivana
platforma 2016 godine za potrebe projekta K-FORCE, 800 koledza su trenutno koristili platformu, a od samog
pustanja u rad 2012. godine do 2016. koriS¢ena je na 1600 univerziteta, Skola i instituta u celom svetu. Prema
podacima istrazivacke kompanije Edutechnica u decembru 2020 godine 1290 institucija je koristilo aktivno Canvas
platformu. U jednu platformu su povezane karakteristike svih predhodnih platformi razlicitih mogucnosti i
karakteristike popularnih drustvenih mreza $to je i dovelo do ovakve ekspanzije za kratko vreme i prelaska svetskih
univerziteta sa postojecih na Canvas platformu. U eri interneta i drustvenih mreza, kada se ne samo studenti vec i
starije generacije bude i lezu sa prenosivim elektronskim uredajima, kada slobodno vreme koriste za prelistavanje
drustvenih mreza, neophodno je postojanje platforme kao $to je Canvas koja Ce stati u red sa ostalim mrezama kao
nau¢no druStvena mreza. Studije viSe nisu samo nastava i pripremljena literatura ve¢ moramo si¢i studentima u
dzep, spustiti se na njihove omiljene uredaje $to Canvas vrlo dobro radi svojim interfejsom po uzoru na aplikacije
drustvenih mreza. Od strane ,,Cisco Networking Academy” (svetski edukacioni program za razvijanje karijere i IT
vestina koja broji viSe od 5.5 miliona korisnika) izabrana je za najnapredniju i najvecu ‘svetsku ucionicu’.
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Slika 2. Online ucionica na studijskom programu K-FORCE projekta

Karakteristike i mogucnosti platforme koje su doprinele odabiru za ucenje na daljinu u medunarodnom
Erasmus projektu prikazane su u daljem tekstu:

- mogucnost instaliranja aplikacije na svim uredajima (android, iOS, Microsoft, koris¢enje preko web
browsera...),

- mogucnost koriséenja naloga na vise uredaja istovremeno,

- poseban pristup svake osobe iz nastave bez posredstva administratora,

- poseban pristup svakog studenta preko korisni¢kog imena i lozinke,

- interfejs lak za upravljanje i po uzoru na aplikacije drustvenih mreza (facebook, twitter...). Postojanje pocetne
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stranice (eng. news feed) na kojoj su hronoloski prikazane sve aktivnosti na kursevima od vaSeg zadnjeg koriscenja
platforme. Prikaz zadataka sa rokovima predaje.

Moguénost primanja i slanja *push’ notifikacije odnosno, poruka, a Salje ih vasa web stranica direktno na
desktop ili smartphone, ¢ak i ako web pretrazivac nije otvoren,

- kreiranje foldera sa predmetima u kojima se postavljaju fajlovi sa materijalom za ucenje, audio i video
zapisi... Svi podaci se skladiste na odgovarajuce servere za koje se garantuje zastita od kolapsa internet konekcije,

- komunikacija sa studentima preko foruma (mogucnost ubacivanja video, audio zapisa, linkovi...), e-maila,
¢etovanje samo izmedu dve osobe ili vise, korespodencija sa facebook-om, twitterom, google nalogom...,

- komunikacija studenata medusobno po uzoru na drustvene mreze,

- odrzavanje online nastave i konsultacija,

- ne moraju se koristiti drugi softveri za pravljenje video ili audio zapisa jer u Canvasu postoje u svakom
radnom okruzenju alati za snimanje i automatsko postavljanje audio, video i 'white board' (video zapis vaseg ekrana
i tako prati va$ rad na racunarskoj jedinici) zapisa,

- automatizovan (update-uje se na svim uredajima kako se okace nova obavestenja) kalendar sa terminima,
predavanja, ispita, rokova grafickih, seminarskih radova, nedeljnih zadataka...,

- prikaz statusa kurseva (trenutni, buduci u godini i pristup materijalu poloZenih kurseva),

- formiranje ocena i pristup ocenama tj. bodovima osvojenim do sada na predmetu,

- mogucnost zadavanja testova (zaokruzivanje, kratko dopunjavanje recenice) sa ograniCenim vremenom,
blokiranjem drugih web stranica i konstantnom kontrolom rada studenta...,

- svaki predmet ima pocetnu stranu i sa strane foldere sa materijalom za ucenje, table sa obavestenjima, table
sa zadacima, forume za diskusiju, tablu sa ocenama (uvid u rezultate testova, kolokvijuma...).

5. ZAKLJUCAK

Sa razvojem savremene tehnologije i napretka u svetskoj nauci na kraju XX veka ocekivala se revolucija u
obrazovanju. Medutim transformacija obrazovanja primenom E-uéenja je izostala. Upotreba informacionih tehnologija
u nastavi, uglavnom se svodila na pojedinac¢ne i medusobno nezavisne projekte. Na prostorima Balkana nedostatak
opremljenosti savremenom informacionom tehnologijom obrazovne institucije su koristile kao izgovor za svesno
zapadanje u letargiju podsvesno nadajuci se da postojeci problemi tranzicije ¢ekaju neke buduce generacije posle njih.
Pandemija korona virusa je preko noci promenila svet i narusila postojanje dosadasnjeg obrazovnog modela. Konacno,
pandemija je osvestila javnost i naterala obrazovni sistem da se radikalno menja. Preispitujuci postojece i trazeéi nove
nacine pruzanja usluga studentima i nau¢nom osoblju, visokoskolske ustanove se suocavaju sa velikim brojem izazova,
na prvom mestu oko digitalnog identiteta i upravljanja pristupom. Pored toga, veliki problem jeste nenapustanje
konvencionalne ideologije o studijama i uéionicama. Pre pandemije korona virusa Evropska Unija preko Erasmus
projekata je imala upravo cilj da unapredi metode drzanja nastave na ovim prostorima i pomogne da idemo u korak sa
svetskim razvojem nauke i tehnologija. Rad na povecanju kapaciteta, atraktivnosti i medunarodne dimenzije institucija
aktivnih u oblasti obrazovanja i obuka uslovile su implementaciju platformi za digitalno uéenje na daljinu. Preko
takvog jednog projekta Departman za gradevinarstvo i geodeziju na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu
implementirao je Canvas platformu za E-ucenje. Osnovna prednost Canvas platforme je $to objedinjuje sve alate svih
prethodnih platformi na jednom mestu. Takodje, u eri licnih prenosnih uredaja, druStvenih mreza javlja se
nezainteresovanost studenata da se bave ili informiSu o studentskim, odnosno druStvenim zbivanjima. Obrazovne
ustanove se htele ili ne moraju prilagoditi takvom trendu. Nisu studenti prisutni zbog fakulteta ve¢ fakultet sluzi
studentima i neophodno im se pribliziti. Canvas platforma je pokazala da silaskom na njihove li¢ne prenosive uredaje,
izjednacavanje sa druStvenim mrezama studiranje moze biti angazovano i uzbudljivo iskustvo. Rad sa platformom
Canvas na projektu pokazala je vecu zainteresovanost studenata, povecanu interakciju sa nastavnim osobljem i njih
medusobno na obrazovno-struéne teme. Pristupom ucionici i nastavnom materijalu iz svog doma podigao je nivo
informisanosti studenata i podstakao Zelju za dokazivanjem u polju struke i odgovornosti.
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