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Kratak sadriaj: Novi soj koronavirusa, koji pre nije bio otkriven kod ljudi, (SARS-CoV-2) pojavio se u Kini
krajem 2019. godine. Bolest uzrokovana ovim virusom pod nazivom COVID-19, brzo je postala globalni zdravstveni
problem, sa takode veoma ozbiljnim uticajem na sve aspekte zivota globalne populacije, ukljucujuci drustveni Zivot,
slobodu kretanja, zaposljavanje, obrazovanje, industriju, poljoprivredu. Globalna pandemija koja je jos uvek u toku
ve¢ ima ogromne ekonomske posledice u svim sferama poslovanja. Uticaj globalne pandemije je doveo da drasticnih
promena poslovanja u svim nivoima i svim oblicima obrazovanja a posebne promene su zabeleZene na visoko skolskim
institucijama. Organizacione kao i finansijske implikacije uzrokovane COVID-19 predstavljaju najznacajnije izazove
za ogromnu vecinu obrazovnih institucija. U ovom radu prikazani su glavni izazovi u poslovanju jedne visoko Skolske
institucije u uslovima globalne pandemije kroz primer Univerziteta u Novom Sadu, Fakulteta tehnickih nauka.
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IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON OPERATIONS OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Abstract: A novel coronavirus, previously not detected in humans, (SARS-CoV-2) was reported in China at the
end of 2019. The disease caused by the virus, named COVID-19, quickly became a global health problem, with a very
high impact on the global population, including social life, freedom of movement, employment, education, industry,
agriculture. Present global pandemic has dramatic economic consequences in all spheres of business. The impact of
the global pandemic has led to significant changes at all levels and in all forms of education, and especially large
changes have been notified in higher education institutions. The organizational as well as financial implications
caused by COVID-19 represent the most significant challenges for the vast majority of educational institutions. This
paper presents the main challenges in the operation of a higher education institution in a global pandemic through the
example of the University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences.
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1. UVOD

Infekcija COVID-19, koju uzrokuje novi soj koronavirusa SARS-CoV-2, prijavljena je prvobitno u Wuhan-u,
Kina, krajem decembra 2019. godine. Bolest uzorkovana novim virusom brzo se prosirila po celom svetu, a Svetska
zdravstvena organizacija (SZO) je 11. marta 2020. godine proglasila pandemijom [1]. U datom vremenskom
trenutku, januar 2021. godine, prema zvanicnoj statistici SZO prijavljeno je vise od 93 miliona slucajeva zaraze sa
vise od 2 miliona preminulih na globalnom nivou [2]. Izbijanje COVID-19 imalo je iznenadan i ogroman uticaj na
sve aspekt zivota globalne populacije a u datom trenutku vremena nalazimo se i dalje u globalnoj zdravstvenoj krizi
koja se kre¢e brzinom i obimom nikada ranije videnim. Svi nedostaci i slabe tacke ponajvise u medicinskim i
finansijskim sistemima, pokazuju se kao nikada do sada kako na globalnom nivou tako i na nivou pojedinih regiona
i drzava. Odredeni broj poslovnih oblasti i delatnosti su pod direktnim i ogromnim negativnim uticajem usled
izbijanja pandemije. Najocigledniji primer su preduzeéa u ugostiteljstvu, turizmu, avio industriji i transportu uopste,
kao 1 maloprodaji, koji beleze nagli pad broja kupaca usled smanjenog kretanja ljudi, izbegavanja putovanja i
potrebe za odrzavanjem fizicke distance i primenom posebnih mera za zastitu zdravlja stanovniStva [3]. Jo$ uvek
nije realno_moguce proceniti sve krajnje posledice sa kojima ¢e se organizacije, institucije 1 privredna drustva suociti
do zavrsetka globalne pandemije.

Pandemija COVID-19 je masovno pogodila sve nivoe obrazovnih sistema kako u razvijenim, tako i u
zemljama u razvoju. Ubrzo po izbijanju, pandemija je dovela do oteZanog funkcionisanja obrazovnog sistema Sirom
sveta a negde i do potpunog zatvaranja univerziteta i ostalih obrazovnih institucija i ustanova sa vladinim
uputstvima da se primene mere socijalnog distanciranja koje bi mogle da pomognu u izravnanju krive infekcije i
smanjenju ukupnih smrtnih slucajeva od bolesti [4]. Prema podacima Organizacije za obrazovanje, nauku i kulturu
Ujedinjenih nacija (UNESCO) vise od 1,5 milijarde studenata i ucenika Sirom planete je osetilo posledice ili je bilo
pogodeno potpunim zatvaranjem Skola i univerziteta zbog pandemije COVID-19. Najvaznija pandemijska mera
predostroznosti nazvana ,,socijalno distanciranje” ili ,,fizicko distanciranje pokusala je da smanji meduljudske
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kontakte i time minimizira prenos virusa unutar zajednice te na taj nacin spreci pojavu velikog broja obolelih u
gustim drustvenim mrezama poput univerzitetskih kampusa [5].

Skoro svi sistemi visokoSkolskog obrazovanja na globalnom nivou, ukljucujuéi i one najvece (Kina, Indija,
Amerika) su zbog zastite zdravlja svojih studenata bili primorani na drasti¢nu promenu nacina izvodenja nastave i
primenu online u¢enja ogromnih razmera. Vise od 30 miliona studenata na globalnom nivou je pocelo obrazovanje
na daljinu, sa kojim su nadomestili klasi¢na oblike nastave kao §to su predavanja i vezbe [6]. Ove iznenadne
promene se nisu dotakle samo domacih studenata u pojedinacnim drzavama, ve¢ i brojnih medunarodnih studenata
koji su bili ukljuceni u obrazovni proces u drugim drzavama kao strani studenti ili na nekim od medunarodnih
programa razmene studenata. Tako su, na primer, australijski univerziteti uzurbano trazili reSenja za vise od 100.000
medunarodnih kineskih studenata, koji su pre epidemije otisli kuéi na proslavu lunarne Nove godine, i nakon toga
viSe nisu mogli da se vrate zbog zabrane ulaska inostranih drzavljana u Australiju [6]. Sli¢nih primera je bilo u skoro
svim zemljama koje u svojim obrazovnom sistemima imaju studente iz drugih zemalja.

Obrazovanje ili uCenje na daljinu (engl. Distance learning) je nain obrazovanja koje se fokusira na metode
ucenja i digitalne tehnologije s ciljem da se kroz njih, prenese znanje studentima i ucenicima koji nisu fizicki
prisutni u blizini predavaca i poznato je i primenjivano kao metoda ucenja ve¢ duzi vremenski period. Zatvaranje
univerzitetskih kampusa i mere za spre¢avanje Sirenja zaraze, dovele su do digitalne revolucije na visoko $kolskim
ustanovama 1 prakti¢no kao jedina moguénost za nastavak obrazovnog procesa u datim uslovima nametnula se
primena nekog oblika ucenja na daljinu. Naravno najveéi izazov je bio vezan za organizaciona pitanja, raspolozivu
infrastrukturu, hardverske i softverske resurse kao i veoma kratak vremenski interval u kome se iz klasi¢nog sistema
izvodenja nastave trebalo preci na ,,digitalno* u€enje. Prinudni prelazak na ovakav oblik izvodenja nastave ukazao
je i na problem i potrebu za struénim kadrovima osposobljenim za instalaciju, prilagodavanje i odrzavanje razli¢itih
digitalnih nastavnih platformi, servisa i alata.

2. ODGOVOR NA IZAZOV — KOMBINOVANA METODA UCENJA

Uticaj pandemije COVID-19 na visoko obrazovanje bio je dramati¢an i u veoma kratkom vremenskom periodu
doveo da novog trenda u obrazovnim sistemima Sirom sveta koji su odgovorili na pandemiju protokolima tzv ,,hitnog
eUcenja‘““[4], obelezavajuci brzi prelazak sa klasi¢nog sistema izvodenja nastave u uc¢ionicama licem u lice (engl. Face
to face), na neki od oblika ucenja na daljinu. Ogroman izazov koji je postavljen pred obrazovne institucije bio je da se u
veoma kratkom vremenskom periodu prilagode ovoj promeni i pokusavaju da odaberu prave tehnologije, platforme,
alate kao i pristupe za ucenje na daljinu i angazovanje svojih studenata i nastavnog osoblja.

Ucenje na daljinu predstavlja poseban nacin nastavnog procesa u kome su nastavnik i uCenik na fizicki
udaljenim mestima [7]. Ovakav oblik obrazovanja nije mogu¢ bez masovne primene savremenih informaciono-
komunikacionih tehnika i tehnologija i njihovog kori§¢enje od strane nastavnika i studenata. Ucenje se odvija putem
audio, video i racunarskih tehnologija. Informaciono-komunikaciona tehnika ukljuc¢uje racunarski hardver-softver,
komunikacione mreze za elektronsku razmenu izmedu fizi¢ki udaljenih racunara, uredaji, adapteri koji konvertuju
informacije (tekst, sliku, zvuk, film) u digitalni format. Oblici uéenja, koji pored u¢enja na daljinu, zahtevaju bilo
kakvo fizi¢ko prisustvo nekom delu nastavnog procesa (kao na primer zavrsni test, kolokvijum, ispit, laboratorijske i
terenske vezbe), nazivaju se hibridnim ili kombinovanim uéenjem (engl. Blended learning). Slika 1. prikazuje
klasi¢ne i metode ucenja na daljinu koji se primenjuju u nastavnim procesima na visoko $kolskim institucijama, a

Pandemija COVID-19 je u veoma kratkom vremenskom periodu razotkrila ranjivosti i nedostatke trenutnog
klasicnog metoda ucenja i veoma jasno naglasila potrebu i neophodnost za primenu kombinovane metode ucenja,
kao 1 prioritet Sirokog razvoja digitalne pismenosti i primena savremenih digitalnih tehnologija i servisa u
obrazovnim sistemima na globalnom nivou.

Kombinovano ucenje

Klasi¢ne metode ucenja 4/\> Ucenje na daljinu

- FACE TO FACE: live streaming (pracenje nastave online
u realnom vremenu u unapred
zakazanim terminima);

- FACE TO FACE: pohadanje predavanja i vezbi;
odlazak na konsultacije;
polaganje kolokvijuma i testova,

) . icpita:
PISMENOE | USMENOE 1Spita; - FLEX: elektronske biblioteke, audio i video zapisi,

] T . online konsultacije;
- Izrada seminarskih i grafickih radova; y

< . » . - LMS: specijalizovane platforme za ucenje na daljinu;
- Stampani materijal za ucenje; pecy P ) )

Slika 1. Klasicne i metode ucenja na daljinu u konceptu blended learning
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2.1 DIGITALNA UCIONICA FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA

U prethodnim decenijama razvijeno je mnogo platformi i alata za ucenje na daljinu i u uslovima globalne
pandemije, koja je dovela do zatvaranja univerzitetskih kampusa, kao jedina opcija za obezbedenje kontinuiteta
nastavnog procesa bila je upotreba neke od postojecih platformi za u¢enje na daljinu i alata za komunikaciju putem
interneta. Jedan od osnovnih izazova koji je postavljen pred visoko Skolske institucije bila je brzina prelaska sa
klasi¢ne metode ucenja na metodu uéenja na daljinu. Dodatni veliki izazov se javio u vidu pitanja koju platformu za
ucenje na daljinu i koji alat za pracenje nastave u realnom vremenu odabrati. Ovo sustinski vazno pitanje otvorili je
niz novih nedoumica i potreba za ozbiljnim razmatranja tehnickih moguénosti, kapaciteta, jednostavnosti koris¢enja
i odrzavanja kao i cena razlicitih platformi za ucenje na daljinu i softverskih alata za pracenje nastave u realnom
vremenu. Dodatno je bilo neophodno u veoma kratkom vremenu sagledati opremljenost institucija i mogucnosti
postojecih serverskih jedinica da podrze izabranu platformu i jednovremeni rad sa ogromnim brojem korisnika kao i
infrastrukturne kapacitete visoko Skolskih institucija pre svega u smislu brzine i kapaciteta internet veze. Sve ovo
zajedno je predstavljalo zaista veliki izazov, i primera radi svako ko je korisnik bilo koje video-konferencijske
platforme zna da se mnogo puta javljaju tehnicke poteskoce pri zakazivanju i odrzavanju sastanaka ¢ak i pri malom
broju korisnika. U slucaju visoko $kolskih institucija radi se o viSe stotina ili vise hiljada korisnika koji su morali da
funkcioniSu na ovaj naCin. U prvih nekoliko dana masovne upotrebe najrasprostranjenijih video-konferencijskih
platformi dolazilo je do Cestih poteskoca i prekida u radu kao i ogranicenja broja korisnika po pojedinacnoj sesiji,
zatim ogranic¢enja odnosno skra¢enja vremena trajanja pojedinacnih sesija u slucaju platformi koje su dozvoljavale
besplatno koris¢enje i drugi tehnicki problemi.

Fakultet tehni¢kih nauka (FTN) Univerziteta u Novom Sadu je odmah po uvodenju mera, koje su ogranicile
fizicko prisustvo studenata u prostoru fakulteta, nastavni proces koji se izvodio u tom trenutku prebacio na vecé
postojecu platformu za ucenje na daljinu pod imenom Sova. Sova je platforma Univerziteta u Novom Sadu (UNS)

¢iji je inicijalni razvoj podrzao Erasmus+ projekat MILETUS na kom je UNS bio jedan od partnera [8].

ProduZenjem trajanja mera koje su ogranicavale prisustvo studenata u prostoru fakulteta kao i prerastanjem
tehni¢kih kapaciteta postojece platforme javila se potreba i neophodnost za uvodenjem alata za praenje nastave u
realnom vremenu kao i platforme za ucenje na daljinu koja ¢e imati adekvatne tehnicke moguénosti. Sprovodenjem
odgovarajuceg postupka za potrebe ucenja na daljinu na FTN-u je izabrana CANVAS platforma koja nudi savremeno
korisnicko okruzenje, izuzetno je jednostavna i intuitivna za koriS¢enje, poseduje sve alate i zadovoljava sve potrebe
digitalnog ucenja na daljinu. Trenutno je koristi 800 koledza a od samog pustanja u rad 2012. godine do danas
koriS¢ena je na 1600 univerziteta, Skola i instituta u celom svetu. Od strane Cisco Networking Academy (svetski
obrazovni program za razvijanje karijere i IT vestina koja broji viSe od 5.5 miliona korisnika) izabrana je za
najnapredniju i najvecu ‘svetsku ucionicu’ [9]. Osnovne karakteristike i tehnicke moguénosti CANVAS platforme su:

e mogucnost instaliranja aplikacije na svim uredajima (android, iOS, Microsoft, koris¢enje preko web

browsera...), kalendar sa terminima: predavanja, ispita, seminarskih radova, nedeljnih zadataka i sl.;

e mogucnost koris¢enja naloga na viSe wuredaja  odjednom, poseban pristup  svakog
nastavnika/saradnika/studenta bez posredstva administratora;

e korisni¢ko okruzenje lako za upravljanje i po uzoru na aplikacije drustvenih mreza (facebook, twitter...);

e komunikacija sa studentima preko foruma (moguénost ubacivanja video, audio zapisa, linkovi), e-maila,
razmena poruka samo izmedu dve osobe ili viSe, korespodencija sa drustvenim mrezama, google nalogom,
live streaming za razgovor sa studentom o uradenom seminarskom radu, konsultacije i sl);

e kreiranje fascikle sa predmetima u kojima se postavljaju dokumenti sa materijalom za ucenje, audio i video
zapisi, prikaz statusa kurseva, moguénost zadavanja sa ograni¢enim vremenom, blokiranjem drugih web
stranica i konstantnom kontrolom rada studenta, pristup ocenama tj. bodovima osvojenim na kursu;

e mogucnost za pravljenje video ili audio zapisa upotrebom integrisanih alata za snimanje koji postoje u
svakom prozoru i automatsko upload-ovanje audio, video zapisa.

Za potrebe pracenja nastave u realnom vremenu u uslovima pandemije, takode je bilo potrebno izabrati
odgovarajucu softversku aplikaciju. Na trzi$tu postoji ¢itav niz vido-konferencijskih platformi kao $to su: Zoom,
Cisco Webex, Microsoft Teams, FaceTime, Skype, Google Duo i druge. Neke od platformi su besplatne i to
uglavnom za odredeni broj korisnika i/ili za odredenu duZzinu trajanja pojedinacne sesije, dok je za neke neophodna
kupovina licenci. Na FTN-u je za potrebe izvodenja nastave u unapred zakazanim terminima, izabrana i prilagodena
Microsoft Teams softverska aplikacija. Microsoft Teams je zaSti¢ena platforma za poslovnu komunikaciju koju je
razvio Microsoft, kao deo Microsoft 365 porodice proizvoda [10]. Platforma objedinjuje video konferencije,
razmenu poruka sa jednom ili viSe osoba u radnom prozoru, cuvanje podataka kao i moguénost integracije razlicitih
aplikacija. IT sluzba FTN-a izvrSila je personalizaciju radnog okruzenja za sve ukljucene u nastavni proces i u
saradnji sa Studentskom sluzbom kreirala tj. unapred zakazala sve termine izvodenja nastave tokom semestra.
Platforma je iskoriS¢ena i za odrzavanje sastanaka nastavnog osoblja kao §to su sastanci Nastavno nauc¢nog veca
Fakulteta, kolegijuma i sl.
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Na ovaj nacin, upotrebom Microsoft Teams platforme za izvodenja nastave u realnom vremenu putem interneta, i
implementacijom CANVAS platforme za ucenje na daljinu, na FTN-u je stvorena digitalna ucionica koja je na dnevnom
nivou podrazumevala izvodenje vise stotina kurseva sa vise od 15 000 ucesnika. Sve ovo je bilo moguée zahvaljujuéi
brzoj i efikasnoj organizaciji, organizovanoj i stru¢noj IT sluzbi Fakulteta i velikom radu svih nastavnika i saradnika koji
su u kratkom vremenskom periodu prilagodili nastavne materijala novom nacinu izvodenja nastave.

3. FINANSIJSKE IMPLIKACIJE PANDEMIJE

Mnoge visoko Skolske institucije navele su finansijske implikacije kao najvazniji izazov tokom globalne
pandemije COVID-19 [11]. Visoko Skolske institucije, kako bi presle na kombinovani metod ucenja i obezbedile
kontinuitet izvodenja nastavnog procesa, morale su finansirati nabavku odgovarajucih platformi za ucenje, izgradnju,
dogradnju ili zakup neophodne infrastrukture kao i obezbediti finansijsku nadoknadu za dodatni angazman osoblja u
odgovaraju¢im struénim sluzbama. Sa druge strane kao objektivan problem postavlja se pitanje manjka prihoda zbog
finansijskih mogucnosti studenata obzirom na plac¢anje Skolarine kao i potencijalni pad broja studenata u narednom
semestru ili Skolskoj godini zbog ekonomskih uticaja trenutne krize ali i zbog neizvesnosti oko vremena kada ce
institucije moci da se vrate u novu vrstu normale, gde ¢e biti kampusi ponovo otvoreni i predavanja licem u lice ponovo
obezbedena. Takode javne visoko Skolske institucije su jednako zabrinute zbog potencijalnog smanjenja javne podrske
kao i posledica finansijske krize koja pogada zemlje na globalnom nivou [11]. Odeljenje za ekonomska i socijalna
pitanja UN (UN Department of Economic and Social Affairs) procenjuje da je COVID-19 doveo do smanjenja globalne
ekonomije za skoro 1% do kraja 2020. godine, dok Medunarodna organizacija rada (International Labor Organization)
predvida povecanje globalne nezaposlenosti izmedu 5,3 miliona i 24,7 miliona, a Svetska trgovinska organizacija
(World Trade Organization) projektuje 13% do 32% pad globalne trgovine.

4. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 je masovno pogodila sve nivoe obrazovnih sistema, dovela do zatvaranja univerzitetskih
kampusa i uzrokovala iznenadnu promenu sa klasi¢ne metode ucenja licem u lice na kombinovani metod ucenja koji
ukljucuje neke od alata i platformi za ucenje na daljinu. Kao odgovor na ovaj globalni izazov visoko Skolske institucije
su zapocele proces pruzanja usluga obrazovanja preko interneta koji ukljucuje efikasne alate, platforme i informaciono-
komunikacione tehnologije. Sve ovo je efikasno sprovedeno i na Fakultetu tehnickih nauka Univerziteta u Novom
Sadu kao adekvatan odgovor na globalnu pandemiju. U narednom periodu visoko $kolske institucije ¢e morati da
posvete ozbiljnu paznju obrazovanju nastavnika i nastavku opremljanja digitalnom tehnologijom za nesmetan proces
ucenja 1 pronalazenju nacina za prevazilazenje negativnih finansijskih implikacija globalne pandemije. Veca
digitalizacija obrazovnih usluga moZe postati norma i dobra strana post-pandemije. Ovo moze pruZziti podstrek
nastavnicima kao i kreatorima javnih politika za sveukupno pobolj$anje obrazovnih sistema $irom sveta.

5. ZAHVALNICA

Ovaj rad je podrzan od strane Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu u okviru realizacije projekta pod
nazivom: ,,Unapredenje nastavnih i istrazivackih procesa primenom savremenih tehnoloskih resenja i metoda“.
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