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Kratak sadriaj: Cilj ovog istraZivanja bio je da se ispita misljenje studenata o kvalitetu organizacije nastave
na fakultetima Univerziteta u Beogradu. Uzorak je cinilo 332 studenata Univerziteta u Beogradu osnovnih i master
studija (38% studenata iz grupacije drustveno-humanistickih nauka, 37,3% studenata iz grupacije medicinskih
nauka, 19,3% iz grupacije tehnickog-tehnoloskih nauka i 5,4% studenata iz grupacije prirodno-matematickih
nauka). Za potrebe istrazivanja koriséen je modifikovan Upitnik o kvalitetu visokog obrazovanja i ishodima ucenja
(Lungulov, 2015).

Rezultati istrazivanja pokazuju da u nastavi jos uvek dominiraju tradicionalni pristupi. Najcesce primenjivane
metode su demonstracija putem prezentacija (70,9%) i monoloska metoda, akademsko predavanje, (63,8%), sa
dominantnim frontalnim oblikom rada. Zatim slede dijaloska metoda, razgovor, diskusija (29,9%) i metoda teksta
(18,1%) dok su najmanje zastupljene metoda zasnovane na prakticnim aktivnostima (14,7%). Ispitanici smatraju da
se tokom nastavnog procesa ne podstice dovoljno kriticko misljenje (56%,) , da nastavnici ne daju jasna objasnjenja
0 tome zasto se rade odredeni zadaci (50,9%), da se ne vrednuje sposobnost studenata da procene razlicite
strategije u resavanju problema i njihove ishode (44%) , da predavanja nisu organizovana tako da pomazu da se
nauci kako da se izdvoje vazne i bitne informacije, pretpostavke i zakljucci (50,3%), kao i da nastavnici delimicno
podsticu samostalnost studenata i postavljaju zadatke u kojima se trazi logicko razmisljanje i povezivanje nastavnog
sadrzaja (37,9%). Na pitanje kako unaprediti kvalitet obrazovanja, ispitanici su u najvecem procentu navodili
neophodnost veéeg povezivanja teorije i prakse, vecim bavljenje studentima, cescu evaluaciju kompetencija
profesora, unapredivanje studijskih programa kao i inoviranje udzbenicke literature. Rezultati istraZivanja upucuju
na zakljucak da nijedna reforma visokog obrazovanja nece adekvatno odgovoriti ocekivanjima ako pedagosko-
didakticka pitanja modernizacije visokoSkolske nastave ne postanu prioritet.

Kljucne reci: visokoSkolsko obrazovanje, kvalitet, nastava, stavovi, studenti

QUALITY OF TEACHING IN HIGHER EDUCATION
IN THE OPINION OF STUDENTS AT UNIVERSITY OF BELGRADE

Abstract: The aim of this research was to examine the students opinion on the quality of the organization of
teaching at the faculties of the University of Belgrade. The sample consisted of 332 students of the University of
Belgrade elementary and master academic studies (38% of students from the faculties of social sciences and
humanities, 37,3% of students from the faculties of medical sciences, 19,3% of students from the faculties of
technology and engeneering sciences and 5.4% students from the faculties of sciences and mathematics). A
modified Questionnaire on Higher Education Quality and Learning Outcomes was used for research purposes
(Lungulov, 2015).

The research findings show that teaching is still dominated by traditional approaches. The most commonly
used methods are presentation (70,9%) and monologue method, academic lecture, (63.8%), with a dominant frontal
form of work. Followed by dialog method, discussion, (29.9%) and text method (18.1%), while the least used are
methods based on practical activities (14.7%). Respondents find that critical thinking (56%) is not encouraged
during the teaching process, that teachers do not provide clear explanations about why certain tasks are done
(50.9%), that students ability to evaluate different problem-solving strategies and their outcomes is not evaluated
(44%), that the classes are not organized to help to learn how to extract important information, assumptions and
conclusions (50.3%). But also that teachers do not sufficiently encourage student independence and set tasks that
require logical thinking and linking of teaching content (37,9%). When asked how to improve the quality of
education, the respondents cited the need for greater integration of theory and practice, dealing with students and
less private projects, more frequent evaluation of professors' competences, improving study programs and
harmonizing them with practically applicable knowledge, and not requiring only memorising facts that are quickly
forgotten, also innovate textbooks. The research findings suggest that no higher education reform will adequately
meet expectations if pedagogical and didactic issues of higher education modernization do not become a priority.
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1. UVOD

Permanentno unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja predstavlja jedan od prioritenih ciljeva Bolonjskog
procesa. Kako bi visoko obrazovanje odgovorilo postavljenom cilju, pored spoljasnjih, odnosno promena na
sistemsko-organizacionom nivou, neophodne su i unutrasnje promene koje su usmerene na organizaciju nastavnog
rada kroz obezbedivanje uslova za prihvatanje i implementaciju odgovaraju¢ih inovacija u visokoskolskoj nastavi.
Savremene didakticke koncepcije se zalazu da se u nastavi posveti paznja, ne samo savladivanju reprezentativnih
znanja iz raznih oblasti, veé, u istoj meri, ako ne i vise, razvijanju intelektualnih potencijala, savladivanju logickih
operacija, reSavanju problema, samostalnom ucenju, razvijanju komunikacijskih sposobnosti, socijalizaciji,
interakciji, saradnickom u€enju, demokratskim odnosima, uvazavanju stavova drugih [4, 5] Takav koncept koji je
iniciran novim potrebama savremenog drustva, pored menjanja uloge nastavnika i studenata u procesu nastave,
menja i odnos primenjivanih strategija, pristupa, metoda i oblika rada [8]. Potreba za primenom inovativnih modela
u nastavi dovodi se u vezu sa saznanjima o ucenju i nastavi: da postoje razliciti kognitivni stilovi i razliciti pristupi
ucenju - odnosno da razli¢iti studenti uce razliCito, da se razliciti sadrzaji uce na razli¢ite nacine i da se razliciti
ciljevi obrazovanja postizu razli¢itim nacinima uéenja [6,11]. Medutim, sti¢e se utisak da problemi unutrasnjih
promena visokoskolske nastave jo§ uvek nisu dobili odgovarajuci znacaj i da je taj izuzetno znacajan segment
visokog obrazovanja ostao u senci spoljasnjih promena. Dominacija frontalnog oblika rada i monolog nastavnika
kao najcesc¢a metoda, koja sluzi za prenos znanja studentima koji ga ne poseduju, postaju jedna od osnovnih slabosti
nastave na svim nivoima obrazovanja [1] Pasivnost studenata i njihovo nekriticko primanje informacija dobijenih
od nastavnika predstavljaju obrasce koji ne mogu da odgovore potrebama savremenog obrazovanja [9]. Za razliku
od tradicionalnog pristupa i metoda u kojima je profesor, viSe — manje, prenosilac znanja, a studenti su pasivni
slusaoci 1 primaoci tih znanja, savremene nastavne strategije omogucuju aktivno ukljuéivanje studenata u nastavu,
¢ime do izrazaja dolazi njihova kreativnost, Sto je zapravo i cilj savremene nastave [10]. Inoviranje nastavnog rada,
posebno primenom inovativnih metoda, uslovljeno je mnogobrojnim faktorima: opStim ciljem obrazovanja,
didakti¢kim ciljevima nastavnih ¢asova, prirodom sadrzaja i spedifi¢nostima nastavnom materijom, uzrastom i
individualnim karakteristikama studenata, ali i kompetencijama i li¢no$¢u predavaca [7]. Pri odabiru metoda rada
neophodno je znati-kada (Koji nastavni ciljevi i sadrZaji nastavnog programa odgovaraju kojoj metodi?), znati-za
koga (Koja grupa ucenika/studenata ima koristi ili Stete od odredene metode?), a za to je neophodno poznavanje
unutrasnje logike metoda i njihovih ciljeva, ali i njihovih nedostataka i granica [3]. Cinjenica je da novi pristupi
obrazovanju otvaraju niz mogucénosti za dizajniranje kurikuluma, planiranje i organizovanje nastavnog rada,
inoviranje nastavnih strategija i metoda, vecu participaciju studenata, ali uvodenje inovativnih pristupa zahteva i
izvesnu dozu opreza, i kritickog pristupa, jer uvodenje inovacija ne dovodi nuzno do inoviranja nastavnog procesa.

2. METOD RADA I REZULTATI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je da se ispita misljenje studenata o kvalitetu organizacije nastave na fakultetima
Univerziteta u Beogradu.

Uzorak je ¢inilo 332 studenata Univerziteta u Beogradu osnovnih i master studija i to 38% studenata iz
grupacije druStveno-humanistickih nauka, 37,3% studenata iz grupacije medicinskih nauka, 19,3% iz grupacije
tehnickog-tehnoloskih nauka i 5,4% studenata iz grupacije prirodno-matematickih nauka.

Za potrebe istrazivanja koriséen je modifikovan Upitnik o kvalitetu visokog obrazovanja i ishodima ucenja [9].
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Grafikon 1 Zastupljenost metoda u nastavnom radu

Rezultati istraZivanja pokazuju da je u visokoskolskoj nastavi najzastupljenija demonstracija putem
prezentacija (70,10%), kao i monoloska metoda -akademsko predavanje, (63,80%). Zatim slede dijaloska metoda -
razgovor, diskusija (29,90%) i metoda teksta (18,10%), dok su najmanje zastupljene metode zasnovane na
prakti¢nim aktivnostima (14,70%) (Grafikon 1). U odnosu na primenjivane oblike rada, rezultati pokazuju
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(Grafikon 2) da je najdominantniji frontalni oblik rada (79 %), dok je najmanje zastupljen grupni oblik nastavnog
rada (25%).
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Grafikon 2 Zastupljenost oblika nastavnog rada

Da li visokoskolska nastava razvija kriticko misljenje i sposobnost re§avanja problema, rezultati pokazuju (Tabela
1), da ispitanici smatraju da se tokom nastavnog procesa ne podstiCe dovoljno kriticko misljenje (56%), da
nastavnici ne daju dovoljno jasna objasnjenja o tome zaSto se rade odredeni zadaci (50,9%), da se ne vrednuje
sposobnost studenata da procene razlidite strategije u reSavanju problema i njihove ishode (43%), da nastavnici
nedovoljno ohrabruju studente da samostalno donose zakljucke i iznose misljenja (37,9%), da predavanja nisu
organizovana tako da pomazu da se nauci kako da se izdvoje vazne i bitne informacije, pretpostavke i zakljucci
(50,3%), kao i da nastavnici delimi¢no podsti¢u samostalnost studenata i postavljaju zadatke u kojima se trazi
logicko razmiSljanje i povezivanje nastavnog sadrzaja (46,3%). Na pitanje kako unaprediti kvalitet obrazovanja,
ispitanici su u najvec¢em broju navodili neophodnost veceg povezivanja teorije i prakse i vise prakticnih aktivnosti,
¢eS¢u evaluaciju kompetencija profesora, unapredivanje studijskih programa kao i inoviranje udzbenicke literature,
kontinuirano pra¢enje rada studenata, bolju interakciju izmedu nastavnika i studenata, viSe objektivnosti prilikom
vrednovanja studenstkog rada. Istrazivanje je pokazalo da je 100% ispitanika upisalo Zeljeni fakultet i studijski
program, ali u pogledu zadovoljstva studijama i obrazovnim uslugama 63,3% ispitanika je iskazalo nezadovoljstvo
organizacijom studija, 40,7% ispitanika smatra da predmeti koji se slusaju ne motivisu i ne podsticu interesovanje za
upisane studije, 20,9% ispitanika smatra da je reforma pozitivno uticala na podizanje kvaliteta visokog obrazovanja i
da je 70,6% ispitanika ponosno $to su studenti Univerziteta u Beogradu.

Tabela 1. Uticaj visokoskolske nastave na razvoj kritickog misljenja i sposobnosti reSavanja problema po misljenju
studenata

~ Twdnje  Da  Delimitno  Ne
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3. ZAKLJUCAK

Potreba za inovacijama u obrazovanju postaje sve akutnija. Tome doprinosi ¢injenica da socijalno i ekonomsko
blagostanje zemalja u sve vecoj meri zavisi od kvaliteta obrazovanja svojih gradana. Zato se od savremenih
obrazovnih sistema ocekuje da budu efikasni i da odgovore na mnogobrojne druStvene izazove uz najbolju
iskoriS¢enost raspolozivih resursa [2]. Istrazivanje je ukazalo na neophodnost uvodenja inovativnih strategija,
metoda i oblika rada, koji bi omogudili studentima da na adekvatniji nacin aktiviraju svoje psihofizicke
potencijale,jacaju motivaciju i proSiruju interesovanja, neguju emocije i volju, razvijaju pozeljne moralne osobine,
humanost i odgovornost [12]. Takode, rezultati istrazivanja upuéuju na zaklju¢ak da nijedna reforma visokog
obrazovanja ne¢e adekvatno odgovoriti ocekivanjima ako pedagosko-didakticka pitanja modernizacije
visokoskolske nastave ne postanu prioritet.
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