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Kratak sadriaj: U danasnjem, projektno orijentisanom okruzenju, upravljanje projektima se posmatra kao
jedna od strateskih kompetencija u velikom broju organoizacija. Danas se moze primetiti izrazeni rast potraznje za
ekspertima u ovoj oblasti, sto se odrazava i na rastuci broj studenata zainteresovanih za obrazovanje u domenu
upravljanja projektima. Medutim, disciplina upravljanja projektima, kao i sve druge discipline, izloZena je uticaju
drasticnih promena uzrokovanih visokotehnoloskim razvojem i napretkom.

Tehnologija sama po sebi ne moze garantovati uspeh preduzetih projekata, a ljudski faktor ne treba zanemariti
Jer se digitalna transformacija ne zasniva samo na tehnologiji ve¢ i na kreativnosti ljudi koji primenjuju tehnologiju.
Sa rastom slozenih projekata i sve vecim tempom promena, organizacijama su potrebni projektni menadzeri i timovi
koji ¢e se baviti digitalnom transformacijom, poremecajima, Cestim promenama i dvosmislenostima.

Pojava novih trazenih kompetencija i profesionalnih vestina donosi mnoge izazove kako bi se pronasao pravi
nacin i vreme za integraciju i sticanje ovih vestina. Ipak, to je nesto sa cime se visokoobrazovne institucije na
kojima se obrazuju bududi projektni menadzeri morati suociti. Ovaj rad se fokusira na izazove vestina projektnih
menadzera postavljenih u kontekstu digitalne transformacije i uticaj koji nove tehnologije imaju na oblasti
potrebnih znanja u upravljanja projektima.

Kljucne reci: upravljanje projektima, digitalna transformacija, vestine, nove tehnologije

THE INFLUENCE OF DIGITAL TRANSFORMATION AND NEW
TECHNOLOGIES ON REDEFINING THE COMPETENCES NEEDED BY FUTURE
PROJECT MANAGERS

Abstract: In today's project-oriented environment, project management is seen as one of the strategic
competencies in a large number of organizations. Today, a marked increase in the demand for experts in this
field can be noticed, which is reflected in the growing number of students interested in education in the field of
project management. However, the discipline of project management, like all other disciplines, is exposed to
drastic changes caused by high-tech development and progress.

Technology alone cannot guarantee the success of undertaken projects. The human factor should not be
neglected because digital transformation is based not only on technology but also on the creativity of people who
apply technology. With the growth of complex projects and the increasing pace of change, organizations need
project managers and teams to deal with digital transformation, disruption, frequent change, and ambiguity.

The emergence of new required competencies and professional skills brings many challenges to finding the
right way and time to integrate and acquire them. Still, it is something that higher education institutions where
future project managers are educated have to face. This paper focuses on the skills challenges of project
managers posed in the context of digital transformation and the impact that new technologies have on the areas
of required knowledge in project management.

Key Words: project management, digital transformation, skills, new technologies

1. UVOD

U danasnjem, projektno orijentisanom okruzenju, upravljanje projektima se posmatra kao jedna od strateskih
kompetencija u velikom broju organizacija. Danas se moze primetiti izrazeni rast potraznje za ekspertima u ovoj
oblasti, Sto se odrazava i na rastuci broj studenata zainteresovanih za obrazovanje u domenu upravljanja projektima.
Medutim, disciplina upravljanja projektima, kao i sve druge discipline, izloZzena je uticaju drasticnih promena
uzrokovanih visokotehnoloskim razvojem i napretkom. Sve brzi stepen promena, organizacijama je nametnuo
potrebu za konstantnim pracenjem tehnoloskog razvoja i implemetaciju novih tehnologija u proces rada, a u skladu
sa zahtevima trziSta. Digitalna transformacija predstavlja novu paradigmu u industriji koja je promenljiva,
neizvesna, slozena i dvosmislena [1]. Danas, digitalna transformacija predstavlja jedan od osnovnih strateskih
ciljeva za odrzavanje konkurentnosti, kao i samog razvoja organizacija. Organizacije se trude da procene mnostvo
koristi koje mogu imati pri sve veéem okretanju ka digitalnom. Digitalna transformacija je postala nezaobilazni
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segment posla i na neki nacin, ona otvara mnoga vrata u dana$njem okruzenju. Integrisanje digitalnog u DNK
poslovnog modela predstavlja klju¢ni deo poslovnog uspeha za organizacije u razliCitim industrijama Sirom sveta
[2].

Kao rezultat ¢estih promena, upravljanje projektima je postalo veoma znac¢ajno za uspeh mnogih organizacija,
$to implicira sve vecu potraznju za stru¢njacima u ovoj oblasti. Koli¢ina posla u projektima koje organizacije
obavljaju i potreba za veStinama upravljanja projektima, povecava se sa ubrzanim tempom kojim organizacije
posluju [3]. Vise nije prihvatljivo izvrSavanje projekata istim tempom, pracenje iste metologije i koriscenje istih
alata, kao $to je to bio slucaj u proslosti. Digitalna trasnforamcija je donela znacajne promene u ulozi projektnog
menadzera, kao i discipline upravljanju projektima u celini [4],i ona zahteva nove nacine razmiSljanja kod
projektnih menadzera, kao i kompetencije koje se menjaju sa razvojem tehnologije.

U radu ¢e biti predstavljene neke od promena nastalih u disciplini upravljanja projektima, odnosno izazovi sa
kojima se ona susrece pod uticajem digitalizacije. Iz toga direktno proizilaze i izazovi sa kojima se susre¢u buduci
projektni menadzeri, kao i kombinacija razli¢itih znanja i vestina koja im je neophodna kako bi mogli uspesno da
upravljaju projektima.

2. TRANSFORMACIJA DISCIPLINE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Digitalna transformacija pracena eksponencijalnim tehnoloskim razvojem postala je od strateskog znacaja u
okviru velikog broja organizacija. Upravljanje projektima, u tom kontekstu, i dalje ukljuuje nezamenljivu
kombinaciju vestina, vodstva i etickog ponasanja. Ono §to se menja i prilagodava su vestine potrebne za uspesno
vodenje projekta. Digitalna transformacija stavila je mnoge izazove pred disciplinu upravljanja projektima,
uzimajuéi u obzir kompetencije i vestine koje projektni menadzer treba da poseduje, kako bi mogao da upravlja
projektima u korak sa promenama i ocekivanjima industrije. Ovo promenljivo okruzenje, znacajno je uticalo na
upravljanje projektima, a neki od tih uticaja su “projektifikacija“ drustva, digitalizacija, virtuelizacija, suo¢avanje sa
sloZzeno$éu, transnacionalizacija, profesionalizacija, prelazak sa tradicionalnih na agilne pristupe u upravljanju
projektima. Kako bi odgovorile na sve promenljive zahteve trzista, organizacije danas moraju biti izrazito agilne pri
sprovodenju projekata [1], §to sa tdruge strane predstavlja transformaciju samu po sebi.

Kako bi se osigurala konkurentnost, integrisano upravljanje projektima ¢e postati sve vaznije, §to ¢e rezultirati
vecom usredsredenos¢éu projektnih timova na specificne ciljeve povezane sa razliCitim elementima digitalne
transformacije [5].Vecina poslovnih zadataka i procesa koji ne zahtevaju analiti¢ke i kreativne vestine bi¢e postupno
automatizovani. Automatizacija igra znacajnu ulogu u upravljanju projektima, jer oslobada resurse organizacije za
zadatke koji ne mogu biti automatizovani [1]. Uz automatizaciju i razmenu podataka, donoSenje odluka moze postati
brz proces, a projektni menadzeri imaju moguénost da razmotre sloZzene problem iz svih uglova i pokusaju da ih
efikasno rese [5]. Ovde je veoma vazno naglasiti da za poslove stvorene automatizacijom potrebna su drugacija
iskustva i vestine od onih koje su bile potrebne za poslove koje je automatizacija zamenila. Upravljanje projektima
je 1dalje previse fokusirano na ,,teske tehnicke vestine, koje su od sustinskog znacaja, ali ljudi su ti koji upravljaju i
sprovode projekte, i to se ne sme zaboraviti. Tehnologija sama po sebi ne moze garantovati uspeh preduzetih
projekata, a ljudski faktor ne treba zanemariti jer se digitalna transformacija ne zasniva samo na tehnologiji ve¢ i na
kreativnosti ljudi koji primenjuju tehnologiju. Sa rastom slozenih projekata i sve ve¢im tempom promena,
organizacijama su potrebni projektni menadzeri i timovi koji ¢e se baviti digitalnom transformacijom,
poremecajima, ¢estim promenama i dvosmislenostima. Zasigurno je da ¢e projektni menadzeri i timovi morati da
rade na unapredenju takozvanih ,mekih“ vestina, pored ,tvrdih“ koje se ve¢ smatraju kao obavezne. Takode,
projektnim menadzerima ¢e biti potreban veci stepen autonomije, kako bi mogli da upravljanju projektima uspesno
[5]. Delokalizacija projektnih timova bie sve vise prisutna, §to moze da stvori otezanu komunikaciju i moguce
poveéanje sukoba medu timovima [5]. Integracija razli¢itih kultura, prevaziladenje jezic¢kih barija, komunikacija
koja se obavlja u virtuelnom okruzenju, samo su neki od izazova u “novom normalnom” okruzenju za upravljanju
projektima. Projektima treba upravljati agilnije, jer ¢e promene biti sve brze u ovakvom okruzenju. Novi poslovni
modeli i nove tehnologije skoro da primoravaju projektne menadzZere da menjaju pristupe u upravljanju [2]. Nacini
upravljanja koji omogucavaju ubrzani razvoj i brzo ucenje postaju presudni za sprovodenje projekata. Agilnost se
bazira na adaptivnim pristupima koji podrZavaju samoorganizovanju u interdisciplinarnim timovima, ve¢i stepen
neformalne komunikacije, saradnje i socijalne interakcije, a ona je potrebna kako bi se implementirala tehnologije
Industrije 4.0 [1]. Prilagodavanje postaje uobicajen proces kreiranja vrednosti, Sto rezultira cestom implementacijom
hibridnih pristupa koji kombinuju tradicionalne prakse u upravljanju projektima sa agilnim pristupom. Adaptivni
projektni menadzeri i kreiranje takve kulture organizacije, mogu u velikoj meri povecati Sanse za uspeh projekta i
sposobnost upravljanja budué¢im rizicima u okviru digitalne transformacije. Standardi, metodologije i upravljanje
rizikom postaju kriti¢ni faktori uspeha u digitalnoj eri [1].0¢igledno je da ¢e na buducnost upravljanja projektima u
najvecoj meri uticati tehnoloska dostignuca, koja menjaju nac¢ine na koji se zadaci upravljanja projektima isporucuju
i kontrolisu. Eksperti u ovoj oblasti su uvereni da ¢e veStacka inteligencija evoluirati od jednostavne automatizacije
zadataka, do prediktivne analitike projekata [5].
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3. VESTINE PROJEKTNOG MENADZERA U KONTEKSTU DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Izazovi sa kojima se danas susreCu projektni menadZeri, i kompetencije koje moraju da poseduju kako bi
odgovorili na njih, slozenijie su, u odnosu na ono Sto §to mozemo pronaci u razliCitim korpusima znanja za
upravljanje projektima [6]. Digitalna transformacija menja ulogu projektnog menadzera. Od njih se danas ocekuje
da budu strateske vode koje poseduju napredne vestine u komunikaciju, u zavisnosti od organizacione structure i
okruzenja u kojem rade. Menadzment 3.0 takode istice vaznost posmatranja organizacije kao zivog sistema i ljudi
koji su klju¢ni u procesu upravljanja [7]. Vazno je da ljudski faktor ne bude zanemaren, jer se svaka organizacija
temelji na skupu dobro povezanih pojedinaca, a primena najbolje tehnologije ne moze biti dobra, bez kreativnih
pojedinaca koji upravljaju promenama. Mnoge organizacije greSe misle¢i da je digitalna tranformacija odluka koja
pocinje i zavrSava se na izvrSnom nivou. Zasigurno je da je od pocetka uloga viseg menadzmenta presudna, ali ipak
u vecini projekata glavni naglasak jetse na efikasnom upravljanju projektima, kako bi cilj bio ispunjen. Sve ovo nas
vraca na ulogu projektnog menadzera koji predstavlja klju¢nu kariku u ovom procesu [8], [9]. Projektni menadzeri
moraju biti izvrsni u komunikaciji sa ljudima, kao i prikupljanju informacija. Oni treba da budu posveceni stalnom
licnom usavrsavanju i da budu prilagodljivi, kako bi uspeli da pruze bolje odgovore na nove zahteve promenljive
okoline. Od osoba zaposlenih na ovoj poziciji se o¢ekuje da budu efikasne, fleksibilne, ali i brze pri reSavanju
problema [1].

Insitut za upravljanje projektima - PMI (engl. Project Management Institute) izdvaja Sest najvaznijih vestina
koje projektni menadzer treba da poseduje u digitalnoj eri poslovanja, a to su [5]:
vestine vezane za nauku o podacima,
inovativni nacin razmisljanja,
razvijena znanja o bezbednosti i privatnosti,
pravna znanja i znanja koja omogucavaju uskladenost sa propisima,
sposobnost donosenja odluka na osnovu dobijenih podataka,
liderske i saradnicke vestine.

AN

Moze se uociti da se tokom digitalne transformacije, uz “teske” sve vise istice vaznost ,,mekih“ vestina, koje
prvenstveno ukljuéuju interakciju i timski rad, komunikacione vestine, okrenutost ka rezultatima, liénu efikasnost i
razvoj, kreativnost, inovativnost i lidersko razmisljanje [1]. Naravno da se ,,tvrde* vestine ne smeju zanemariti, jer
su one sustinske za mogucénost rada u upravljanju projektima tokom digitalne transformacije, ve¢ se druga grupa
vestina istiCe sa naglaSavem vaznosti ljudi u upravljanju projektima. Na osnovu literature, u nastavku su
predstavljeni izazovi u potrebnim vestina koje projektni menadZer treba da poseduje u kontekstu digitalne
transformacije, koje su sortirane po oblastima znanja u upravljanja projektima.

Tabela 1 — Izazovi skupa potrebnih vestina za upravljanje projektima u kontekstu digitalne transformacije [1]

Komponente upravljanja Izazovi skupa potrebnih vestina za upravljanje projektima u kontekstu
projektima digitalne transformacija

e pracenje izvrSenja projekata u realnom vremenu;

Upravljanje vremenom . . S
e uklanjanje praznina u izvesStajima o napretku.

e predvidanje troskova projekta i azuriranje indikatora napretka

Upravljanje troskovima »
troskova u realnom vremenu.

Upravljanje kvalitetom e digitalizacija projekta i automatska kontrola kvaliteta rezultata.

e generalizacija upotrebe virtuelnih timova;

e korisc¢enje kolektivne inteligencije i izgradnju poverenja;

e izgradnja okruzenja za saradnju;

e motivisanje i vodenje multikulturnih, delokalizovanih, nezavisnih i
kreativnih timova, i wupravljanje odnosima medu ostalim
zainteresovanim stranama sa transparentno$¢u 1 osecajem
odgovornosti;

e razvijanje autoritativnosti umesto primene autoriteta, Sto ukazuje na
mogucnost stvaranja konsenzusa, ukljuéivanje tima u procese, biti
na raspolaganju za ukljucivanje u proces, i demonstriranje vestina
za vrednovanje resursa;

e primena gejmifikacije kao metode u ljudskim resursima.

Saradnja i timski rad
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e ubrzanje i razmena procesa komunikacije u okviru projekata i sa
svim zainteresovanim stranama;

e povelanje povezanosti, skradivanje vremena za izveStavanje o

Upravljanje komunikacijom napretku i kori§¢enje novih na¢ina komunikacije;

e aktivno sluSanje - koriSéenje veStina slusanja, oucavanja i
tumacenja za razmatranje utisaka, miSljenja, raspolozenja i
iskakanja bilo koje zainteresovane strane.

e  koriS¢enje i razmena novih znanja za povecanje produktivnosti;

Upravljanje znanjem e ukljucivanje i kupaca i dobavljaca u saradnju.

e primena simulacije izvrSenja projekata i kori§¢enje novih tehnika za

Upravljanje rizikom projekta identifikaciju i analizu rizika.

e razmena znanja o kupovini i kori§éenje resursa znanja u realizaciji

Upravljanje resursima i projekata:

nabavkom . . . . .
e  primena virtuelnih platformi u procesima nabavke.
Upravljanje vanrednim e povecanje brzine donoSenja odluka i marljivosti u reagovanju na
situacijama neocekivane dogadaje.

e uocavanje greSaka za izgradnju buducih uspeha umesto li¢nog

Ucenje na osnovu greSaka . . . o .
neuspeha i frustracije, primenom prave strategije i na pogodan nacin.

4. ZAKLJUCAK

Profesionalcima u oblasti upravljanja projektima bic¢e potrebne drugacije vestine od onih koje su bile potrebne
u proslosti - a takode i veéi stepen autonomije da bi se postigli najbolji rezultati. Upravljanje projektima je i dalje
previSe fokusirano na ,teske* tehnicke vestine, koje su od sustinskog znacaja, ali ljudi su ti koji upravljaju i
sprovode projekte, i to se ne sme zaboraviti. Tehnologija sama po sebi ne moze garantovati uspeh preduzetih
projekata, a ljudski faktor ne treba zanemariti jer se digitalna transformacija ne zasniva samo na tehnologiji ve¢ i na
kreativnosti ljudi koji primenjuju tehnologiju. Kako bi se izborili za svoju poziciju na trzistu, lideri novog doba ¢e
morati da se suoCe sa izazovima koje im namece digitalna era i pokusaju da ih prevazidu. U novom globalnom
sistemu, upravljanje promenom zapravo predstavlja promene u nacinu upravljanja [1]. Da bi pruzile kvalitetnu
polaznu tacku u profesiji projektnog menadzera, visokoskolske ustanove ¢e takode morati da se suoce sa izazovima
novog doba. Uloga projektnog menadzera je transformisana sa dolaskom digitalnog i bi¢e podlozna stalnim
promenama, kako se povecavaju promene na trziStima razli¢itih industrija. Buduca istrazivanja bi trebalo da se
fokusiraju na temeljnom prikazu izazova sa kojima se suocava upravljanje projektima, kompetencijama menadzera
projekata koji prate trendove i sprovode promene, ali i unapredenju obrazovanju za projektni menadzment koje ¢e
pruziti buduéim liderima moguénost da savladaju prepreke u savremenom upravljanju projektima.
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Ovaj rad je podrzan od strane Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehnic¢kih
nauka u Novom Sadu u okviru realizacije projekta pod nazivom: ,IstraZivanje mogucnosti primene veStacke
inteligencije u industrijskom inZenjerstvu, menadzmentu i nastavnom procesu na DIIM*.
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