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Kratak sadriaj: Veliki broj istrazivanja pokazuje da je on-line pristup informacijama od krucijalnog zanacaja
prilikom odabira visokoskolske ustanove za nastavak obrazovanja nakon zavrsene srednje Skole. Nacin komunikacije
koji pruza jedostavnost, efikasnost, dvosmernost i dostupnost zeljenih informacija u pravom trenutku znatno utice na
formiranje slike o odredenoj obrazovnoj instituciji. Ovi faktori posebno se isticu u momentima kada je, zbog okolnosti
nastalih usled pojave pandemije virusa onemogucena licna i direktna komunikacija sa interesnim grupama.

U ovom radu su definisani savremeni mehanizmi promocije Fakulteta kao odgovor na izazove nametnute
pandemijom Covid-19 i predlozena inovativna i primenjiva reSenja za odrzavanje konkurentnosti na trZistu visokog
obrazovanja. Ova reSenja rezultat su kontinuiranih istrazivanja i implementacije u praksi koje je, u periodu april — jul
2020. godine sprovela Sluzba za marketing Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu.

Kljuéne reci: on-line, promocija, visoko obrazovanje, Covid-19

PROMOTIONAL ACTIVITIES OF THE FACULTY COPING WITH THE
CHALLENGES IMPOSED BY COVID-19 PANDEMIC

Abstract: A large number of studies show that on-line access to information is of high importance when
choosing a higher education institution. The communication methodology, its simplicity, efficiency and response
rate are crucial in image making of a certain educational institution. Due to the inconveniences caused by corona
virus pandemic, personal, direct, two-way communication with interest groups is now disabled.

Contemporary faculty promotion mechanisms will be defined in this paper as a response to the challenges
imposed by the Covid-19 pandemic. This paper is a result of continuous research and practical implementation
conducted by the Marketing Office of the Faculty of Technical Sciences.
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1. UVOD

Globalna kriza moze ili paralisati marketing ili ga podstac¢i da napreduje. Tokom pandemije Covid-19, upravo
to 1 zapazamo: smanjenje marketinskih aktivnosti ili osmi$ljavanje inovativnih nacina angazovanja ciljne publike u
vremenu u kom se nalazimo.

Visokoobrazovne institucije se ve¢ nekoliko godina suocavaju sa razli¢itim izazovima koje su donele promene
u tehnoloskom, socioekonomskom i demografskom okruzenju. Digitalizacija i tehnolosko okruzenje odnosno
intenzitet upotrebe tehnoloskih inovacija u svakodnevnom zivotu studenata kreirali su mnogobrojne izazove, ali i
mogucnosti za poboljSanje kvaliteta obrazovanja [1].

Tokom pandemije virusa Covid-19 visokoobrazovne institucije imaju dodatni izazov kako da podstaknu upis, a
da pri tome ne deluju neosetljivo na ¢itavu situaciju. Korona virus u potpunosti premesta svet visokog obrazovanja u
virtuelno okruzenje, te su visokooobrazovne institucije primorane da se neprestano prilagodavaju i svoje promotivne
aktivnosti preusmere na onlajn.

Jedna od najvaznijih oblasti iz aspekta marketinga kada je o visokoobrazovnim institucijama rec jeste animiranje
buducih studenata. Obzirom da veliki deo sveta u uslovima pandemije praktikuje fizicku distancu, tradicionalni pristup
privlaenja novih studenata (kroz dogadaje u kampusu, srednjim $kolama i lokalnim zajednicama) mora biti u
potpunosti zamenjen novim. Novi pristup za cilj ima jednostvano, efikasno i pravovremeno informisanje buducih
studenata kao i njihovih roditelja o ponudi studijskih programa Fakulteta tehni¢kih nauka i o znacajnoj promeni
upisnog procesa koji se, usled pandemije Covid-19 zasnivao na on-line platformama.

Fakultet tehnickih nauka, ve¢ dugi niz godina, najintezivnije komunicira sa ciljnom grupom Kkoriste¢i -drustvene
mreZe i na taj nacin joj, u vrlo kratkom vremenskom periodu obezbeduje informacije od interesa. Situacija u kojoj smo
se nasli nakon pojave pandemije uticala je da Fakultet postane jo$ “blizi” buduéim studentima na drustvenim mrezama.
Kreiran je niz video sadrzaja koji potencijalnim studentima omogucava da dobiju informacije o studijskim programima
i ¢uju iskustva o studentskom zivotu. Stvaranje ovakvog virtuelnog sadrzaja nema samo trenutnu korist ve¢ je osnova
novog sistema koji ¢e sluziti i u godinama koje dolaze, kada se svakodnevni procesi vrate u normalu.
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2. OPIS ISTRAZIVANJA

Tokom S$kolske 2019/2020. godine Marketing sluzba Fakulteta tehni¢kih nauka realizovala je pilot-projekat
ukljucenja uzivo putem Facebook grupe namenjene ucenicima srednjih Skola. Tada su maturanti imali priliku da
direktno od ¢lanova Marketing tima (sa¢injenog od velikog broja aktuelnih studenata razli¢itih studijskih programa i
nivoa studija Fakulteta) dobiju odgovore na pitanja vezana za kompletan upisni proces. Pod tim se podrazumevaju
informacije o samom prijemnom ispitu ali i informacije o prijavi na Konkurs, rangiranju na vise studijskih programa
kao i postupku upisa odnosno prozivki. Ovo direktno ukljucenje pratilo je preko 300 maturanata dok je snimak
ukljucenja pogledan vise od 2000 puta [2]. Ovom prilikom identifikovano je nekoliko problema. Nedovoljan broj
angazovanih ljudi zaduzen za tehnicku realizaciju ukljucenja uticao je na to da je bilo potrebno vise vremena da se
odgovori na sva postavljena pitanja. To je za posledicu imalo nemoguénost pruzanja odgovora na sva postavljena
pitanja u realnom vremenu §to je komunikaciju ponovo vratilo na pisanu formu u gorepomenutoj Facebook grupi i
smanjilo zeljenu efektivnost procesa. Poucena ovakvim iskustvom Sluzba za marketing Fakulteta tehnickih nauka
planirala je modifikaciju ovog pristupa koja bi bila u stanju da otkloni identifikovane propuste - angazovanje veceg
broja ljudi i unapred osmisljen scenario i koncept u cilju animiranja i efektivne i efikasne komunikacije sa Sto veéim
brojem maturanata.

Fakultet tehni¢kih nauka je poslednjih nekoliko godina (u novembru i maju) u okviru promotivne kampanje
organizovao tradicionalnu “kafu sa studentima” tokom manifestacije “Dan otvorenih vrata”. Tada se
zainteresovanim srednjoskolcima pruza moguénost da upoznaju profesore, asistente i studente, vide laboratorije u
kojima ¢e imati nastavu, poslusaju razli¢ita predavanja i dobiju odgovore na sva pitanja koja imaju u predupisnom
periodu. Vode¢i se prethodnim dugogodi$njim iskustvom i sveobuhvatnim marketinskim istrazivanjima koje
sprovodimo, odlucili smo se za ovaj vid pruzanja informacija, jer je na svakom Danu otvorenih vrata
srednjoskolcima uvek najinteresantnije da cuju iskustva studiranja ,,iz prve ruke*.

Zbog novih okolnosti koje je nametnula pojava pandemije korona virusa a u cilju strogog postovanja svih
propisanih mera ovaj dogadaj je pretrpeo odredene izmene. Razgovor je, u zakazanim terminima, organizovan u
virtuelnom okruzenju putem Cisco Webex platforme. Naziv dogadaja je modifikovan u “On-line kafa sa studentima
i nastavnicima”. Tom prilikom nasi studenti i asistenti prenosili su svoja iskustva sa studija na FTN-u, koja se ne
tiu samo nastavnih aktivnosti ve¢ i vannastavnih moguénosti koje im se pruzaju. Takode, angazovana je i dodatna
tehnicka i logisticka podrska a koncept programskog dela dogadaja bio je unapred isplaniran i moderiran. Najave
ovih ukljucenja bile su sponzorisane na drustvenim mrezama (Facebook/Instagram) targetirajuci ciljnu grupu u
Srbiji i regionu. Celokupna ,.kampanja“ propracena je i posebno dizajniranim vizualima koji su najavljivali svako
ukljucenje.

U ukupno 12 LIVE ukljucenja koja je realizovao tim od preko 50 zaposlenih i studenata Fakulteta tehnickih
nauka prikljucilo se oko 1000 srednjoskolaca. LIVE-ovi su u proseku trajali vise od sat vremena i tom prilikom
postavljeno je na stotine pitanja. Zbog velikog interesovanja maturanata koji nisu bili u moguénosti da ucestvuju u
organizovanim terminima, video snimci LIVE ukljucenja postavljeni su u Facebook grupu ,Bic¢u student FTN —
UPIS 2020* u kojoj se inace pruzaju sve informacije u vezi sa upisom.

U nastavku rada predstavljeni su rezultati istrazivanja efekata novog vida komunikacije sa ciljnom grupom
koje je kao odgovor na izazove nametnute pojavom pandemije Covid-19 uveo Fakultet tehni¢kih nauka. Ovi
rezultati su potkrepljeni kvantitativnim podacima iz ankete koju prilikom upisa popunjavaju studenti I godine
osnovnih studija. Na ovaj nacin Sluzba za marketing Fakulteta tehnickih nauka sprovodi istrazivanje efekata upisne
kampanje u cilju preispitivanja i unapredenja svog rada i rada Fakulteta tehnic¢kih nauka [3].

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tokom upisa u Skolsku 2020/2021. godinu anketa Sluzbe za marketing dopunjena je nizom pitanja koja se
odnose na ispitivanje zadovoljstva LIVE ukljuCenjima “On-line kafa sa studentima i nastavnicima”. Ocena
zadovoljstva praéena je petostepenom skalom Likertovog tipa a karakteristike koje su ocenjivane su: sadrzaj,
osmisljenost, zna¢aj u pruzanju informacija i reSavanju nedoumica kao i opsti utisak. Prvi put anketa je, zbog
pandemije Covid-19 popunjavana on-line. Na grafickim prikazima u nastavku prikazani su dobijeni rezultati po
analiziranim karakteristikama L/VE ukljucenja na osnovu misljenja koja su ucesnici ovog vida prezentacije
Fakulteta iskazali u anketi.

Ovaj vid komunikacije i predstavljenja studijskih programa u velikoj meri je pomogao maturantima u
donoSenju odluke o upisu Zeljenog studijskog programa. Maturanti su aktivno ucestvovali u viSe razliitih
ukljucenja i tom prilikom resavali svoje nedoumice o tome $ta se konkretno izu¢ava na tom studijskom programu.

Sto se tiGe samog sadrzaja LIVE ukljuGenja (slika 1), maturanti su u najveéem udelu (od 79%) isti ocenili

najviSom ocenom, dok je 16% dodelilo ocenu 4. Ukupna proseéna ocena zadovoljstva maturanata sadrzajem
ukljucenja iznosi 4.72.
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Slika 1. Ocena sadrzaja on-line ukljucenja

Na slici 2 prikazana je ocena koju su maturanti dodelili za osmisljenost programa prema kom su se realizovala
LIVE ukljucenja. Udeo maturanata koji su pratili LIVE ukljucenja i dali ocenu 5 je 80%, a 15% ocenu 4. Ukupna
prosecna ocena ove karakteristike ukljucenja je 4.73.
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Slika 2. Ocena osmisljenosti programa tokom on-line ukljucenja

Slika 3 prikazuje ocenu znacaja LIVE ukljuéenja za maturante kada su u pitanju pruzene informacije o
studijskim programima, na¢inu studiranja, uslovima upisa, nac¢inu polaganja prijemnog ispita, kao i zaposljavanju
inzenjera Fakulteta tehnickih nauka koje oni percipiraju kao znac¢ajne u resavanju nedoumica u vezi sa donoSenjem
odluke o nastavku svog obrazovanja. Ove karakteristike je 94% maturanata ocenilo visokom ocenom (5 i 4), a
ukupna prosecna ocena je 4.70.

ocena - 5
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Slika 3. Ocena znacaja u pruzanju informacija i resavanja nedoumica

U nastavku, na slici 4, predstavljeni su rezultati istrazivanja opsteg misljenja maturanata o LIVE
ukljucenjima. Ocenu 5 i ocenu 4 dalo je 96% ucesnika LIVE-ova. Ukupna prosecna ocena data od strane maturanata
je4.73.
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Slika 4. Ocena opsteg utiska o on-line ukljucenjima

Dobijeni rezultati dokaz su da je ovakav vid komunikacije sa ciljnom grupom veoma efikasan kada je o
regrutaciji studenata re¢. U prilog tome ide i podatak da je Skolsku 2020/2021. godinu osnovne studije na Fakultetu
tehnickih nauka upisalo ukupno 2469 brucosa ¢ime je nastavljen trend rasta broja upisanih koji se belezi svake
godine.

4. ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati istrazivanja nedvosmisleno potvrduju pretpostavku o ulozi on lajn komunikacije sa
korisnicima, u ovom sluc¢aju sa maturantima, u vremenu novih obrazaca ponasanja, razmisljanja, donoSenja odluka i
steCenim navikama. Pandemija izazvana virusom Covid 19 je posluzila, u slu¢aju Marketing sluzbe FTN, kao
akcelerator za testiranje nacina komunikacije koji je svakako pripreman, a u ovom kriznom vremenu se pokazao kao
vizionarski. Pokazalo se da je ova kriza posluzila da se valorizuje nova logika u kojoj je korisnik u centru digitalnog
ekosistema koji se mora graditi i inkrementalno unapredivati kako bi bio spreman da u neocekivanim okolnostima
odgovori na sve slozenije izazove, sve zahtevnijih i tehnoloski pismenijih korisnika.

Inovacija, proaktivnost i posvecenost su konstanta savremenog marketinga i tri oslonca nove paradigme koja
garantuju uspeh u svim okolnostima. Ocene korisnika argumentuju subjektivno zadovoljstvo istrazivaca i ukazuju na
prostor za dalje unapredenje.
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