XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “UNIVERZITETSKO OBRAZOVANJE ZA -?RENB
PRIVREDU”, Kopaonik, 14 - 17. 02. 2022.

Paper No.T1.3-4
01736

ISTRAZIVANJE POTREBA ZA SPECIJALNOSTIMA I VESTINAMA U
KOMPANIJAMA U OBLASTI INDUSTRIJSKOG INZENJERSTVA I
MENADZMENTA

Zoran AniSi¢!, Jelena Cur¢i¢?, Nenad Medié?
L23Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Srbija
Lanisic@uns.ac.rs, 2curcicj@uns.ac.rs, *medic.nenad@uns.ac.rs

Kratak sadrZaj:U radu ce biti predstavijeno istraZivanje potreba za specijalnostima i vestinama (soft skills) u
domacim kompanijama u oblasti industrijskog inzenjerstva i menadzmenta (IEM). Sprovedeno istrazivanje u formi polu-
strukturiranog intervjua, daje odgovor na pitanje koje oblasti industrijskog inzenjerstva i menadzmenta (IEM) kompanije
smatraju od izuzetnog znacaja za svoje poslovanje, na kom akademskom nivou ocekuju da njihovi inzenjeri vladaju tim
znanjima, kao i koje operacione vestine i alate u oblasti industrijskog inZenjerstva i menadzmenta (IEM) su u primeni u
kompanijama. Rezultati istraZivanja su uporedeni sa rezultatima paralelno sprovedenim u nekoliko evropskih zemalja i
kao takvi ¢e sluziti kao podloga za pripremu opseznijeg istrazivanja trenutne ponude i potraznje za odgovarajucim
specijalnostima i vestinama u domacim kompanijama u oblasti industrijskog inZenjerstva i menadzmenta (IEM), u cilju
prilagodavanja postojecih studijskih programa tim potrebama, kao i ponudi drugih oblika edukacije zaposlenih u
kompanijama.

Kljucne reli:Industrijsko inZenjerstvo i menadZment, inZenjerske specijalnosti i veStine, akademski nivoi

RESEARCH OF NEEDS FOR SPECIALTIES AND SKILLS IN COMPANIES
IN THE FIELD OF INDUSTRIAL ENGINEERING AND MANAGMEENT

Abstract: The paper will present research on the need for specialties and skills (soft skills) in domestic companies
in the field of industrial engineering and management (IEM). The research, conducted in the form of a semi-structured
interview, provides an answer to the question of which areas of industrial engineering and management (IEM)
companies consider to be extremely important for their business, at which academic level they expect their engineers
to master this knowledge, and which operational skills and tools in the field of industrial engineering and management
(IEM) are used in companies. The results of the research are compared with the results conducted in parallel in
several European countries and as such will serve as a basis for preparing a more comprehensive study of current
offer and demand for relevant specialties and skills in domestic companies in industrial engineering and management
(IEM), in order to adapt existing study programs to these needs, as well as offering other forms of education for
employees in companies.
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1. UVOD

Trziste je danas podlozno Cestim tehnickim i tehnoloskim promenama koje od inZenjeraiziskuju da poseduju
vestine 1 kompetencije kako bi se u skladu sa trziSnim promenama upravljalo procesima rada u kompanijama.
Kompanije u okviru svog poslovanja zahtevaju multidisciplinarnost inzenjera koji moraju da posluju u promenljivom
industrijskom drustvu [1]. Mnogi fakulteti u okviru svojih departmana imaju studijske programe koji pripremaju
buduce inZenjere za poslovanje u kompanijama. Kao jedan od takvih,Fakultet tehni¢kih nauka, na Departmanu za
industrijsko inzenjerstvo i menadzment omogucava studentima da steknu znanja koja ¢e im biti potrebna za poslovanje
u kompanijama [2]. Vodece globalne tehnoloske kompanije sa trZista Republike Srbije zapoSljavanju diplomirane
inZenjere koji svoja steCena znanja na akademskim institucijamaprimenjuju u praksi, a oni ujedno za kompanije
predstavljaju vaznu komponentu u procesu inovacija. Takve kompanije predstavljaju veliku podrsku mladim
inZenjerima u zapoc¢injanju svoje profesionalne karijere [3].

U nastavku ovog rada su predstavljeni rezultati istrazivanja visokog obrazovanja u oblasti industrijskog
inzenjerstva i menadzmenta (IEM), na osnovu Sporazuma o akademskoj, nau¢noj i kulturnoj saradnji dva univerziteta,
sa ciljem sticanja znanja i vestina potrebnih za unapredenje poslovanja u kompanijama u okviru Industrije 4.0 a sve
prema zahtevima i potrebama trzista.

2. ISTRAZIVANJE PRIMENE SPECIJALNOSTI I VESTINA INDUSTRIJSKOG INZENJERSTVA
I MENADZMENTA (IEM) U KOMPANIJAMA

Projektni tim sa Departmana za industrijsko inZenjerstvo i menadzment je u toku 2021. godine sproveo
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istrazivanje koje se zasnivalo na istraZivanju potreba u domac¢im kompanijama za specijalnostima i vesStinama (soft
skills) u oblasti industrijskog inZenjerstva i menadzmenta (IEM). Polustrukturirani intervjui su obavljeni u periodu od
mesec dana sa sedam kompanija, koje su odabrane na osnovu li¢nih kontakata projektnog tima. Kompanije koje su
ucéestvovale u istrazivanju su: ZF Srbija d.o.0., The Concern ,,Bambi”, TopTeep MES, Levi9, Continental Conti-Tech,
Norma Group i DTS-Delta Transport System.Formiran upitnik je formatiran u tri dela, a svrha samog intervjua se
odnosi na prikupljanje podataka o stecenim znanjima i vesStinama koje poseduju inZenjeri iz oblasti industrijskog
inzenjerstva 1 menadzmenta (IEM) kako bi se u buduénosti unapredili poslovni procesi i poslovanje u okviru
kompanija.

U prvom delu upitnika su se od ispitanika trazili odgovori na pitanja koja su imala unapred definisane odgovore.
Pitanja su se odnosila na podatke o sektoru kom pripada kompanija (proizvodnja po delovima, procesna proizvodnja
ili proces pruzanja usluga), o veli¢ini kompanije (mikro, mala, srednja ili velika kompanija) kao i o strukturi kapitala
kojoj kompanija pripada (domaci kapital, strani kapital ili meSoviti kapital). U drugom delu intervjua su bile definisane
tri vrste otvorenih pitanja na koja su ispitanici trebali da daju odgovor. Prvo pitanje se odnosilo na ispitivanje glavnih
inzenjerskih delatnosti koje su potrebne kompanijama (npr. menadZzer nabavke, tehnicar bezbednosti, itd.). Drugo
pitanje se odnosilo na definisanje potrebnog nivoa obrazovanja (zavrSena srednja Skola, osnovne akademske studije
ili master akademske studije) za svaku definisanu inzenjersku delatnost u prethodnom pitanju. Dok se treée pitanje
odnosilo na definisanje li¢nih stavova buduc¢ih zaposlenih radnika u kompanijama koji pripadaju profilu odredene
inzenjerske struke (komunikacione vestine, spremnost na rad, timski rad, itd.). Tre¢i i zavr$ni deo intervjua se zasnivao
na oblasti znanja koja pripada industrijskom inZenjerstvu i menadzmentu (IEM), gde je od ispitanika trazeno da
identifikuju najrelevantnije podatke karakteristicne za kompaniju u kojoj su zaposleni i da predloze stavke koje nisu
navedene u ponudenoj listi. Poslednji definisan deo je obuhvatao dve celine koje su se odnosile na dve oblasti, a to
su: A) makro-oblast sadrzaj i B) makro-oblast operativnih alata.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kompanije koje su uéestvovale u istraZzivanju veéinski pripadaju kompanijama koje se zasnivaju na proizvodnji
delova i proizvodnji usluga, a ujedno vaze za velike korporacije na trziStu koje danas zaposljavaju vise od 250
zaposlenih radnika. Otvorena pitanja su omogucila da se identifikuju i istaknu najznacajnije razlike izmedu kompanija
na trzitu i njihovih potreba u poslovanju. Rezultati istrazivanja pokazuju da su za kompanije najvaznije sledece
inzenjerske delatnosti: menadzer za planiranje materijala, inzenjer kvaliteta, menadzer lanca snabdevanja (logistika,
planiranje, sluzba za korisnike), menadzer nabavke, industrijski inzenjer, menadzZer prodaje itd. Navedene potrebne
inzenjerske delatnosti se odnose na sve kompanije koje su ucestvovale u istrazivanju, dok se pojedine inzenjerske
delatnosti razlikuju od kompanije do kompanije i one podrazumevaju: stru¢njake za ljudske resurse, koordinatore
projekata, pomocnike u procesu proizvodnje, maSinske i elektro inZenjere, menadzere marketinga i drugo. Svi
ispitanici su posebno istakli da svaka inzenjerska profesionalna delatnost u njihovoj kompaniji zahtevaosnovni
akademski nivo obrazovanja koji se odnosi na zavrSene osnovne akademske studije, dok su dve kompanije istakle da
su pored osnovnih studija pozeljne i zavrSene master akademske studije. Za zaposljavanje i efikasno poslovanje
potrebno je nekoliko struénih vestina koje se posebno isti¢u i odnose se na: timski rad, izrazene komunikacione vestine
i motivaciju za rad.

Rezultati istrazivanja koji se odnose na makro-oblast sadrzaja (Tabela 1), prikazuju da se najvece interesovanje
kompanija odnosi na oblast upravljanja i oblast drustvenih pitanja. Oblast upravljanja podrazumeva operativni
menadzment, logistiku, reSavanje problema, donosenje odluka, upravljanje ljudskim resursima, stratesko upravljanje
i preduzetnicki nacin razmisljanja. Oblast drustvenih pitanja obuhvata komunikacione vestine i timski rad. U oblasti
kvaliteta predstavnici kompanija veéinski smatraju da su najvazniji standardi i statisticka kontrola procesa. U oblasti
bezbednosti i zdravlja, ¢ak Cetiri kompanije smatraju da su najvaznija znanja o zakonima i znanja iz bezbednosti, dok
se tri kompanije nisu izjasnile za datu oblast.

Rezultati istraZivanja koji se odnose na Makro-oblast operativnih alata (Tabela 2) koji pripadaju industrijskom
inZenjerstvu i menadzmentu (IEM) prikazuju pitanja o digitalnim tehnologijama, pitanja analitickih veStina i dalja
podrucja znanja. Pitanja digitalne tehnologije obuhvataju 3D Stampu, proSirenu/virtuelnu stvarnost, sajber bezbednost,
pracenje zasnovano na senzorima i internet stvari. Na osnovnu istrazivanja, najznacajnija pitanja za oblast digitalnih
tehnologija podrazumevaju sajber bezbednost i kompetencije za pracenje zasnovano na senzorima, dok kompanija
TopTeep MES posebno istice raCunarstvo u oblaku. Pitanja analiti¢nih vestina obuhvataju kompjutersku statistiku,
softverske alate za upravljanje (ERP, CRP, MES), analitiku podataka (analitika velikih podataka) i masinsko ucenje.
Ispitanici iz kompanija isticu da se najvaznija oblast znanja odnosi na pitanja analitickih vestina, gde su naveli da se
najvaznija znanja odnose na softverske alate za upravljanje (ERP, CRP, MES), analitiku podataka (analitika velikih
podataka) i na kompjutersku statistiku.

Poslednju oblast koja se odnosi na dalja podrucja znanja su jedino definisale dve kompanije, koje su na taj nacin
istakle smernice za pravce buduéih znanja. Kompanija DTS-Delta Transport System, za pod-oblast 1 navodi
automatizaciju procesa rada i robotizaciju, dok kompanija Levi9 navodi informacione sisteme, razvojne softvere i
razvoj zivotnog zivotnog ciklusa. Prethodno navedena kompanija za pod-oblast 2 izdvaja projektni menadzment, dok
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za pod-oblast 3 navodi menadZment proizvodnje.

Tabela 1 Makro-oblast sadrzaja

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7
Operativni menadzment X X X X X X
Logistika X X X X X
x*
5 Resavanje problema i X X X X X X X
,E odlucivanje
E
g Preduzetnicke vestine X X X X
£
s, Upravljanje ljudskim X X X X
g resursima
& Strategijski menadzment X X X X X
T Drugo: Siste_msk_o
’5 planiranje
g Statist. kontrola procesa X X X X
b= <
7] S =D
= ‘T2 £ | Standardi X X X X
S EET
- = P
E A& & X | Drugo:
<
s - Ergonomija X X X
< 2.5 X X X X
= £ = | Bezbednost
S E : -
& & | Pravni aspeki X X X X
P
= Drugo:
s Komunikacione vestine X X X X X X X
= —
= g Timski rad X X X X X X X
S B
? Drugo:
Tabela 2 Makro-oblast operativnih alata
K1 K2 | K3 | K4 K5 Ké K7
3D Stamanje X
E Prosirena/virtuelna stvarnost X X X
£ :_’Hn Sajber bezbednost X X X X X
%’J ) Pracenje zasnovano na X X X X X
= E senzorima
§ ] Internet stvari X X X X
= = Drugo: Racunarstvo u
= oblaku
S Racunarska statistika X X X X X
= =
E = Softverski alati za X X X X X X
< E 4 upravljanje (ERP, CRP,
£ = £ | MES)
& %’ | Analitika podataka X X | x | x X X
] = (analitika velikih podataka)
% 2 Masinsko ucenje X X X
-]
S Drugo:
= Oblast znanja
S - Pod-oblast 1 Automatizacija Informacioni
;g procesa i sistem, razvojni
s 8 robotizacija softver, razvoj
g g zivotnog ciklusa
= g Pod-oblast 2 Projektni
E menadzment
Pod-oblast 3 MenadZzment
proizvodnje

Na osnovu sprovedenog istrazivanja i njegovih rezutata, moze se zakljuciti da pitanja koja se odnose na digitalne
tehnologije i analiti¢ne vestine su od velikog interesa za poslovanje kompanija na trziStu. Rezultati ovog istrazivanja
su uporedeni sa rezultatima istrazivanja u okviru EU. IzloZeno polustrukturirano istrazivanje iz ovog radapredstavlja
prvu uvodnu fazu pomenutog projekta koja je ujedno i polazna tacka za nastavak kvantitativnog istrazivanja koje je
sprovedeno medu profesorima, studentima i alumnistima sa visokoobrazovnih institucija i kompanijama, kako bi se
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utvrdila trenutna trziSna ponuda i potraznja za specijalnostima u oblasti industrijskog inZenjerstva i menadZmenta
(IEM).

4. ZAKLJUCAK

Na trzistu su primarne tehnike i tehnologije koje omogucavaju sistem savremenog poslovanja i poboljSavanja
konkurentnosti. Kako bi se doprinelo efikasnosti i efektivnosti u poslovanju, kompanijama su potrebni inZenjeri
razli¢itih profila, koji imaju potrebna znanja i odredene vestine koje omoguéavaju obavljanje poslovnih procesa [4].
Na osnovu sprovedenog istrazivanja i rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da je danas industrijsko inZenjersto i
inzenjerski menadzment u potpunosti prepoznat i veoma trazen. Kompanije koje zaposljavaju IEM inZenjere zahtevaju

.....

probleme, posebno u eri digitalne tansformacije i implementaciji strategije Industrija 4.0.
5. ZAHVALNICA

Rezultati prikazani u ovom radu su deo istrazivanja u okviru projekta “Unapredenje nastavnih procesa na DIIM
kroz implementaciju rezultata naucno-istrazivackog rada u oblasti Industrijskog inZenjerstva i menadzmenta”, na

Departmanu za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehnickih nauka, Univerziteta u Novom Sadu,
Republika Srbija.
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