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Kratak sadriaj: Vestine za rad sa podacima sve viSe postaju kriticna kompetencija koja je neophodna kako bi
kompanije u uslovima savremenog poslovanja mogle da ostvare konkurentsku prednost. Zaposleni koji poseduju
ovakvu vrstu kompetencija mogu znacajno da doprinesu procesu donoSenja odluka, na taj nacin sto poseduju
odgovarajuca znanja koja im omogucéavaju da na pravi nacin pristupaju podacima, procenjuju ih, manipulisu,
sumiraju i Salju ih dalje kome je potrebno. Vestine za rad sa podacima predstaviljaju kljucni faktor za poboljsanje
kvaliteta nastave i uc¢enja kada je u pitanju upotreba podataka. Potrebno je da industrija i akademska zajednica blisko
saraduju, kako bi smanjili jaz u razumevanju vestina za rad sa podacima. Ucesnike u studiji, koja ¢e biti prikazana u
radu, cine clanovi konzorcijuma projekta 2DEDALUS, koji cine univerziteti, istraZivacki centri, kompanije za
novinarstvo podataka i meSane zadruge za ucenje iz razlicitih evropskih zemalja, ukljuc¢ujudi Italiju, Veliku Britaniju,
Srbiju, Litvaniju, Spaniju i Austriju. U okviru istraZivanja dat je pregled nacina na koji se vestine za rad sa podacima
obraduju u evropskom visokom obrazovanju i strucnom usavrsavanju. Upravo iz razloga koji su prethodno dati,
vestine za rad sa podacima predstavljaju predmet istrazivanja ciji ¢e opis i rezultati biti dati u ovom radu.

Kljuéne reci: Vestine za rad sa podacima/industrija/obrazovanje

SKILLS TO WORK WITH DATA NECESSARY FOR MODERN INDUSTRY

Abstract: Data skills are increasingly becoming a critical competence that is necessary for companies to gain a
competitive advantage in today's business environment. Employees who possess this type of competencies can
significantly contribute to the decision-making process by possessing the appropriate knowledge to enable them to
properly access, evaluate, manipulate, summarize and pass on data to those who need it. Data skills are a key factor
in improving the quality of teaching and learning when it comes to data use. Industry and academia need to work
closely together to reduce the gap in understanding data skills. Participants in the study, which will be presented in
the paper, are members of the DEDALUS project consortium, which consists of universities, research centers, data
journalism companies and mixed learning cooperatives from different European countries, including Italy, UK,
Serbia, Lithuania, Spain and Austria. The research provides an overview of how data skills are addressed in European
higher education and training. Precisely for the reasons given above, data skills are the subject of research whose
description and results will be given in this paper.
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1. UVOD

S obzirom na postojanje ogromnih koli¢ina podataka koji se svakodnevno i progresivno uveéavaju, mnogima ¢e
biti potrebne odredene dodatne vestine, kako bi se takvi podaci mogli analizirati, strukturirati, tumaciti, kako bi postali
dobra osnova za stvaranje inovativnih proizvoda i usluga [1]. Vestine za rad sa podacima, u engleskom jeziku
obuhvacene terminom Data Literacy, odnose se na sposobnost Citanja, pisanja, kriticke procene, komunikacije i
izvlaenja vrednosti podataka u razli¢itim kontekstima. Kao takva, tzv. pismenost u radu sa podacima klju¢na je
kompetencija u trenutnoj digitalnoj ekonomiji, gde vecina transakcija zahteva rukovanje velikim koli¢inama i
raznoliko$¢u podataka.

Za opremljenu radnu snagu ovakvim vestinama, u industriji zasnovanoj na podacima, postoji kriticna potreba za
obukom i obrazovnim programima koji se bave ovim klju¢nim vestinama, kako u programima visokog obrazovanja,
tako i u programima profesionalnog razvoja. Upravo zbog navedenog, ovaj rad se osvrée na jaz koji postoji izmedu
ponude i potraznje, odnosno na razliku koja postoji izmedu potreba savremene industrije i vestina koje poseduju
studenti kada zavrSe visoko obrazovanje. Cilj ovog rada je da identifikuje vestine za rad sa podacima koje su
najtrazenije na savremenom trzistu rada.

U okviru istrazivanja dat je pregled nacina na koji se vestine za rad sa podacima obraduju u evropskom visokom
obrazovanju i struénom usavr$avanju. Pregledom postojece literature i razli¢itih izvora na internetu, koji obuhvataju
vise od 15 evropskih zemalja, ispitani su zvani¢ni nastavni programi i obrazovni dokumenti kako bi se utvrdile snage
i izazovi povecanja potrebe za veStinama za rad sa podacima i identifikovale potrebe i moguénosti za programe obuke
specifi¢ne za ove vestine, koji promovisu pokrenutu kulturu u okviru ekosistema evropske industrije [2].

2 https://dedalus.pa.itd.cnr.it/en/
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2. PREGLED LITERATURE

Vestine za rad sa podacima odnose se na sposobnost upravljanja, razumevanja i kriticke interpretacije podataka
u visokotehnoloskom, umrezenom, informati¢kom dobu. U naj$irem smislu, vestine za rad sa podacima, formalno
govoreci, podrazumevaju Cetiri osnovne komponente. Prva komponeta se sastoji u €itanju svih podataka kakvim smo
danas okruZeni, druga je rad sa podacima, zatim elementarna analiza podataka i na kraju, sposobnost vodenja diskusije
¢ija se argumentacija zasniva na podacima [3]. Poznato je da digitalizacija napreduje u mnogim oblastima brze nego
§to ljudi mogu da je prihvate. Shodno tome, sve vise kompanija uo¢ava da je problem koji spre¢ava potpunu digitalnu
transformaciju taj $to zaposleni nisu u moguénosti da iskoriste ni mali deo podataka koji im je raspoloziv i koji im
softver za njihovu analizu omogudéava. Zbog toga, pozeljno je da se poveca broj zaposlenih koji je obucen da podatke
ispravno procita, svrsishodno koristi i interpretira ih ostalima ¢&ije odluke zavise od tih podataka [4].

Za opremljenu radnu snagu ovakvim vestinama, u industriji zasnovanoj na podacima, postoji kritiéna potreba
za obukom i obrazovnim programima koji se bave ovom kljucnom kompetencijom, kako u programima visokog
obrazovanja, tako i u programima profesionalnog razvoja [5]. Naravno, ne zahtevaju svi poslovi visoko znanje u nauci
o podacima, ali sve vise je potrebno da svaki zaposleni bude u stanju da razume i koristi podatke na smislen nacin i
da aktivno doprinosi ekonomiji podataka [6].

3. METODOLOGIJA
Zanimanja koja zahtevaju uslove vezane za ,,pismenost u radu sa podacima“ odnosno vestine za rad sa podacima,
prikazana su u Tabeli 1. Ove informacije pruZzio je online alat za analizu slobodnih radnih mesta za Evropu (OVATE),

koji je mapiran u Evropske vestine/kompetencije, kvalifikacije i zanimanja (ESCO) [7].

Tabela 1. Zanimanja koja zahtevaju veStine za rad sa podacima

Kompetencije vezane za | Zanimanje (4 cifre ESCO) % Mrezni oglasi za
rad sa podacima zanimanja koja sadrze
odabrane vestine

IzvrSavanje analize Finansijski analiticari 50.5
podataka Bioloski tehnicari 43.7

Strucnjaci za baze podataka i mreze 39.9

Matematicari, aktuari i statisti¢ari 35.5

Sistemski analiticari 31.8

Inzenjeri za industriju i proizvodnju 31.5
Upravljanje podacima, Zalagaoci i zajmodavci novca 82.2
informacijama i Sluzbenici za kredite i zajmove 63.9
digitalnim sadrzajem Profesionalci u oglasavanju i marketingu | 53.7

Analiti¢ari upravljanja i organizacije 50.2

Najavljivaci na radiju, televiziji i drugim 48.8

medijima

Novinari 37.8

Gore pomenuti jaz u kompetencijama za rad sa podacima je globalni i Evropa nije izuzetak. Evropska komisija
(EK) stavlja naglasak i dodeljuje resurse za reSavanje nedostatka dovoljno pismene radne snage u regionu. Jedna od
mnogih inicijativa koje promovise EK je projekat DEDALUS. Krajnji cilj ovog projekta je premostiti jaz izmedu
univerziteta i industrije pruzanjem programa obuke za evropske stru¢njake i studente visokog obrazovanja koji ¢e
uskoro biti ukljuceni u trziste rada, a koji se posebno odnosi na vestine za rad sa podacima. Projekat DEDALUS ima
razlicite stadijume, od kojih je prvi pregled nacina na koji se kompetencije u radu sa podacima obraduju u evropskim
visokoskolskim ustanovama i programima stru¢nog usavrsavanja.

Kako bi utvrdio trenutno stanje u oblasti pruzanja vestina za rad sa podacima u Evropi, konzorcijum DEDALUS
projekta je postavio sledeca istrazivacka pitanja [7]:

e Kako se pristupa vestinama u radu sa podacima u okvirima kompetencija visokog obrazovanja u
razli¢itim zemljama-regionima, ako postoje?

e Kako nastavni planovi i programi visokog obrazovanja u svim disciplinama pokrivaju teme vezane za
vestine za rad sa podacima?

e Da li se nacionalni nastavni planovi i programi bave specifi¢nim aspektima kompetencija za rad sa
podacima predstavljenim u nacionalnim/evropskim okvirima digitalnih kompetencija?

Konzorcijum DEDALUS sproveo je istrazivanje imajuéi u vidu gore navedena pitanja. Svaka od osam
komponenti konzorcijuma dodeljena je dvema evropskim zemljama. Na ovaj nacin, konzorcijum je obuhvatio
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Cetrnaest zemalja u Sirokom spektru geografskih podrué¢ja. Posmatrane zemlje su bile Portugal, Francuska, Austrija,
Letonija, Holandija, Hrvatska, Rumunija, Irska, Spanija, Italija, Srbija, Nemacka, Velika Britanija i Rumunija.
Svaki partner pretrazivao je prema svojim navikama, prema svojim moguénostima, iako je postojao uobicajen
redosled pretrazivanja:
1. Pretrazivanje partnerske institucije, sa ciljem pronalazenja modula vestina za rad sa podacima, ili
modula u kojima su obuhvacene ove kompetencije.
2. TrazZenje druge institucije u zemlji partnera, traZzenje modula za opisivanje podataka.
3. Progirenje pretrage na celu zemlju partnera i ponovljen postupak za drugu zemlju dodeljenu partneru.
4. Ukljucivanje okvira nadleznosti i srodnih dokumenata (mape puta, strateski dokumenti) na svim
nivoima: institucionalnom, regionalnom, nacionalnom itd.
5. Stavljanje naglaska na ciljeve u¢enja i kompetencije razvijene u nastavnim planovima i programima
modula.
6. lzrada izvestaja sa svim gore navedenim, koji ¢e biti pripremljen nakon Sto ga svi partneri posalju
koordinatoru.

4. REZULTATIISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Uprkos homogenosti koris¢enih metoda, rezultati ove studije bili su veoma razli¢iti. Definicije vestina za rad sa
podacima variraju u zavisnosti od zemlje, a jezi¢ka raznolikost u Evropi nosi u nekim slu¢ajevima odsustvo direktnog
prevoda. To je bio slu¢aj sa zemljama poput Spanije, Srbije i Litvanije. Postojale su i velike razlike u zrelosti javnih
inicijativa §irom zemlje specifi¢nih za vestine za rad sa podacima. Na primer, u Irskoj i Velikoj Britaniji postoji
nacionalna grupa za upravljanje vestinama za rad sa podacima koja proizvodi dokumente koji savetuju kako se
pismenost u radu sa podacima moze resiti u svim disciplinama na britanskim univerzitetima. Irska takode ima
dokumente na nacionalnom nivou koji se bave aspektima kompetencija za rad sa podacima u irskom sistemu visokog
obrazovanja, opet u razli¢itim disciplinama koje nisu nuzno povezane sa matematikom i raéunarstvom.

U drugim zemljama, poput Srbije i Litvanije, nisu pronadeni takvi dokumenti sa fokusom na vestine za rad sa
podacima na nacionalnom nivou, koji koriste iste termine za pretragu. Umesto toga, u ovim zemljama kompetencije
za rad sa podacima ugradene su u okvire digitalnih vestina i kompetencija, cesto prevodene i prilagodene iz Sirih
dokumenata Evropske komisije. U stvari, dokument DigiComp bio je najces¢i rezultat pretrazivanja u svim
posmatranim zemljama. Njegov okvir se Siroko koristi §Sirom Evrope za odredivanje digitalnih vestina i kompetencija,
a naden je i kao veoma uticajan u oblikovanju nastavnih planova i programa skola, univerziteta i programa stru¢nog
usavr$avanja u posmatranim zemljama. Oblast 1 ovog dokumenta stavlja poseban naglasak na kompetencije za rad sa
podacima u tri glavna podrudja [7]:

1. Pregledanje, pretrazivanje i filtriranje podataka, informacija i digitalnog sadrzaja
2. Vrednovanje podataka, informacija i digitalnog sadrzaja
3. Upravljanje podacima, informacijama i digitalnim sadrzajem

U pogledu posmatranih univerzitetskih nastavnih programa, takode je pronadena velika raznolikost u pristupu
vestinama za rad sa podacima. Medutim, primecen je zajednicki trend: razliciti fakulteti razlicitih akademskih
disciplina ukljugili su teme racunarskih nauka u svoje module, baveci se aspektima vestina za rad sa podacima, kao
Sto se moze videti na slici 1.

Na primer, poslovni fakulteti na vecini posmatranih univerziteta ukljucivali su module sa temama kao $to su
skalabilna analitika (Big Data), strukture podataka, raCunarstvo u oblaku, analiza podataka i vizualizacija itd. Fakulteti
primenjenih nauka takode su nudili module sa velikim brojem tema vezanih za racunarstvo.

S obzirom na ciljeve ucenja i kompetencije posmatranih programa, ovi programi su imali za cilj razvoj §irokog
spektra kompetencija. Nakon sagledavanja svih ovih kompetencija, konzorcijum je napravio listu od pet grupa
kompetencija:

e  Zastita i sigurnost podataka
Odabir podataka i kriticka procena
Obrada podataka
Analiza podataka
Vizuelizacija podataka
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Fakultet Ratunarske nauke

Pravo /| Baze podataka/upravljanje bazama podataka
Biznis g Zastita podataka

Finansije g

Politika - Privatnost

Ratunovodstvo - Bezbednost informacija

Ekonomija Sistemi za obradu podataka

Analiza podataka (ukljuéujudi statistiku)
" - SaPython-om
- SaRk

Digitalne humanisticke nauke

Inzenjering (informacionih sistema) " Analitikai storytelling sa podacima/statistika i

i tumatenje podataka/vizuelizacija podataka

Programiranje T Big Dsta

Ratunarski sistemi
Tehnologijai dizajn
MultimedijaiIT
Primenjene nauke
Matematika
Biologija

Informacije i poslovni procesi
Napredne tehnologije prenosa podataka
Informacioni sistemi
= Strukture podataka
sz Algoritmi
Kompetencije za rad sa podacima

Ratunarstvo u oblaku

| Raéunarski sistemi

" Telekomunikacioni sistemi
Sajber bezbednost
Nauka o podacima

Slika 1. Veze izmedu tema na fakultetu i u ra¢unarstvu

Ova studija pruza nekoliko vaznih prakti¢nih implikacija:
1. Nudi nove uvide u to na kojim fakultetima se nude teme iz oblasti ra¢unarskih nauka.
2. Konkretno, rezultati gore opisanog procesa istrazivanja mogu dovesti do razli¢itih vrsta akcija
poboljsanja. Na primer, to moZe dovesti do promena u nastavnom planu i programu.
3. Postoje ¢vrsti evropski standardi (tj. ESCO, eCF) koji se trenutno ne bave vestinama za rad sa podacima
i predstavljaju dobru osnovu za ovo ponovno pretraZivanje. Medutim, potreban je jedinstveni standard
na nivou Evropske komisije za kori§¢enje vestina za rad sa podacima.

5. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje je identifikovalo vestine neophodne za rad sa podacima, kao i rezultate analize ponude fakulteta
u Evropi po pitanju ovih vestina. Pritom, veoma je vazno uociti neusaglasenost koja postoji izmedu potreba industrije
za kadrovima koji poseduju ove kompetencije i ljudi koje te kompetencije poseduju. Znacaj i neophodnost ovih vestina
jo$ uvek nije na pravi nacin prepoznata i nisu integrisane u redovne kurseve koji se nude studentima na fakultetima.

Kako bi se premostila ova razlika izmedu onoga §to privreda zahteva, a akademska zajednica nudi, potrebno je
ostvariti usku saradnju izmedu ovih strana. Rukovodioci novih studijskih programa ili uprava fakulteta bi trebalo da
kreiraju odgovarajuce studijske programe u skladu sa onim $to odgovara zahtevima privrede, medutim takva promena
zahtevace znacajno viSe vremena. Za to vreme, potrebno je uvrstiti vestine za rad sa podacima u druge kurseve i raditi
na §irenju svesti o tome koliko su one klju¢ne za uslove savremene industrije.

Zahvalnost

Ovaj rad je proistekao iz projekta DEDALUS finansiranog od strane Evropske Komisije u okviru
programa Erasmus+ Programme Call KA203 Strategic Partnerships for Higher Education [projekat broj: 2019-1-
IT02-KA203-063359].
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