XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “UNIVERZITETSKO OBRAZOVANJE ZA :iliniwb
PRIVREDU”, Kopaonik, 14 - 17. 02. 2022.

Paper No.T1.4-12
05236

KOOPERATIVNO UCENJE NA UNIVERZITETIMA - KAKO
FUNKCIONISATI U TIMU

Sanja OZvat!
YUniverzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Srbija
Isanjao@uns.ac.rs

Kratak sadrZaj: Nacin na koji studenti medusobno komuniciraju je veoma vazan segment univerzitetske nastave.
Najveci broj studenata e, bez obzira na studijski program, nakon zavrsenih studija raditi u okviru tima, tako da je od
velike vaznosti osposobljavanje studenata za izvrsavanje pojedinacnih i kolektivnih zadataka u okviru grupe, vodeci
racuna koliko o individualnim rezultatima, tako i o rezultatima celog tima. Kako na vecini studijskih programa ne postoje
posebni nastavni predmeti koji se bave psihologijom rada, na nastavnicima je da u svoje predmete, bez obzira na oblast,
ukljuce segmente koji ¢e studentima pomoci da razviju odredene vestine koje ¢e kasnije koristiti. Jedna od tih vestina je
kooperativno ucenje, kao priprema za timski rad u buducoj karijeri.

Kljucne redi: kooperativno ucenje, timski rad, univerzitetsko obrazovanje

COOPERATIVE LEARNING ON UNIVERSITIES - HOW TO WORK
IN ATEAM

Abstract: The way students communicate with each other is a very important segment of university teaching.
Most students will work as part of a team after graduation, so it is important to prepare students to perform tasks
within the group, where the goal of the whole group is achieved through individual results. As there are no special
subjects in most study programs that deal with work psychology, teachers should include segments in their subjects,
regardless of the field, which will help students develop certain skills that they will use later. One of these skills is
cooperative learning, as preparation for cooperative work.
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1. UVOD

,,Bez saradnje svojih ¢lanova drustvo ne moZe opstati, a drustvo ¢oveka je opstalo jer je kooperativnost njegovih
¢lanova omogucéila opstanak. To nije ¢inio pojedinac, ve¢ grupa. U ljudskim drustvima pojedinci koji ¢e najverovatnije
preZiveti su oni kojima njihova grupa to najbolje omogucava. "- Ashley Montagu, (1965).

U osnovnoj, srednjoj i univerzitetskoj nastavi kroz istoriju je dominiralo takmicarsko i individualisticko ucenje
[1]. Kulturalni otpor kooperativhom ucenju bio je zasnovan na socijalnom darvinizmu, sa pretpostavkom da ucenici
moraju biti nauceni da prezive u svetu i mitu o ,,surovom individualizmu” koji lezi u osnovi individualistickog ucenja.
Obrazovna praksa i misljenje su se, medutim, promenili. Kooperativno ucenje postaje sve prihvacéeniji i Cesto
preferiran vid nastavnog procesa na svim nivoima obrazovanja. Ovaj vid nastave se trenutno koristi u $kolama i na
univerzitetima u svim delovima sveta, u svakoj oblasti i kod svih uzrasta.

Nacin na koji studenti medusobno komuniciraju je zanemaren aspekt nastave. Mnogo vremena je posvec¢eno
tome da nastavnici organizuju odgovarajucu interakciju izmedu studenata i materijala (tj. udZbenika, nastavnog plana
i programa itd.) i odredeno vreme se tro$i na to kako nastavnici treba da komuniciraju sa studentima, ali se relativno
ignoriSe aspekt kako studenti treba da komuniciraju jedni sa drugima. Ne bi trebalo tako da bude. Nacin na koji
nastavnici uti¢u na interakciju student-student je povezano sa tim kako studenti uce, $ta osecaju prema fakultetu i
nastavniku, Sta osecaju jedni prema drugima i koliko imaju samopouzdanja. Kooperativno uéenje podrazumeva
saradnju studenata radi postizanja zajednickih ciljeva. U kooperativnim situacijama, pojedinci traze ishode koji su
korisni za njih i za sve ostale ¢lanove grupe.

vid organizacije kompanija u danasnje vreme. Timski rad omoguc¢ava zaposlenima da preuzmu vec¢u odgovornost za
donosenje odluka, a takode omoguéava ¢lanovima tima da kontroliSu veéi deo radnog procesa. Ovo moze dovesti do
poboljsanja morala jer zaposleni dobijaju viSe autoriteta i vlasni$tva nad projektima na kojima rade. Sa druge strane,
neki nedostaci rada u timu uklju¢uju moguénost sukoba izmedu ¢lanova tima, da neki ¢lanovi nisu kompatibilni sa
drugim ¢lanovima i da podela posla moZe da oduzima previse vremena. Dok se generalno timski rad unutar kompanije
dozivljava kao pozitivna stvar, postoje trenuci kada moze biti kontraproduktivan. Da bi se to izbeglo, pozeljno je da
kako bududi ¢lanovi, tako i buduci rukovodioci timova budu obuceni za rad u grupama, odnosto da takve vestine
steknu u toku studija na fakultetu. Kako na veéini studijskih programa ne postoje posebni nastavni predmeti koji se
bave psihologijom rada, na nastavnicima je da u svoje predmete, bez obzira na oblast, uklju¢e segmente koji ¢e
studentima pomoc¢i da razviju odredene vestine koje ¢e kasnije koristiti. Jedna od tih vestina je kooperativno ucenje,
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kao priprema za kooperativni rad.
2. KOOPERATIVNO UCENJE NA UNIVERZITETIMA

Nisu sve grupe kooperativne. Stavljanje ljudi u istu prostoriju i govoreéi im da su grupa, ne znadi da ¢e oni
efikasno saradivati. Da bi bili kooperativni i da bi se dostigao puni potencijal grupe, pet osnovnih elemenata treba
pazljivo sagledati [2,3]:

1. pozitivha meduzavisnost,

2. odgovornost pojedinca i grupe,

3. promotivna interakcija,

4. odgovarajuc¢a upotreba socijalnih vestina i
5. grupna obrada

Prvi i najvazniji element je pozitivna meduzavisnost. Nastavnici postavljaju jasan zadatak i grupni cilj. Pozitivna
meduzavisnost postoji kada ¢lanovi grupe vide da su medusobno povezani na na¢in da niko ne moZze da uspe, 0sim
ako svi ne uspeju. Clanovi grupe, na taj na¢in, shvataju da napor pojedinca donosi korist ne samo individualno, ve¢ i
svim ostalim ¢lanovima grupe. Pozitivna meduzavisnost stvara posvecenost sopstvenom uspehu preko uspeha drugih
ljudi i predstavlja srz kooperativnog u¢enja. Ako nema pozitivne meduzavisnosti, nema ni saradnje.

Drugi element kooperativnog ucenja je individualna i grupna odgovornost. Svaki ¢lan grupe ima jasno definisane
zadatke koje treba da ispuni kako bi se cilj grupe ostvario. Na taj nacin (preko individualnih zadataka u grupi) u¢inak
svakog ¢lana moZe da se vrednuje pojedinacno. Takode, kako uspeh grupe zavisi od svakog pojedinca, ako neki ¢lan
grupe ima pote$koca u reSavanju svog zadatka, ostali ¢lanovi su tu da pomognu. Na taj naéin osim individualne
odgovornosti, postoji odgovornost za svakog ¢lana grupe, kao bi se postigao cilj.

Treca bitha komponenta kooperativhog ucenja je promotivna interakcija, koja podrazumeva da se ¢lanovi
medusobno pomazu, podrzavaju i ohrabruju. Kroz promovisanje medusobnog u¢enja licem u lice ¢lanovi postaju li¢no
posveceni jedni drugima, kao i zajedni¢kim ciljevima.

Cetvrti sustinski element kooperativnog uéenja je podu¢avanje u¢enika potrebnim vestinama. U kooperativnim
grupama za ucenje od ucenika se zahteva da nauce akademske predmete (zadatke), kao i da nauce vestine koje su
potrebne za funkcionisanje u grupi. Clanovi grupe moraju znati kako da obezbede efektivno vodstvo, donosenje
odluka, izgradnju poverenja, komunikaciju i upravljanje konfliktima i da budu motivisani da koriste ste¢ene vestine.
Nastavnici moraju da poduéavaju vestinama timskog rada isto koliko i akademskim vestinama.

Peta bitna komponenta kooperativnog ucenja je grupna obrada. Grupna obrada podrazumeva da ¢lanovi grupe
razgovaraju o tome koliko su uspes$ni u postizanju svojih ciljeva i odrzavanju efikasnih radnih odnosa. Grupe treba da
konstatuje koje radnje su korisne, a koje beskorisne.

Ovih pet elemenata su od sustinskog znacaja za sve kooperativne sisteme, bez obzira na njihovu veli¢inu [3].

Postoji tri tipa kooperativnog ucenja [4], koje se mogu primeniti na razli¢ite segmente univerzitetskog
obrazovanja, a to su formalno kooperativno u¢enje, neformalno kooperativno uc¢enje i kooperativne bazne grupe (slika
1).

KOOPERATIVNO
UCENJE
FORMALNO NEFORMALNO KOOPERATIVNE
KOOPERATIVNO KOOPERATIVNO BAZNE
UCENJE UCENJE GRUPE

Slika 1: Sematski prikaz tipova kooperativnog ucenja

134



XXVII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “UNIVERZITETSKO OBRAZOVANJE ZA :iliniwb
PRIVREDU”, Kopaonik, 14 - 17. 02. 2022.

Formalno kooperativno ucenje

Formalno kooperativno uéenje se sastoji od toga da ucenici (studenti) rade zajedno na odredeni vremenski period
kako bi postigli zajednicke ciljeve ucenja i zajednic¢ki ispunili specifi¢ne zadatke . Ovaj vid saradnje je pogodan za
zajednicke projekte u okviru nastavnih predmeta. U formalnim grupama za kooperativno ucenje uloga nastavnika
ukljucuje [4]:

1. DonoSenje prednastavnih odluka. Nastavnici formulisu i ciljeve akademskih i drustvenih vestina, odlucuju o
veli¢ini grupa, biraju metod za rasporedivanje studenata u grupe, odlu¢uju koje uloge da dodele ¢lanovima grupe,
organizuju prostoriju, i pripremaju materijale koji su u¢esnicima potrebni da zavrse zadatak.

2. Objasnjavanje nastavnog zadatka i strukture saradnje. Nastavnici objas$njavaju studentima akademski zadatak,
objasnjavaju kriterijume potrebne za uspeh, strukturiraju pozitivnu meduzavisnost, strukturiraju individualnu
odgovornost, objasnjavaju pozitivne vestine) koje se od studenata oéekuju da koriste i naglasavaju medugrupnu
saradnju, §to elimini§e mogucnost takmi¢enja medu uéenicima i prosiruje pozitivnu meduzavisnost ciljeva na grupu
u celini.

3. Pracenje ucenja studenata i intervencija radi pruzanja pomo¢i u uspe$nom izvrsavanju zadatka ili efikasnom
koris¢enju ciljanih interpersonalnih i grupnih vestina. Tokom izvodenja lekcije, nastavnici prate svaku grupu za uc¢enje
i interveniSu kada je to potrebno da poboljSaju rad na zadatku i timski rad. Kada nastavnik posmatra grupu, ¢lanovi
imaju tendenciju da se osec¢aju odgovornim i da budu konstruktivni. Pored toga, nastavnici prikupljaju specifi¢ne
podatke o promotivnoj interakciji, kori$éenju ciljanih socijalnih veStina i angazovanju u Zeljenim obrascima
interakcije. Ovi podaci se koriste za intervenisanje u grupama i za usmeravanje grupne obrade.

4. Procena ucenja studenata i pomaganje prilikom rasudivanja kako su njihove grupe funkcionisale. Nastavnici
zavr$avaju lekciju, procenjuju kvalitet i kvantitet postignuca studenata i obezbeduju da studenti razgovaraju o tome
koliko su efikasno radili zajedno (tj. obraduju efikasnost svojih grupa za ucenje). Procena postignuca istice
individualnu i grupnu odgovornost (. koliko je svaki u¢enik uspeo) i pokazuje da li je grupa postigla svoje ciljeve (j.
fokusiranje na meduzavisnost pozitivnih ciljeva). Povratne informacije dobijene tokom grupne obrade imaju za cilj
poboljsanje upotrebe drustvenih vestina i predstavljaju oblik individualne odgovornosti. Razmatrajuéi procese koje je
grupa koristila za funkcionisanje, nadalje, naglasava se kontinuirano poboljSanje promotivne interakcije i potreba za
obrascima interakcije kako bi se maksimalno povecalo ucenje i zadrzavanje uéenika.

Na nivou univerzitetskog obrazovanja, formalni vid kooperativnog ucenja se najcesée primenjuje zadavanjem
neke vrste projekta (graficki rad, seminarski rad i sl.) koji odredena grupa studenata treba da zavrsi u toku semestra
(ili dela semestra). Nastavnik kroz navedene Cetiri tacke koordinira svakom grupom i prati njihov rad od pocetka do
kraja. Na ovaj nacin studenti se pripremaju za zavrSavanje grupnih projekata u okviru tima na budu¢em radnom mestu,
uce se socijalnim vestinama koje su im potrebne kako bi tim dobro funkcionisao, kao i ve$tinama asertivnog resavanja
medusobnih sukoba.

Neformalno kooperativno uéenje

Neformalno kooperativno uéenje se sastoji od toga da studenti rade zajedno kako bi postigli zajednicki cilj u¢enja
u privremenim, ad-hoc grupama koje traju od nekoliko minuta do jednog $kolskog ¢asa. Uloga nastavnika u koriséenju
neformalnog kooperativnog ucenja [4] kako bi se ufenici aktivnije intelektualno angazovali u toku nastave
podrazumeva fokusirane diskusije pre i posle lekcije i uvodenje diskusija tokom lekcije. To se moze postic¢i deljenjem
grupe u manje timove (od dve ili tri osobe) i definisanjem zadataka sa jasnim ciljevima koje svaka grupa treba da
ostvari. Neformalno kooperativno uéenje osigurava da su studenti aktivno ukljuéeni u razumevanje onoga §to se
prezentuje. Takode, pruza mogucnost nastavnicima da se krecu po grupi slusajuéi §ta ucenici govore i kako
razmiSljaju. Slusanje studentskih diskusija moze dati instruktorima smer i uvid u to koliko dobro ucenici razumiju
koncepte i materijal, kao i povecati individualnu odgovornost u¢esc¢a u diskusijama.

Ovakav vid kooperativnog ucenja se, na univerzitetima, moze primenjivati u toku same nastave. Studenti se
aktivno ukljucuju u nastavu preko kratkih zadataka (obraditi deo gradiva, reSiti neki primer, primeniti teorijske
principe na konkretan primer i sl). Na ovaj na¢in se podize interesovanje i motivacija studenata da se udube u gradivo
i da se potrude da ga uce sa razumevanjem.

Kooperativne bazne grupe

Kooperativne osnovne grupe su dugoro¢ne, heterogene kooperativne grupe za ucenje sa stabilnim ¢lanstvom [4].
Primarne odgovornosti ¢lanova su da obezbede da svi ¢lanovi ostvaruju dobar akademski napredak (tj. pozitivna
meduzavisnost ciljeva), da motiviSu jedni druge da uce (tj. individualnu odgovornost) i da obezbede jedni drugima
podrsku, ohrabrenje i pomo¢ u izvrSavanju zadataka (tj. promotivna interakcija). Kako bi se osiguralo da grupe
efikasno funkcioniSu, pozeljno je da rukovodioci timova poducavaju svoje grupe odredenim socijalnim veStinama.
Tipi¢no, kooperativne bazne grupe su heterogene po ¢lanstvu (naro¢ito u smislu motivacije za postignuce i orijentacije
na zadatak), sastaju se redovno (na primer, dnevno ili dvonedeljno) i traju tokom trajanja ¢asa (semestar ili godina) ili
po moguénosti nekoliko godina. Dnevni red bazne grupe moZe ukljucivati akademsku podrsku (kao §to je osiguranje
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da su svi ¢lanovi zavrsili svoj domaci zadatak), li¢nu podrsku ¢lanovima grupe (kao Sto je upoznavanje i pomaganje
u reSavanju neakademskih problema), obavljanje rutinskih zadataka (kao §to je praenje prisustva) i medusobno
ocenjivanje (kao $to je provera medusobnog razumevanja odgovora na pitanja testa kada se test prvo polaze
pojedinacno, a zatim ponovo polaze u osnovnoj grupi).

Uloga nastavnika u kori$¢enju kooperativnih osnovnih grupa je da formira heterogene grupe, zakaze vreme kada
¢e se redovno sastajati (kao Sto je pocetak i kraj svake sesije ili pocetak i kraj predavanja), kreirati specificne agende
sa konkretnim zadacima koji obezbeduju rutinu za bazne grupe koju treba da prate kada se sastanu,obezbeduju
implementaciju pet osnovnih elemenata delotvornih kooperativnih grupa i da u€enici periodi¢no ocenjuju efikasnost
njihovih baznih grupa.

Sto duze kooperativna grupa postoji, to ¢e njihovi odnosi biti prisniji, pruzaée veéu podrsku jedni drugima, vise
¢e biti posveceni uspehu drugih ¢lanova i ¢lanovi ¢ée vremenom imati sve veci uticaj jedni na druge. Stalne
kooperativne bazne grupe obezbeduju arenu u kojoj se mogu stvoriti brizni i posveéeni odnosi koji pruzaju drustvenu
podrsku potrebnu za poboljsanje pohadanja nastave, personalizaciju obrazovnog iskustva, povecanje postignuéa i
poboljsanje kvaliteta akademskog Zivota.

3. ZAKLJUCAK

Kako bi se studenti pripremili za rad u timovima u toku njihove stu¢ne karijere, pozeljno je da neke vestine
potrebne za funkcionisanje u okviru grupe steknu za vreme studija. Svaki nastavnik moze da doprinese razvoju ovih
vestina koriste¢i neki od vidova kooperativnog ucenja.

Formalno kooperativno uéenje, koje podrazumeva da studenti rade zajedno odredeni vremenski period kako bi
postigli zajednicke ciljeve i zajednicki ispunili specifiéne zadatke, moZe da se ostvari zadavanjem neke vrste
projektnog zadatka koji bi se dodelio manjoj grupi studenata. Nastavnik bi oformio timove, postavio cilj, dodelio
individualne zadake u timovima i pratio napredak svakog tima, ako i pojedinaca u timu. Zajednicki cilj spreCava
takmicenje izmedu individualnih ¢lanova i daje uspehu grupe istu vaznost kao uspehu pojedinca.

Metode neformalnog kooperativnog u¢enja mogu da se implementiraju u toku same nastave (u ucionici ili
online), na taj na¢in da se studenti podele u male timove i da se svakom timu odredi zadatak koji treba da se izvr$i u
toku nastave (na primer da se obradi deo gradiva), a zatim se preko diskusija, kako u okviru jednog tima, tako i izmedu
timova, razmenjuju znanja. Na ovaj nacin se studenti motivisu za nastavu i uce jedni od drugih.

Treéi oblik kooperativnog ucenja, kooperativne bazne grupe, se mogu primeniti ako su studenti ukljuceni u
istrazivacke projekte u okviru fakulteta na duzi vremenski period.

PozZeljno je da se student u toku studija nade kao ¢lan razli¢itih grupa, veéih ili manjih, sa razli¢itim ciljevima i
u razli¢itom okruzenju. Svaka grupa ljudi funcioni$e na razli¢it nacin i svako iskustvo ¢e doneti neku novu vestinu.
Istrazivanja su pokazala [6] da kooperativni na¢in ucenja daje bolje rezultate od individualisti¢kog.
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