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Kratak sadrZaj: Tema nastave na daljinu jos uvek predstavlja znacajnu problematiku, kojoj se pristupa sa razlicitih
pozicija - od tehnickih pripremljenosti i osposobljenosti za ovaj vid nastave, preko spremnosti da se na ovaj nacin uci i
napreduje, do ukljucenosti, odnosno angazovanja studenata (ali i nastavnika) kao elementa koji doprinosi poboljsanju
kvaliteta onlajn obrazovanja. Onlajn ucenje je najbrze rastuca oblast obrazovanja Sirom sveta, ne samo zbog pandemije
virusa Covid-19 koja jos uvek traje, veé i zbog toga §to ovakav vid ucenja pruza pristup obrazovnim mogucénostima
studentima iz razlicitih sredina i geografSkih podrucja na fleksibilan nacin. Rad se bavi socioloskim aspektima
(ne)angazovanja studenata u nastavnom procesu, Koji se mogu sagledati i kao uzrok i kao posledica, u zavisnosti od ugla
posmatranja. Angazovanje studenata se moze definisati kao emocionalna, bihevioralna i kognitivna povezanost studenta
sa njegovim ucenjem, koja ima direktan uticaj na uspeh i postignuce. Poznato je da nastava i ucenje ne predstavijaju
identican fenomen i cesto jedno drugo ne podrazumevaju. Vezu izmedu njih moguce je definisati kroz aktivan odnos u
nastavnom procesu u kojem se zadovoljavaju odredene socijalne potrebe i motivi i stvaraju razlicite nove potrebe. To
znaci da se angazovanje u nastavi moze posmatrati i kao veoma vazan faktor procesa ucenja. Iskustva u onlajn nastavi
pokazuju i pozitivne i negativne rezultate. U radu se analiziraju pre svega negativni aspekti neangazovanja ucesnika u
onlajn nastavnom procesu, kao i moguce posledice na proces ucenja i pamcenja. Zahtevi moderne ekonomije postavljaju
pred zaposlene sve sloZenije standarde, koji prevazilaze postojece vestina, a ekonomija drustva znanja se sve vise oslanja
na nematerijalnu imovinu. Osnovni postulat sve cesée pominjane Industrije 5.0 je upravo akcentovanje znacaja ljudskog
ucestvovanja i angaZovanja, sa ciljem stvaranja i razvoja ideja, inovacija i novih vrednosti. Stoga ée se drustvenim
faktorima razvoja ucenja i znanja u buducénosti poklanjati mnogo veéa paznja.

Kljucne reci: onlajn nastavni proces, nastava, ucenje, angazovanje studenata

Challenges of the online education: (non)engagement of students as an indicator of
social problems related to learning and teaching

Abstract: Distance learning is still an important issue, which is approached from different positions - from
technical preparation and training for this type of education, through readiness to teach, learn and progress in this
way, to the involvement and engagement of students (but also teachers) as an element that contributes to the quality
improvement of online education. Online learning is the fastest growing area of education worldwide, not only
because of the ongoing Covid-19 virus pandemic, but also because such learning provides access to educational
opportunities for students from different backgrounds and geographical areas in a flexible way. This paper analyzes
sociological aspects of (non)engagement of students in the teaching process, which can be seen as a cause and as a
consequence, depending on the angle of observation. Student engagement can be defined as the emotional, behavioral
and cognitive connection of a student with his learning, which has a direct impact on success and achievement. It is
known that teaching and learning do not represent an identical phenomenon and often do not imply each other. The
connection between them can be defined through an active relationship in the teaching process in which certain social
needs and motives are met and various new needs are created. This means that engagement in teaching process can
be seen as a very important factor in the learning process. Experiences in online teaching show both positive and
negative results. This paper evaluates primarily the negative aspects of non-engagement of students in the online
teaching process, as well as the possible consequences on the learning and memory process. The demands of the
modern economy are setting ever more complex standards for employees, which go beyond existing skills, and the
knowledge society economy is increasingly relying on intangible assets. The basic postulate of the increasingly
discussed Industry 5.0 is to emphasize the importance of human participation and engagement, with the aim of
creating and developing ideas, innovations and new values. Therefore, much more attention will be paid to social
factors in the development of teaching, learning and knowledge in the future.
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1. UVOD

Nastavne aktivnosti u onlajn okruzenju imaju svoje prednosti koje se ogledaju kroz moguénost brojnih razli¢itih
onlajn sadrzaja koji obogacuju nastavni program, daju¢i mu dinamiku i smanjujuéi mogucnost dosade. Ali ti isti
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sadrzaji sa druge strane mogu da doprinesu iskljuéenju, pasivosti i neaktivnom odnosu prema sadrzajima koji se nude.
U uslovima u kojima uéenje nije proces aktivne izgradnje znanja od strane onog koji sti¢e novo znanje [1], nastava ne
moze da ostvari osnovnu svrhu, a to je konstrukcija novih znanja. Poznato je da se proces nastave ne moze poistovetiti
sa procesom ucenja, jer je najceSe nastava proces prezentovanja, saopStavanja, predocavanja, isporuke znanja.
Nastavni proces predstavlja nezamenljiv i jedinstven vid komunikacije u kojem se znanje stvara i uveéava za sve
ucesnike u interakciji. Efektivnost i efikasnost nastavnog procesa se ogleda u vidljivim i nevidljivim ishodima obeju
strana, pre svega u povecanju znanja, ali i u ostalim segmentima, kao $to je motivacija, karakteristike li¢nosti, nove
vestine 1 sposobnosti.

2. FAKTORI KOJI DOPRINOSE (NE)ANGAZOVANJU STUDENATA - TEORIJSKE
PERSPEKTIVE

AngaZovanje studenata predstavlja emocionalnu, bihejvioralnu i kognitivnu povezanost studenta sa njegovim
ucenjem, koja ima direktan uticaj na uspeh i postignuce [2]. Postoji niz medusobno povezanih faktora koji se
pojavljuju u literaturi, a koji uti¢u na iskustvo i ,,zadrzavanje” ili ostajanje studenata na mreZi u toku onlajn nastave.
Neki od tih faktora su: veStine upravljanja vremenom, Sposobnost odrzavanja ravnoteze izmedu
posla/porodice/obaveza i u¢enja, autonomija, zajednica, osecaj pripadnosti, motivacija i strukturna podrska na nivou
institucija, programa i nastavnika [3,4,5].

Jedan od ne tako Cesto citiranih i tumacenih pristupa angazovanju studenata, ali veoma znacajnih za sociolosku
analizu ovog pojma, je holisticki konceptualni okvir autorke sa Novog Zelanda, Ele Kahu, koji postvlja upravo
studenta u centar interakcije, posmatrajuci drustveno-kulturni kontekst studenta, strukturalne i psihosocijalne uticaje
[6]. Drustveno-kulturni uticaji ukazuju na to da je ucenje na mrezi pristupacnije, jer studenti ne troSe novac na
putovanje na fakultet, smestaj (ukoliko nisu iz univerzitetskog grada), generalno su pitanja drustvene klase u nekom
naj$irem smislu u onlajn obrazovanju zaobidena [7]. Za onlajn uéenje i studente, strukturalni faktori, kao $to je na
primer sam izgled i prezentacija predmeta, zna¢ajno uti¢u na njihovo iskustvo uéenja. AngaZovanje studenata na mrezi
mozZe biti podrZzano dobro osmisljenom nastavom, koji promovise interakciju i druStveno prisustvo i stvara jasan,
svrsishodan put ucenja; efikasnim kori§¢enjem ograni¢enog vremena; povezivanjem aktivnosti u¢enja sa ciljevima i
ishodima rada; nadogradivanjem postoje¢eg razumevanja uz reSavanje praznina u razumevanju; pruzanjem
zanimljivih primera ili iskustva iz stvarnog sveta. Neodgovarajuce kreirani i nedovoljno osmisljeni predmeti i njihovo
izvodenje, mogu negativno uticati na angazovanje studenata na mrezi [8]. Na angazovanje onlajn studenata utice i niz
medusobno povezanih psihosocijalnih uticaja kao $to su podrska u nastavi, motivacija, vestine i samoefikasnost.
Podrska u nastavi igra klju¢nu ulogu u onlajn nastavi, pri ¢emu angazovanje nastavnika i povezanost nastavnika sa
studentima imaju pozitivan efekat na zadrzavanje studenata na predmetu i Casu. ,,Efikasni” onlajn nastavnici
podrzavaju svoje studente kroz blagovremenu i proaktivnu podrsku koja uspostavlja njihovo li¢no prisustvo i aktivno
angazuje studente kroz i sinhrone i asinhrone metode komunikacije [9]. Takode, samoefikasnost onlajn studenata je
prediktor uspeha. Kahu je sa saradnicima u svojoj kasnijoj analizi otkrila da samoefikasnost studenata uti¢e na
interesovanje i uzivanje, kao i na angaZovanje u ponasanju u ué¢enju [10].

Takode, na angaZovanje studenata u onlajn nastavi posebno uti¢e osecaj pripadnosti. Onlajn studentima, mozda i

viSe nego onima koji u¢e na nastavi uzivo, potrebne su namerno orkestrirane, viSestruke mogucnosti da se angazuju
sa drugima, tako da izrazavanje, razvoj, tolerancija i prepoznavanje njihovih razli¢itih identiteta mogu delimi¢no da
nadoknade svaki nedostatak koji se ose¢a nemanjem direktnog fizickog prisustva i kontakta [11]. ZadrZavanje onlajn
studenata na nastavi, moze biti olak$ano jakim osec¢ajem pripadnosti institucionalnoj, programskoj i modularnoj
zajednici [12,13].
Osecaj da pripadaju zajednici studenata, odnosno svojoj studijskog grupi, ili grupi na vezbama, ima znacéajan uticaj
na iskustva uéenja [14]. Dva faktora koja mogu da podrze razvoj osecaja zajednistva i pripadnosti kod studenata su
uspostavljanje drustvenog prisustva i visokog nivoa interakcije na predmetu [15]. Razvijanje drustvenog prisustva na
kursu daje studentima veci osec¢aj medusobne povezanosti, ali i povezanosti sa nhastavnikom i predmetom. Interakcija
i drustveno prisustvo se mogu promovisati kroz kreiranje predmeta koji promovise aktivnu komunikaciju izmedu
studenata i nastavnika, koristec¢i na primer, asinhrone diskusione forume i sinhrone onlajn ¢asove. Zajednica se takode
moze podsticati kroz neformalnu interakciju uéenika kao $to su onlajn drustvene mreze, ili grupe na istim, timovi na
platformama za ucenje i sli¢no. Neformalne studentske mreze mogu biti veoma korisne za studente, u smislu osecaja
zajednice. Ovakve mreze mogu omoguditi onlajn studentima da formiraju pozitivne drustvene odnose i bliske veze sa
svojim kolegama [16]. Naglasak u literaturi na izgradnji zajednice je odgovor na osecaj izolacije koji Cesto
dozivljavaju onlajn studenti [17]. Podsticanje snaznog osecaja zajedniStva medu studentima na onlajn nastavi i
uspostavljanje drustvenog prisustva moze smanjiti osecaj izolovanosti i nepovezanosti studenata [18].

Predmetni profesor takode moze da igra veoma znacajnu ulogu za onlajn nastavni proces. Studenti pridaju veliku
vaznost podrsci, uveravanju i smernicama koje im pruza profesor na predmetu. Ovi nalazi pojac¢avaju znac¢aj uloge
nastavnika za uspeh i angaZovanje onlajn studenata.
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3. ANGAZOVANJE I RADNI PROCESI

Ako pristupimo nastavnom procesu kroz prizmu rada, otvaraju se nove teorijske postavke. Kan razlikuje li¢nu
angazovanost i liénu neangazovanost, gde je licna angaZovanost sprega personalnog unosenja sebe u radnu ulogu,
izrazavaju¢i sebe fizicki, kognitivno i emocionalno. Prema njegovom shvatanju postoje tri relevantna uslova za
angazovanost ljudi: smislenost posla, psiholoska sigurnost i dostupnost [19]. Smislenost je zasnovana na povratnoj
informaciji i ose¢aju koji nastaje ulaganjem u posao (emocionalno, kognitivno i fizicki) i u radnu ulogu u organizaciji.
Kombinacijom kognitivnih, emocionalnih i konativnih uticaja na zaposlene, moguce je doprineti angazovanju
zaposlenih. Kognitivne intervencije - pomazu zaposlenima da shvate $ta oni treba da znaju da bi svoj posao uradili §to
efikasnije. Emocionalne intervencije — pomazu zaposlenima da povezu svoje misli i emocije. Kada ljudi shvate uzrok
njihovog ponaSanja mogu se boriti sa tim da se oslobode negativnih emocija kao §to su bes, anksioznost i apatija.
Konativne intervencije — pomazu zaposlenima da iz razmi$ljanja predu u delovanje. AngaZovanost zaposlenih se
definise kao afektivno-kognitivno stanje, koje zahteva i mi§ljenje i osecanja u cilju razvoja radne angaZovanosti [20].
Sposobnost kognitivne angazovanosti predstavlja potencijal radne angazovanosti, u smislu kognitivnog kapaciteta, i
moze se opisati kao kognitivno osnazivanje za angazovano$cu. Angazovanje se moze definisati kao dugoro¢na
obaveza, pisani ili nepisani sporazum izmedu strana [21]. AngaZovanje U radu je u velikoj meri definisano kao
predstavljanje stanja znacajnog emocionalnog i kognitivnog ulaganja [22]. Najvaznije pitanje u definisanju
angazovanja je koje elemente ukljuditi i koje elemente iskljuditi iz definicija angazovanja. U svom temeljnom pregledu
Mejsi i Snajder [23] predlozili su iscrpnu sintezu svih elemenata koji su kori$¢eni za definisanje angaZovanja. Njihov
konceptualni okvir za razumevanje angazovanja zaposlenih ukljucuje: (1) angazovanje osobina (npr. savesnost,
pozitivan uticaj na osobine, proaktivno delovanje osoba); (2) angazovanje drzave (npr. zadovoljstvo, ukljucenost,
osnazivanje); (3) angaZovanje u ponaSanju (pona$anje izvan uloge, proaktivnost, $irenje uloge). Angazovanje je
pozitivno povezano sa samoprocenom akademskog uspeha.

Od tri individualna faktora koja odreduju ponasanje i uspe$nost pojedinca (znanja i vestine — sposobnosti —
motivacija) motivacija je najpodloZnija delovanju mnostva razli¢itih faktora unutra$nje i spoljasnje okoline. Iz tog
razloga je i odgovorna za varijacije u entuzijazmu, zalaganjima, a ¢esto i ishodima.

4. ZAKLJUCAK

Prema Habermasovoj teoriji ljudski identitet se oblikuje u njegovim komunikacijama i relacijama sa drugim
ljudima. Teorijska paradigma u kojoj osnovu ¢ini komunikaciona aktivnost, pre svega komunikacioni um,
sporazumevanje i racionalnost koji doprinose komunikacionoj zajednici, podrazumeva mnogo vise od ponudenog u
onlajn nastavnom procesu. Razli¢iti izvori literature ukazuju na ¢injenicu da postoji niz klju¢nih vestina koje doprinose
uspe$nom onlajn uéenju, kao §to su organizacija, upravljanje vremenom, vestine ucenja i digitalne kompetencije [24].
Onlajn ucenje je svakako olak$ano zahvaljujuéi digitalnoj tehnologiji i pristupima internetu. Medutim, tehnoloska
opremljenost nije dovoljan preduslov da se pristupi ovakvoj vrsti nastave. Konkretno, novi studenti u onlajn okruzenju
Cesto se bore sa tim jo§ uvek nepoznatim i neprihvacenim okruzenjem za uéenje i najverovatnije ¢e im trebati vreme
i podrska da bi se dovoljno orijentisali.

Studenti sa razvijenijim veStinama upravljanja vremenom, pre svega kroz uspostavljanje odrzive ,,studijske” rutine,
najverovatnije ¢e nastaviti da pohadaju onlajn nastavu [25]. Pored upravljanja vremenom, jake organizacione vestine
i sposobnost da se nastavi sa zadatkom su klju¢ne za uspe$nog onlajn studenta. Stvaranje pozitivnog okruzenja za
ucenje sa adekvatnim i tihim prostorom za ucenje je vazan organizacioni aspekt za onlajn studente. Jo$ jedan
organizacioni aspekt podrazumeva neophodnost da studenti efikasno planiraju i strukturiraju svoje studije oko ostalih
svojih odgovornosti, §to moze rezultirati neobi¢nim obrascima ucenja koji su veoma individualni, kao §to je na primer
ucenje kasno uvece ili rano ujutru.

Kao najvazniji faktori za angazovanje i uspeh onlajn studenata izdvajaju se:

* Formalna i neformalna zajednica;

+ Upravljanje vremenom i organizacione sposobnosti;

» Angazovanje i podrska onlajn nastavnika;

* Vise razli¢itih nacina interakcije;

» Mogucénosti za razvoj vestina, izgradnju poverenja i samoregulaciju [26].

Teorijske perspektive pruzaju uvid u vazne teme koje se odnose na onlajn angazovanje studenata, $to moze da pruZzi
veoma znacajne informacije i istrazivackoj praksi. Za one koji pohadaju, za one koji predaju i osmisljavaju onlajn
nastavu, poznavanje drustvenih, kulturnih, psihosocijalnih i strukturnih faktora koji uti¢u na onlajn angazovanje
studenata je dragoceno. Buduca istrazivanja bi morala dalje da ispitaju pojedinacne faktore koji uti¢u na angazovanje
studenata u onlajn nastavnom procesu, s obzirom da ¢e trendovi i uéenja i rada u velikoj meri biti okrenuti ka onlajn
okruzenju.
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