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Kratak sadrZaj:

Savremeno poslovanje je karakterisano krupnim i Cestim promenama koje su dovele do transformacije velikog
broja profesija. Danas se moZe primetiti izraZeni rast potraznje za ekspertima u upravljanju projktima, Sto se odrazava
i na rastuci broj studenata zainteresovanih za obrazovanje u ovom domenu. Predmet ovog rada je ispitivanje znacaja
obrazovanja u domenu agilnog upravijanja projektima sa gledista primarne ciljne grupe — studenata. U radu ce biti
predstavljen pregled literature koji se vezuje za pojavu agilnih metoda u projektnom menadzmentu, kao i istrazivanje
misljenja studenata o vaznosti obrazovanja u domenu agilnog projektnog menadzmenta za razvoj njihovih profesionalnih
znanja i vestina koje su znacajne na danasnjem truzistu rada. Na osnovu istrazivanja i trendova na trzistu rada i u
industriji predlozene su tri kljucne preporuke za unapredenje nastavnog procesa u domenu agilnog upravljanja
projektima.

Kljucne redi: agilno poslovanje, agilno upravljanje projektima, projektni menadZment

AGILE PROJECT MANAGEMENT: KNOWLEDGE FOR MILLENNIUM
ENGINEERS

Abstract:

Modern business is characterized by major and frequent changes that have led to the transformation of a large
number of professions. Today, a marked increase in the demand for experts in project management can be noticed,
which is reflected in the growing number of students interested in education in this field. The subject of this paper is
to examine the importance of education in the field of agile methods in project management from the point of view of
the primary target group - students. The paper will present a literature review related to the emergence of agile
methods in project management, as well as research students' opinions on the importance of education in the field of
agile project management for the development of their professional knowledge and skills relevant to today's labor
market. Based on research and trends in the labor market and industry, three key recommendations for improving the
teaching process in the field of agile project management have been proposed.
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1. UVOD

Savremeno poslovanje je karakterisano krupnim i ¢estim promenama koje su dovele do transformacije velikog
broja profesija. Danas se moze primetiti izrazeni rast potraznje za ekspertima u upravljanju proejktima, sto se odrazava
1 na rastuéi broj studenata zainteresovanih za obrazovanje u domenu upravljanja projektima. Medutim, disciplina
upravljanja projektima, kao i sve druge discipline, izloZzena je uticaju drasticnih promena uzrokovanih
visokotehnoloskim razvojem i napretkom. Upravljanje projektima se ve¢ nekoliko godina nalazi na najvecoj
prekretnici u istoriji. Nepredvidivo okruzenje koje se brzo menja namece velike izazove u pogledu nacina kako treba
upravljati projektima. Transformacija nafina upravljanja je pokrenuta prirodom projekata koja se menja, kao i
eksponencijalnim razvojem tehnologije. Utemeljeni prilazi upravljanju projektima postavljaju ograni¢enja u
danasnjem poslovanju, koja mogu dovesti do loSih poslovnih rezultata i nezadovoljstva zainteresovanih strana. Kako
bi se ova ogranicenja prevazisla, prepoznati su novi prilazi upravljanju projektima koji doprinose pruzanju brzeg
odgovara na potrebe trzista, isporuci kvalitetnijih rezultata i kreiranju bolje atmosfere medu zainteresovanim stranama,
zasnovane na komunikaciji i transparentnosti.

U c¢emu lezi potreba za razvojem agilnih metoda kod milenijumskih inZenjera? Postoji mnostvo razloga, ali
bismo kao najvaznije izdvojili rad u timu, kreiranje poverenja, komunikacija i povratna informacija, instant
zadovoljstvo, smanjenje rizika, kvalitet zZivota, decentralizacija i ose¢aj vlasniStva [1]. Svaka od navedenih stavki se
moze pronaci u agilnom poslovanju i onome §to ga karakteriSe. Danasnji trendovi znac¢e da menadzment ocekuje vise
rezultata sa manje ulaganja. Pritisak je ve¢i sa nedostatkom vremena, viSe rada sa manje ljudskih resursa i vise
upravljanja troskovima sa manjom tolerancijom prema greSkama. ReSenje bi se moglo nalaziti u proaktivnom, a ne
reaktivnom stilu upravljanja.

U prilog tome koliko je znacajno posedovanje znanja i vestina za agilno upravljanje govori i ¢injenica da je Svetski
ekonomski forum 2020. godine na listu najznacajnijih poslova buduénosti u razvoju proizvoda istakao agilne role na
Cak tri od deset pozicija (Product owner, Scrum Master i Agile Coach).
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Predmet ovog rada je ispitivanje znacaja obrazovanja u domenu agilnog upravljanja projektima sa gledista
primarne ciljne grupe — studenata. Merenje zadovoljstva studenata obrazovnim procesom je od izuzetne vaznosti kako
bi nastavnici mogli da unaprede nacin rada. Svrha istrazivanja jeste da se ispita na koji nadin studenti Projektnog
menadzmenta, Fakulteta tehnickih nauka, posmatraju izucavanje predmeta Cija se tematika odnosi na agilno
upravljanje projektima. Kako je ova tematika nova za njih, i sa istom se susrecu tek na master studijama, vazno je
ispitati koliki znac¢aj za njih imaju ovi predmeti, kao i koliko su iste razumeli.

2. O AGILNOM PRISTUPU PROJEKTNOM MENADZMENTU

U digitalnom svetu koji se ubrzano menja, koji je dinami¢an, kompleksan i neizvestan, sposobnost
prilagodavanja promenama i istovremenog stvaranja novih vrednosti, od vitalnog je znacaja za poslovanje u gotovo
svim industrijama koje se suocavaju s potrebama da, s jedne strane, razumeju visoko individualizovane i tehnoloski
vodene zahteve korisnika, a s drugge da angazuju ljude koje umeju brzo da osmisle i naprave proizvod.

Svi prigovori na tradicionalni pristup upravljanju projektima, zajedno sa sve ve¢im zahtevima za kontinuiranim
inovacijama koje su uticale na sve industrije, i sa trendovima pritiska na smanjenja tro§kova, rezultirali su pojavom
novih prilaza upravljanju projektima. Novi prilazi upravljanju projektima pojavljivali su se pod razli¢itim imenima,
naglasavajuéi diferencijaciju u odnosu na tradicionalni pristup, ¢ak i u svom imenu. Re¢ koja je odabrana da razlikuje
novi pristup od postojeceg bila je agilnost. Agilnost podrazumeva razumevanje trenutnog konteksta uz prihvatanje
neizvesnosti i usputno prilagodavanje promenama i novim okolnostima.

Glavna razlika koju agilni pristup donosi je fokusiranost na realizaciju projekta i isporuku vrednosti. Agilni
pristup u centralnom delu spaja ljude i1 tehnologiju, odnosno okrenutost ne samo tehnologiji i njenom razvoju, vec¢
razumevanje da su ljudi ti koji ¢ine jednu organizaciju i oni za koje se neki proizvod kreira. U svojoj osnovi, agilno
upravljanje projektima podrazumeva upravljanje uticajem koju sloZzenost i neizvesnost imaju na ishod projekta,
prepoznajuéi u tom procesu (1) potrebu za kra¢im vremenskim periodom izmedu planiranja i izvrSenja, (2) potrebu
za eliminisanjem planiranja koje pruza sve detaljne informacije o implementaciji, (3) neophodnost kreativnosti i
ucenja u procesu osmisljavanje [2], [3].

Kod agilnih projekata, fokus je stavljen na pruzanju vrednosti u obliku veoma uspe$nih poslovnih rezultata [4].
Agilni pristup podrzava fleksibilan odgovor na zahteve klijenata, odnosno da se njihovo misljenje o tome Sta im je
zaista potrebno moze menjati tokom napretka projekta. Druga prednost se ogleda u podeljenosti celokupnog posla na
manje celine (interacije), Sto omogucava lakSe izvrSenje kompleksnih projekata, konstantno pracenje napretka
projekta i uoCavanje greSaka, a samim tim i njihovo reSavanje na vreme. Tim je motivisan da radi na osnovu Cestih
“malih” uspeha, a klijent je zadovoljan jer ima uvid u svoj proizvod ili uslugu, moze da ga isproba i ucestvuje u
razvoju. Kori§¢enjem agilnog pristupa se moze dobro odgovoriti na brze promene i izazove koji se javljaju na trzistu.
Sve to ukazuje na klju¢nu stvar koja ovaj pristup ¢ini posebnim, a to je visok kvalitet proizvoda i samog procesa, §to
kod tradicionalno vodenih projekata Cesto nije sluc¢aj [2]. Takode, mozZe se posti¢i ve¢a produktivnost i smanjenje
troskova, $to je jo$ jedna mnogih prednosti ovo pristupa.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj sprovedenog istrazivanje je procena zadovoljstva studenata i ispitivanje znacaja nastavnog predmeta Agilne
metode u upravljanju projektima kako bi se uvidelo $ta student vide kao prednost, a §ta kao nedostatak i kako bi se
dale preporuke za unapredenje.

U sprovedenom istraZivanju ucestvovalo je 26 ispitanika. Ispitivanje je sprovedeno na namernom uzorku koji su
¢inili student studijske grupe Projektni menadZment, na master studijskom program Inzenjerski menadzemnt,
Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu. 80.8% ispitanika ¢inile su osobe zenskog pola, dok 19.2% ispitanika ¢inile
su osobe muskog pola. Vecina ispitanika, ¢ak njih 65.4% je zaposleno, i mnogo je veca verovatnoca da su se susreli
sa agilnim metodama u svom poslovnom okruZenju, za razliku od nezaposlenih studenata.

U istrazivacke svrhe razvijen je upitnik kao merni instrument. U prvom odeljku ispitanici su davali osnovne
informacije kao $to su: pol, godine i radni status studenta. U drugom odeljku zaposleni ispitanici su se izjasnjavali o
tome da li firma u kojoj rade primenjuje neke agilne nacine rada, kao i kada su se svi ispitanici susreli sa terminom
,»agilno”. Ukoliko su se studenti susreli pre master studija sa datim terminom data je opcija da navedu na koji na¢in
se to desilo. Potom su ispitanici kroz niz pitanja ocenjivali nivo poznavanja i razumevanja razli¢itih agilnih metoda, a
potom su se izjasnjavali o korisnosti izi¢avanja ove tematike i da li smatraju da ova oblast treba da se izucava in a
oshovnim ili isklju¢ivo na master studijama. Na kraju, ocenjen je stepen zadovoljstva ispitanika i date su preporuke
za unapredenje postojeceg nastavnog predmeta Agilne metode u upravljanju projektima.

4. REZULTATI I DISKUSIJA
U ovoj sekciji bice predstavljeni rezultati istrazivanja i misljenja studenata o vaZnosti poznavanja agilnog

upravljanja projektima u industriji.
Kako bi se ispitalo da li su se zaposleni student susreli sa agilnim nac¢inom rada u kompaniji, postavljeno je
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pitanje da li firma u kojoj rade primenjuje neku od agilnih metoda. Rezultati istraZivanja su pokazali da 34.6%
ispitanika radi u kompanijama koje ne primenjuju agilni na¢in rada, dok je preostali deo zaposlenih studenata (30.8%)
zaposlen u kompanijama koje se koriste agilnim nac¢inom rada. S obzirom da agilna transformacija predstavlja
dugotrajan proces, pogotovo u kompanijama koje su dugo poslovale na tradicionalni nacin, ovakvi odgovori su
ocekivani. Agilni pristup upravljanju projektima je postao trend u svetu, a trend je evidentan i u Srbiji, dominantno u
IT industriji.

Rezultati istraZzivanja ukazuju na to da se veéina studenata susrela sa terminom “agilno” a samim tim i sa agilnim
pristupom upravljanju projektima tek na master studijama. Tek mali broj studenata susreo se sa terminom “agilno”
pre fakulteta. Postavlja se pitanje da li agilne metode u upravljanju projektima treba izucavati na ranijim godinama
studija? Potvrdan odgovor na ovo pitanje dalo je ¢ak 92.3% studenata, a to je da je potrebno uvesti predmete u domenu
agilnog upravljanja i na osnovne studije. To ukazuje na potrebu studenata da se ranije upoznaju sa datom tematikom,
a takode ukazuje na znacaj koji su ovi predmeti ostavili nakon samo jedne godine sluSanja na master studijama.

Kako se tema rada odnosi na znaCaj obrazovanja u oblasti agilnog upravljanja projektima bilo je potrebno
proveriti koliko studenti smatraju da uopste razumeju agilne metode. Rezultati su se pokazali kao uspesni, jer je veéina
studenata ocenila da razume agilan nacin rada vrlo dobro ili dobro. To nam govori o prilagodenim nastavnim
metodama koje su koriséene u izvodenju samog predmeta na master akademskim studijama, poput obrnute uc¢ionice
kao nacina rada i uvodenje igara kroz koncept u¢enja zasnovanog na igri [5].

Kao dve agilne metode za koje su se student izjasnili da ih najbolje poznaju, izdvojili su se Scrum i Lean prilaz.
Upravo za ove dve metode ili okvira za upravljanje, studenti smatraju da je potrebno da se najvise izucavaju na
fakultetima. Scrum nacin rada predstavlja jedan od najzastupljenijih agilnih okvira [6]. Danas je prihvaéen u svetu ne
samo u softverskoj industriji, nego i u mnogim drugim industrijama. Pogodan je za izradu softvera zbog svoje brzine
i efikasnosti u isporuci rezultata. Lean razvoj odnosi se na eliminisanje svih vrsta gubitika i svega onoga sto ne dodaje
vrednost proizvodu. PotiCe iz kompanije Toyota, a odnosi se na dodeljivanje odgovornosti nizim stepenima
organizacije, ljubaznijem odnosu prema kupcu, unapredenju komunikacije izmedu kompanije 1 kupaca, fokusu na ono
§to je zaista bitno klijentu, kao i smanjenju gubitaka.

Rezultati ankete takode su pokazali da svi studenti smatraju da su predmeti za agilno upravljanje projektima
korisni za njihovo obrazovanje. Prednosti poznavanja ove tematike su brojne, a neke od njih su: usavrSavanje
poslovnih vestina, lakSe obavljanje aktivnosti na poslu, pracenje trendova koji doprinose boljitku organizacije,
unapredenje znanja, proSirenje vidika i razmena iskustava. Kako bi se agilne metode iskoristile na najbolji moguci
nacin, potrebno je ne samo poznavati svaku metodu, nego uociti koja metoda odgovara kojoj organizaciji, kao i do
kog stepena je moguce sprovesti agilnu transformaciju.

Znacaj obrazovanja u domenu agilnog upravljanja projektima je ocenjen na visokom nivou i najveéi broj
studenata dodelio je ocenu 5 navode¢i da su zadovoljni obrazovni pristupom. To ukazuje na uspe$nost rada u
prethodnom periodu. Bez obzira na dobre rezulate uvek je potrebno razmisljati kako unaprediti znanje i veStine sa
kojima studenti “ulaze” na trZiSte, odnosno pripremiti ih za industriju. U prilog tome, u narednoj sekciji su
predstavljene preporuke za unapredenja postojeCeg nastavnog procesa u domenu agilnog pristupa projektnom
menadzmetnu.

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE NASTAVNOG PROCESA U DOMENU AGILNOG
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Na osnovu istrazivanja i trendova na trzi$tu rada i u industriji predlozene su tri klju¢ne preporuke za unapredenje
nastavnog procesa u domenu agilnog upravljanja projektima. Preporuke su detaljnije predstavljene u nastavku teksta.

e Razumevanje upravljanja projektima zahteva viSe simulacija realnih poslovnih situacija, u odnosu na
usvajanje teorijskih osnova.

Visoko obrazovanje u velikoj meri je fokusirano na sticanje teorijskog znanje. Studenti ¢esto nisu u potpunosti

zadovoljni jer im nedostaju znanja primenljiva u praksi. Iz tog razloga potrebno je posebnu paznju posvetiti razvoju

nastavnog programa uz primenu atraktivnih metoda u poducavanju, ucenja zasnovanog na igri, simulacija poslovnog

okruzenja, itd. Takode, neophodno je podsticati razvoj komunikacijskih vestina i timskog rada, kako bi studenti nakon

zavrsenih studija imali osecaj za radnu sredinu kao i kolege sa kojima rade.

e Organizacija veéeg broja gostujuc¢ih predavanja, radi razmene iskustava iz prakse u domenu agilnog
upravljanja projektima.

Najbolji nacin prenosenja znanja i iskustva jeste upravo od strane onih koji ve¢ rade u agilnom okruzenju. Na taj nacin

studenti najpouzdanije dobijaju informacije o tome kako je raditi u takvom okruzenju i §ta to zaista predstavlja.

Moguce ja angazovanje Product owner - a, Scrum mastera, razvojnog tima, agilnih trenera i ljudi sa sli¢énim opisom

posla koji na najbolji na¢in mogu preneti svoja iskustva.

e Uvodenje novih nastavnih predmeta u domenu agilonog upravljanju projektima, na nivo osnovnih
akademskih studija u okviru studijske grupe Projektni menadZment.
Kako su tokom istrazivanja studenti i sami predlozili, 92.35 njih smatra da bi bilo znacajno da se ova tematika izucava
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ve¢ na osnovnim studijama. Predlog je da se uvede bar jedan predmet na osnovne studije koji bi bio koncipiran tako

se studenti kroz teorijsko znanje najpre upoznaju sa najpoznatijim agilnim metodama, dok bi se na master akademskim

studijama veci focus stavio na usvajanje znanja i vestina kroz uc¢enje zasnovano na igri i simulaciju realnog poslovnog
okruZenja.

e Uvodenje nastavnog predmeta u domenu agilnog upravljanja projektima na nivo osnovnih i/ili master
akademskih studija u okviru studijskih programa koji su vezani za informacione tehnologije, informacione
sisteme i softversko inZenjerstvo.

Inzenjeri rade organizovani u projektne timove, a najées¢e dolaze u kompanije bez potrebnog predznanja o odredenim

aspektima koji su znacajni za organizovanje rada u projektnom timu prate¢i odreden pristup upravljanju projektima.

Agilno upravljanje projektima danas dominira u IT industriji i veéina kompanija, kako bi pripremila kadrove za rad

organizuje interne treninge i obuke.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U ovom radu je predstavljeno istrazivanje na temu znacaja poznavanja agilnog pristupa projektnom
menadzmentu za buduée menadzere projekata. Danas ova profesija zahteva veliki broj vestina i znanja koje se mogu
savladati na fakultetu, kako bi studenti bili spremni za rad u realnom projektnom okruzenju. Na osnovu svega
navedenog u radu mozemo do¢i do pojedinih zakljucaka i buducih pravaca istrazivanja.

Danasnjim inZenjerima je potreban odreden skup vestina koje se karakteriSu kao vestine 21. veka. Odredeni niz
vestina koje se vezuju za agilni pristup projektnom menadzmentu su upravo neke od tih vestina, poput kreativnosti,
inovativnosti, kritickog razmisljanja, kolaborativnosti. Misljenje studenata su potvrdila da prema njihovoj percepciji
ovo predstavlja znacajnu tematiku i da je agilne metode potrebno izu¢avati jo§ na osnovnim studijama.

Ogranienja ovog istrazivanja ogledaju se u njegovom obimu, jer je ciljna grupa ispitanika ograni¢ena samo na
jedan kurs u okviru master studijskog programa Projektni menadzment. Buduci pravci istrazivanja bi se mogli usmeriti
ka razvoju pogodnih nastavnih metoda koje ¢e se primenjivati za izu¢avanje agilnog poslovanja na visokoskolskim
ustanovama.

7. ZAHVALNOST

Ovaj rad je podrzan od strane Departmana za industrijsko inzenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehnickih nauka
u Novom Sadu u okviru realizacije projekta pod nazivom: ,,Unapredenje nastavnih procesa na DIIM kroz
implementaciju rezultata nau¢no-istrazivackog rada u oblasti Industrijskog inZenjerstva i menadzmenta.*

Rezultati predstavljeni u ovom radu delimi¢no su proizasli iz istrazivanja sprovedenog u okviru master rada
autora Ivane Pogatovic.
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