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Kratak sadriaj: Prelazak na onlajn nastavu je postavio velike izazove pred nastavnike i studente. lako je vecina
ucesnika u nastavnom procesu privatno vec koristila alate za onlajn komunikaciju, tek u njihovoj svakodnevnoj intenzivnoj
primeni i sa velikim brojem ucesnika su se iskazale njihove specificnosti, prednosti i mane. Medu znacajnim aktivnostima su
diseminacija elektronskih nastavnih materijala, belezaka sa predavanja i vezbi koje kreiraju nastavnici, kao i vodenje
studentskih belezaka. U ovom radu prikazujemo svoja iskustva u nastavi na Prirodno-matematickom fakultetu i na Fakultetu
tehnickih nauka sa primenom aplikacija Teams i OneNote .

Kljuéne reci: Onlajn nastava, OneNote, Office 365, diseminacija nastavnih materijala

DISSEMINATION OF INSTRUCTIONAL MATERIALS USING ONENOTE

Abstract: Teachers and students have faced significant challenges while transitioning to online learning. Although
most participants had been using online communication tools privately, various advantages, limitations and issues have
surfaced only when these tools were being intensively applied continuously and on a massive scale. Online dissemination
of instructional materials, classroom, lab and student notes is among significant processes taking place in online
teaching. Our experiences using Teams and OneNote in this role at the Faculty of Science and Mathematics and the
Faculty of Technical Sciences is presented in this paper.
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1. UVOD

Izuzetan uticaj pandemije COVID-19 na nacine pripreme, organizovanja i odrzavanja nastave je rezultovao naglim
porastom primena digitalnih platformi u nastavi [1]. Prelazak na onlajn nastavu je zatekao mnoge nastavnike u
nepovoljnom poloZaju. Sa jedne strane, nastavni proces je morao da se odvija §to je moguce bolje i sa §to manje prekida.
Sa druge strane, trebalo je u vrlo kratkom roku doneti odluke koje ¢e imati zna¢ajan uticaj na odvijanje nastave. Postavljala
su se pitanja na koja ponekad nije bilo moguce dati potpuno argumentovan i definitivan odgovor:

- Koju platformu odabrati;

- Kako obezbediti svim ucenicima i studentima nesmetan pristup platformi za onlajn nastavu;

- Kako deliti nastavne materijale, pratiti aktivnosti i prikupljati radove studenata;

- Kako obezbediti snimanje predavanja i vezbi i distribuciju snimljenih materijala;

- Da li insistirati na uniformnoj upotrebi tehnologija ili dopustiti nastavnicima odredene slobode u izboru

platformi i nacina njihove primene.

Odgovori na ova pitanja su varirali izmedu pojedinih fakulteta, departmana i pojedina¢nih nastavnika, tako da je u
okviru Univerziteta naposletku primenjeno nekoliko reSenja, sa razli¢itim stepenom uspeha. Zahvaljujuci institucionalnoj
podrsci, platforma Moodle je veé bila u Sirokoj upotrebi i prakti¢no spremna za prelazak na onlajn nastavu. Sa druge
strane, platforma Office 365 je na Univerzitetu bila manje koris¢ena pocetkom pandemije, da bi se broj njenih korisnika
veoma brzo znacajno povec¢ao nakon donoSenja odluke o prelasku na onlajn nastavu. lako obe platforme imaju istu ciljnu
publiku, njihov koncept je znacajno razli¢it. Moodle je open-source sistem Kkoji je namenjen upravljanju kursevima, dok
je Office 365 komercijalni proizvod, pretezno namenjen poslovnoj primeni. Tokom trajanja pandemije je uloZzen znacajan
napor da se pojedine komponente Office 365 sistema bolje prilagode akademskim primenama, kako od strane Microsofta,
tako i od strane nezavisnih proizvodaca programskih dodataka. Administratori Moodle sistema na Univerzitetu su takode
vrsili odredene nadogradnje i prosirenja platforme. U okviru inicijative usmerene ka visokom obrazovanju, kompanija
Microsoft je obezbedila besplatne licence za srednje Skole i visokoskolske ustanove, tako da je po pitanju troskova
upotrebe Office 365 ¢ak i neSto povoljniji, jer ne zahteva lokalne racunarske resurse. Sa druge strane, dostupnost,
nadogradnje i performanse Office 365 nisu pod kontrolom ustanove u kojoj se sistem primenjuje. Kompanija Microsoft
Srbija je, u saradnji sa Semos Education, pokrenula program obuke namenjen visoko$kolskim ustanovama [2] u sklopu
kojeg je odrzana i obuka za koriS¢enje aplikacije OneNote.

Microsoft Teams [3] je glavna pristupna tacka za nastavnike i studente koji koriste Office 365. Svakom predmetu
se dodeljuje jedan tim, koji ima vlasnike — predavace i ¢lanove — studente. U okviru tima su dostupne objave, biblioteka
fajlova, video snimci predavanja i vezbi i OneNote beleznica za razred (Class Notebook). Prelazak na potpuno onlajn
nacin odrzavanja Casova i ostalih nastavnih aktivnosti je rezultovao radovima [4-8] u kojima se ispituju efekti ovakvog
vida nastave i daju poredenja razlic¢itih platformi. Tokom dve godine intenzivne primene Microsoft Teamsa za odrzavanje
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nastave, autori su uo¢ili odredeni broj pitanja, problema i izazova vezanih za kreiranje i diseminaciju nastavnih materijala,
0 kojima se diskutuje u nastavku.

2. MICROSOFT TEAMS I ONENOTE

Aplikacija Microsoft Teams je deo sistema Microsoft Office 365. Prvobitno namenjen odrZavanju onlajn i hibridnih
sastanaka u poslovnom okruzenju, Teams je u prethodnom periodu znacajno dopunjen mogucnostima koje ga Cine
konkurentnim na polju obrazovanja:

e Svaki fakultet moze da uvede sopstvenu instancu Office 365 sistema;

Teams radi na liénim ra¢unarima i mobilnim uredajima kao samostalna aplikacija ili kao Web aplikacija;

Baza korisnika je jedinstvena za sve aplikacije sa sistema Office 365 kroz Azure Active Directory;

Office 365 je baziran na Microsoft Cloudu, tako ne zahteva racunarske resurse na lokaciji korisnika;

Administracija sistema je jednostavna i ne zahteva profesionalni nivo znanja. Osnovni zadaci su kreiranje novih

korisnika, resetovanje zaboravljenih lozinki i konfigurisanje opcija sistema;

e Obuka korisnika nije neophodna za osnovni nivo kori§¢enja Teamsa, mada je preporucljivo da se korisnici
upute u strukturu sistema Office 365 i slozenije procese, poput kreiranja i deljenja nastavnih materijala, primenu
OneNote beleznice za razred i objavljivanje video snimaka kroz servis Stream.

Microsoft Office 365 je u upotrebi na Univerzitetu u Novom Sadu od 2014. godine, a Siroku primenu je doZiveo sa
prelaskom na onlajn nastavu usled pandemije. Sam proces prelaska je obavljen izuzetno brzo, kreiranjem korisnickih
naloga za studente, nastavnike i druge zaposlene, kao i odrzavanjem kratkih kurseva obuke za nastavnike.

Aplikacija OneNote (Slika 1) je namenjena za uredivanje digitalnih beleznica, koje mogu biti privatne, deljene ili
timske. U nastavi kroz Teams se najcesce koristi Class Notebook, koji sadrzi dodatne moguénosti usmerene na primenu
u nastavi u ucionici ili onlajn. BeleZnica omogucava unos teksta, slika i tabela, kao i ugradnju hiperlinkova, videa, zvu¢nih
zapisa, matematickih formula i materijala u Word ili PDF formatu. Pored toga, na racunarima opremljenim grafickom
tablom i olovkom, OneNote omogucava pisanje i crtanje slobodnom rukom. Moguénost simultanog unosa Stampanog i
pisanog teksta, crteza slobodnom rukom i slika Cini aplikaciju OneNote odlicnom zamenom za $kolsku tablu. Posebna
pogodnost je moguénost organizovanja belezaka u sekcije i stranice, ¢ime se dobija hijerarhijski struktuiran zapis sa
predavanja i vezbi. Sadrzaji kreirani u beleznici se mogu podeliti kroz Teams ili OneDrive sa pojedincima, grupama
studenata ili svim korisnicima sistema Office.

OneNote for Windows 10 Djordje Herceg

2
Home Insert Draw View Help Class Notebook Picture G 0 @ O & Share ./

II\ FS Geoinformatika 2021 No... v E

l el Moo Obrada vise fajlova odjednom
elcome
p Nakon 3to smo napisali program koji ucitava podatke iz fajla, konvertuje ih i zapisuje rezultat u
@ > _Collaboration... Objektne (r... novi fajl, moZzemo da ga uopstimo tako da bude primenljiv na vise fajlova.
~ _Content Libr... Zadaci za v... U tu svrhu koristimo metod Directorylnfo.GetFiles koji vraca imena svih fajlova u zadatom
direktorijumu. Pretraga moZe da se filtrira pomocu $ablona, npr. "*.txt", koji ¢e dati sve fajlove

Materijali > Cas 8 - 22.4.2.. sa nastavkom ".txt".

Casovi 2021 D GEY) =2 Directorylnfo.GetFiles Method (System.l0) | Microsoft Docs

Casovi 2020 > €as 11 - 13.5.... <ca'5 ovi 'eol“eﬁc‘\ ‘(3‘ - ( @,I £ , <tream “-)

tvori sheow & —_

l Vezbe 2021 > Cas 10 - 6.5.2...

Using the Co... Cas 12 - 205.... = P P P _7_@),,{ ]

A - ‘

v _Teacher Only > Cas13-275.. —/ ?)' t B ‘ 4 e
— % o che ~s |
' Using the Te... Prisustvo zatvori STeAm J ‘

b | ~_—

At Fadari N —
( J
+ Add section + Add page

Slika 1. OneNote kombinuje Stampani tekst i rukom crtane skice

Alati za razrednu beleznicu (Class Notebook) omogucavaju da se za svakog studenta oformi zasebna sekcija, kojoj
pristup imaju samo student i nastavnik (Slika 2). Na nastavi uzivo studenti izraduju zadatke u svojim sekcijama, a
nastavnik prati tok njihovog rada i piSe komentare. Isti princip se primenjuje i za izradu domacih zadataka. Razredna
beleznica omogucava laku distribuciju zadataka studentima i pregledanje odgovora. Takode je moguca i primena u smislu
diferencirane nastave.
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Slika 2. OneNote razredna beleznica (Class Notebook)

3. ISKUSTVA U NASTAVI

Tokom trajanja nastave, u nekoliko anketa i u neformalnim razgovorima su prikupljana zapazanja vezana za stavove
o platformama za onlajn nastavu, od kojih navodimo nekoliko najznacajnijih:

e Faktor nepoznatog je izuzetno znacajan prilikom li¢nog izbora platforme. Ispostavilo se da je Teams bolje
prihvacen kada se uvodi kao ,aplikacija koja li¢i na Viber i Skype® nego kada se sve njegove moguénosti
detaljno predstavljaju kroz prezentacije;

e Konzistentna baza korisnika je veoma vazna kako bi se nastavnici i studenti medusobno uspostavili kontakt.
Kada studenti uéestvuju u nastavi sa svojim li¢nim nalozima, njihov identitet je teSko prepoznati, dok Teams
koristi zvani¢ne naloge (npr. nalog ,,novisad157@gmail.com* nije informativan, dok ,,pjovanovic.b47.19% sa
tekstualnim opisom ,,Petar Jovanovi¢ RN47/19* jeste);

e QOdnos izmedu komponenti sistema Office 365 je u pocetku bio zbunjujuéi za korisnike. Iako je moguce
posmatrati Teams kao ekvivalent aplikacija Viber, Zoom ili Discord, on zapravo nudi mnogo vise, buduci da je
integrisan u sistem Office 365 i objedinjava servise SharePoint, OneNote, OneDrive, Stream i druge. To Cini
Teams kompletnom platformom za pripremu i diseminaciju nastavnih materijala, prenos predavanja, testiranje
i ocenjivanje.

e Primeceno je da korisnici zaboravljaju svoje korisni¢ke naloge i lozinke, tako da je u pocetku svake skolske
godine bio povecan broj zahteva za resetovanje lozinki i angaZzovanje administratora. AZzuriranja sistema od
strane Microsofta su omogucila da svaki korisnik unese alternativni email i/ili broj telefona, kako bi samostalno
mogao da resetuje svoju lozinku, pa je angazovanje administratora time smanjeno;

o Deljenje linkova za pristup onlajn sastancima i kodova za pristup predmetima je u pocetku bilo teze nego u
konkurentskim platformama. Zahvaljujuéi azuriranjima sistema, ove procedure su pojednostavljene.

e Jedan od znacajnijih problema je pracenje aktivnosti studenata tokom nastave, buduéi da nemaju obavezu da
ukljuée kamere i mikrofone. Na ¢asovima gde se od studenata traZilo da izradene zadatke postave u svoje sekcije
u OneNote razrednoj beleznici je takva aktivnost smatrana potvrdom aktivnog uc¢es¢a u nastavi.

Kada se koristi iskljucivo kao platforma za prenos predavanja, Teams je uskracen za znacajan deo svojih
funkcionalnosti i svodi se na ,,video poziv sa poznatim korisnicima®. Jedno od ogranic¢enja sa kojim smo se susreli u
praksi nastaje kada se sistem uspostavi tako da predavac nije istovremeno i vlasnik tima. Tada predava¢ nema moguénosti
da koristi puni potencijal razredne beleznice i da zakazuje dodatne termine za predavanja i konsultacije. Ove prepreke se
mogu delimi¢no prevazi¢i kreiranjem deljenih beleznica na licnom OneDrive prostoru predavaca i deljenjem linkova na
ad-hoc sastanke, $to je u suprotnosti sa na¢inom na koji je zamisljena primena aplikacija Teams i OneNote. Ipak, i u
takvom, ograni¢enom vidu primene, Teams omogucava prenos predavanja i deljenje materijala, ali puni potencijal postize
samo ako se koristi u sinergiji sa drugim aplikacijama iz sistema Office 365.

Podaci o upotrebi komponenti sistema Office (Slika 3) pokazuju da se Teams koristi ubedljivo najvise od svih
aplikacija, kao i nedeljnu periodi¢nost, sa malim odstupanjima zbog praznika. Zanimljivo je istaci da je oko trecine
pristupa Teams sastancima bilo sa operativnih sistema Android i iOS (Slika 4). To ukazuje da znacajan broj studenata
nastavu prati u smanjenom kapacitetu, u svojstvu pasivnih slusalaca. Podatak o ostvarenom broju minuta video sastanaka
(242,705 minuta) naspram vremena utroSenog na prikaz sadrzaja ekrana (14,647 minuta) na ukupno 690 sastanaka
pokazuje da nastavnici uglavnom koriste platformu Office za prenos predavanja uzivo, dok je prezentovanje pripremljenih
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sadrzaja ili prakti¢nog rada na racunaru slabo zastupljeno. Takode, posmatrajuci broj korisnika po aplikacijama, uocava
se da aktivnost u OneNote beleznicama ¢ini otprilike jednu desetinu aktivnosti u aplikaciji Teams, kao i da je aktivnost u
pristupu fajlovima sa predavanja znacajno veca, Sto ukazuje na to da se nastavni materijal ¢eS¢e deli u vidu unapred
pripremljenih fajlova (PDF, Word i drugi formati) nego kao beleske u aplikaciji OneNote (Slika 6), uprkos znacajnim
mogucénostima beleznice.

Active users

10719 naz 1218 01116

W Office 365 M Exchange [ OneDrive [l SharePoint [ Skype for Business [ Yammer [l Microsoft Teams

Slika 3. Broj korisnika aplikacija Office tokom zimskog semestra 2021-22
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Slika 4. Broj korisnika aplikacije Teams po operativnim sistemima
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Slika 5. Broj minuta po aktivnostima u aplikaciji Teams
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Slika 6. Broj korisnika po aplikacijama iz sistema Office 365

4. ZAKLJUCAK

Microsoft Office 365 se pokazao kao dobra platforma za izvodenje onlajn nastave. Aplikacija OneNote je izuzetno
pogodna za pripremu nastavnih materijala, kao i za pravljenje belezaka u toku nastave, buduéi da podrzava Stampani i
rukom pisani tekst, slike, tabele, video i audio zapise i skice crtane rukom. Uprkos tome, statisti¢ki podaci ukazuju na to
da je zastupljenost OneNote u onlajn nastavi relativno mala, §to ukazuje na to da jedan broj predavaca koristi Teams
iskljucivo za prenos predavanja uzivo i da se nastavni materijali dele u drugim formatima. Takode su prisutne i prepreke
u primeni postojecih reSenja koje su posledica organizacionih odluka, ¢ime se postojeca funkcionalnost platforme
ogranicava. U skladu sa uoc¢enim, u narednom periodu je potrebno organizovati kratka predavanja i neformalne razmene
iskustava izmedu predavaca, kako bi se iskori§¢enje postoje¢ih moguénosti digitalne beleznice za pripremu i diseminaciju
nastavnih materijala podiglo na visi nivo.
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