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Kratak sadriaj: Sfera upravijanja projektima nikada ne miruje. Nove metode, pristupi i resenja uvek ulaze na teren, a
postojeci alati za upravljanje projektima neprestano dobijaju nove funkcije. Mozda neki misle da upravljanje projektima
nije industrija koja dozivljava mnoge promene, medutim, to nije slucaj. Prema izvestaju OpenAccessGovernment® [1] ,, lako
snazno ometajuci trend, COVID je ipak pokrenuo proces demokratizacije u sektoru obrazovanja, na mnogim novim
platformama i u mnogim novim oblicima. Ovo je izazovan trenutak za obrazovanje, ali to takode znaci da tradicionalni
provajderi vise ne mogu da se oslanjaju samo na reputaciju brenda u sprovodenju svoje strategije “. Naime, kada prestanete
samo da pratite promene i pocnete da ih predvodite, promene postaju deo kompletne arhitekture od koje zavisi uspeh
organizacije. U radu su identifikovani najznacajniji trendovi u upravljanju projektima koji oblikuju procese ucenja u
neposrednoj buducnosti: poslovna analiza, agilnost, nauka o podacima i liderstvo.

Kljuéne reci: Upravljanje projektima, biznis analiza, agilnost, nauka o podacima, liderstvo

THE BIGGEST PROJECT MANAGEMENT TRENDS
SHAPING LEARNING PROCESSES IN 2022

Abstract: Project management sphere never rests. New methods, approaches, and solutions are always entering the
field, and existing project management tools release new features constantly. Some people think that project management
might not seem like an industry that is experiencing many changes, however, that is not the case. According to January
2022 issue of OpenAcccessGovernment® report [1], “Although disruptive, COVID has kickstarted a movement towards
democratisation in the sector, across many new platforms and formats. This is an exciting moment, but it also means that
traditional providers can no longer rely on brand reputation alone to carry them through”. But once you stop merely
managing change, and start leading it, change becomes part of the very architecture that your organization depends on
for its success. The paper identifies the biggest project management trends shaping learning processes: Business
Analysis, Agile, Data Science, and Leadership.
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1. UVOD

Tako je 2021. na mnogo nacina bila bolja od prethodne, 2022. ne deluje mnogo predvidljivije. U saradnji sa veéim
brojem evropskih akademskih i globalnih profesionalnih organizacija identifikovani su najznacajnije trendovi u oblasti
upravljanja projektima za 2022. godinu [2]. Na osnovu istrazivanja i iskustava sa terena o¢ekujemo da ¢e u organizacijama
koje aktivno primenjuju upravljanje projektima, poslovnu analizu, agilne metode rada, nauku o podacima i liderstvo u
narednoj godini biti zanimljivih promena u procesima obrazovanja. Jedan od takvih trendova je rad na daljinu od koga
o¢ekujemo da ¢e uticati na skoro svaku oblast uéenja [3]. U radu su navedeni najznacajniji trendovi na koje treba obratiti
paznju u 2022. posebno iz ugla organizacija koje se profesionalno bave obrazovanjem i akreditacijom projektnih lidera

[4]
2. PROJEKTNI MENADZMENT

MenadZeri projekta kao vode (lideri) projekta - Saznanje da su projektni menadzeri i lideri i menadZeri nije novo,
ali potreba za razvojem liderskog aspekta ove rukovodilacke uloge se intenzivirala u poslednjih nekoliko godina i
nastavice da se desava u 2022. U stvari, u nasoj praksi sve viSe je organizacija koje koriste ulogu lider projekta umesto
uloge projektnog menadzera.

Naravno, tehnicki aspekti posla kao $to su planiranje, budzetiranje i pracenje projekta nisu eliminisani, ali je potreba
za vesStinama poput izgradnje tima, uticaja, fasilitacije, komunikacije i drugih ,,mekih* vestina povezanih sa ulogom lidera
projekta postala najvaznija [5]. MenadZeri projekata kao i lideri projekata nastavice da se suoCavaju sa izazovima rada u
distribuiranim timovima i svim poznatim oblicima ometanjima globalnog i radnog okruZenja koje se stalno menja.
Vodenje tima i angaZovanje relevantnih u¢esnika - zainteresovanih strana projekta kako bi se obezbedilo njihovo potrebno
ucesce u projektu i dalje ¢e biti posao broj jedan za efektivne lidere projekata u 2022 [6].

Sve je vise organizacija koje koriste softverske alate za upravljanje projektima. U 2022. oc¢ekuje se kontinuirano
povecanje upotrebe alata za upravljanje projektima izvan standardnog Microsoft Office paketa.
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3. POSLOVNA ANALIZA

Vestine fasilitacije i komunikacije za biznis analiti¢are koji rade na daljinu - Great Resignation trend koji je
globalno poceo 2021. a nastavice se i u 2022. da zaposleni napustaju svoje poslodavce u rekordnom broju u potrazi za
boljom platom i moguénostima, razvijajuci tako sebe i svoju karijeru, grade¢i zdraviju ravnotezu izmedu posla i privatnog
Zivota, §to je sve veci broj zaposlenih navelo na to da traze manje toksi¢na radna okruzenja i povecalo Zelju zaposlenih
da nastave da rade u timu na daljinu. Kao rezultat toga, mnoge kompanije smanjuju svoj radni prostor, broj zaposlenih,
troskove poslovanja, karbonski otisak i sli¢ne troskove, koriste manje kancelarije, a prostor za sastanke obezbeduju kroz
zajednicke prostore koji su im potrebni samo kada zaposleni treba ili Zele da okupe tim u kancelariji u Zivo. U isto vreme
organizacije su uocile da mogu da angazuju talente na daljinu iz drugih zemalja Sirom sveta.

Poslovni analiti¢ari moraju postati bolji u komunikaciji i fasilitaciji tima u virtuelnom okruzenju. Moramo nauciti
kako da izgradimo poverenje ¢ak i kada ne mozemo direktno ,,fizicki“ da okupimo zainteresovane strane procesa ili
projekta. Moramo biti u moguénosti da saradujemo virtuelno kako bismo osigurali da svi relevantni zahtevi budu
ukljuceni u projekat, a ne samo oni zahtevi koji nam stizu od nekoliko ,,glasnih® zainteresovanih strana. Moramo da
nauc¢imo da kreativno komuniciramo sa ¢lanovima naseg tima, kolegama i klju¢nim zainteresovanim stranama kako
bismo bili sigurni da imamo njihovu (timsku) podrsku.

Poslovni analiti¢ari (BA) treba da razmisljaju o timskoj komunikaciji i fasilitaciji procesa prikupljanja zahteva sa
vise razli¢itih nivoa u organizaciji. Ovo zahteva pazljivo ukljuc¢ivanje i aktiviranje uéesnika u projekat i tim ($to je mnogo
vise od jednostavnog kori$¢enja Microsoft Teams-a, Slack-a ili drugih komunikacionih platformi). Trend je da se sve vise
BA fokusira na u¢enje o tome kako stvoriti bezbedno radno okruzenje, puno poverenja i timske saradnje, u kojima
zainteresovane strane spremno dele informacije o procesima, sistemima i svetu koji je zauvek promenjen.

Strategija digitalne transformacije (DT) podrzana poslovnom analizom je trend ve¢ nekoliko godina. Ipak, veéina
ovih inicijativa, projekata i napora propada. Postoji mnogo razloga za ovaj neuspeh, a medu naj¢es¢im razlozima su i:

e NE razumete poslovni problem (lanac vrednosti, Value Stream), ve¢ samo nabacujete nova reSenja ili
tehnologiju da vidite $ta ¢e se od toga kome dopasti.

® NE odredujete kriterijume uspeha pre pocetka projekta, tako da organizacija na kraju projekta nema nacina da
sazna da li je inicijativa bila uspe$na, jer nije od pocetka postojalo zajednicko razumevanje kako je trebalo da
izgleda uspeh.

e NE shvatate da digitalna transformacija uvodi promene u organizacionu kulturu, saradnju i ponasanje (§to je
takode jedan od razloga zasto su mnoge organizacije imale poteskocéa u usvajanju agilnosti).
Zbog velikog broja neuspeha DT projekata, organizacije koje se krecu ka digitalnoj transformaciji ¢e se sve vise
oslanjati na sposobnosti i prednosti poslovne analize da bi efikasno reSile osnovne uzroke problema na DT projektima.
BA ¢e se koristiti u inicijativama digitalne transformacije kako bi se osiguralo:

e da su lanac vrednosti, poslovni problem ili prilika u potpunosti analizirani i shvaceni (Business Case, Cost
Benefit, SWOT i sl. analize),

e da bi se pre projekta potvrdilo da je organizacija spremna da usvoji novu kulturu (Stakeholder Empathy Map) i

e da bi se identifikovale sveukupne mere za ocenu uspeha, kao i konkretnih manjih ciljeva mera uspeha. koji se
mogu meriti tokom realizacije projekta (Benefit Management Plan).
Izvesno je da ¢e u 2022. BA biti ukljuceni kao kljucni strateski resursi na projektima digitalne transformacije [7].

4. AGILNO UPRAVLJANJE

Moze se re¢i da je pandemija COVID-a 19 uéinila vise da agilno transformise rad organizacija nego bilo koji
dokument, metodoloski okvir, pristup sertifikaciji ili tehnologija. Jedan od trajnih uticaja pandemije je to Sto su
distribuirani timovi danas “nova normalnost®. Timovi se sve vise Sire i distribuiraju — prema potrebi organizacija, ali i po
izboru lidera. Clanovi agilnog tima za razvoj proizvoda/sistema i njihovi lideri ¢e morati da nadu nadin da se trajno
prilagode distribuiranom radu. lako mnogi i dalje imaju percepciju da svi Agile pristupi zahtevaju ko-locirane timove,
tehnologija je napredovala do tacke u kojoj tim ne mora da bude na istoj lokaciji da bi uspesno saradivao.

Kontinuirana timska (samo) disciplina, posebno u oblasti komunikacije, u domenu zahteva i dogovora o na¢inima
timskog rada, bice potrebna jer timovi prelaze sa povremenog distribuiranog rada (po potrebi) na distribuirani rad po
izboru (po pravilu) [8].

Pozitivna praksa agilnosti nastavlja da generiSe brojne nove Agile okvire za skaliranje i Siroku primenu agilnosti u
organizacijama. Scaled Agile Framevork (SAFe), Large Scale Scrum (LeSS), Scrum at Scale (S@S) i Disciplined Agile
Delivery (DAD) su samo neki od istaknutih primera Agile metoda u korporativnoj primeni. Sledece godine ¢e organizacije
nastaviti da usvajaju ove okvire i nastojace da shvate prednosti pojedinih pristupa i razli¢itog reagovanja na promene na
globalnom nivou.

Trenutna razmisljanja, iskustva i ideje o tome kako posti¢i ovaj strateski cilj u razvoju organizacija su pomesana.
Dok mnogi aktuelni okviri (npr. SAFe) zagovaraju dodavanje strukture i slojeva novih uloga, neki poput LeSS-a veruju
da se prava organizaciona agilnost moze posti¢i samo uklanjanjem nivoa iz organizacije koji ne doprinose direktno
stvaranju vrednosti za kupca. Ova debata je jo$ nijansiranija kada se pojavi ideja da bi neka dodatna struktura mogla biti
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neophodna na privremenoj osnovi dok se organizacija transformise. U 2022. o¢ekujemo nastavak debate o tome koji
koraci su zapravo neophodni za postizanje agilnosti na nivou kompletne organizacije.

Agilne transformacije, alati i metode nastale su u timovima za razvoj softvera. Jedan od osnovnih dokumenata koji
je otvorio put primeni agilnosti u organizacijama je ,,Manifest za agilni razvoj softvera®“. Poslednjih godina medutim, i
drugi projektni i poslovni domeni su usvojili niz vrednosti i principa koje je definisao Agile pokret u pokusaju da sprovedu
u praksu sve njegove prednosti. Na primer, trenutno je aktuean manifest agilnog marketinga, kao i trend da se agilni
nacin razmisljanja i neke od njegovih praksi unesu u procese formalnog obrazovanja. Ovaj trend ¢e se ubrzati u 2022.
godini jer dogadaji poput pandemije, politi¢kih i ekonomskih transformacija podsecaju lidere organizacija da je jedina
konstanta promena [9].

5. VESTACKA INTELIGENCIJA I NAUKA O PODACIMA (DATA SCIENCE)

Cesto Gujemo da je vestacka inteligencija jedan od trendova koji ée promeniti svet. Prosla godina svakako potvrduje
to osecanje, a 2022. ¢e nam doneti i dodatne dokaze ovog snaznog trenda. Masinsko uéenje i veStacka inteligencija (Al)
su kljuéni pokretaci rasta i inovacija u svim industrijama, pa ni u sektoru obrazovanja nije drugacije. Al ima mo¢ da
optimizuje 1 uenje i poducavanje, pomazuéi obrazovnom sektoru da se razvije u korist ucenika i nastavnika.
Specijalizovani Al programi omoguéavaju racunarskim sistemima da uce na isti na¢in kao i Covek, kroz iskustvo pokusaja
i greSaka na bazi polaznih podataka koji su mu na raspolaganju.

Al sistemi ve¢ danas obezbeduju da obrazovni softver bude personalizovan za svakog korisnika. Veé postoje Al
softveri za adaptivno ucenje, kroz igru i cikluse pitanja za uenike. Ova upotreba vestacke inteligencije je verovatno jedna
od njenih najznacajnijih u obrazovanju jer je ucenje udobnije i ukljucuje li¢no znanje korisnika.

Edukatori su kljucni za obrazovni proces, usmeravajuci i olakSavajuéi uéenje ucenika, ali buduénost obrazovanja je
veca saradnju izmedu nastavnika i tehnologije za dobrobit ucenika. Tehnologija je sve viSe pomo¢nik nastavnicima da
pronadu adekvatne sadrzaje i fokusiraju se na ucenje i ucenika kroz bolju saradnju i inovacije. Danas algoritmi za ucenje
otkrivaju obrasce u velikim skupovima podataka o ponasanju nastavnika i ucenika, pomazu¢i tako da se u skladu s tim
optimizuju i strategije poducavanja.

Primena vestacke inteligencije i masinskog ucenja ¢e definitivno biti trend na koji treba obratiti paznju, posto se
snaga Al sistema u 2021. eksponencijalno povecala. Obrada prirodnog jezika (Natural Language Processing - NLP) je
upotreba modela masinskog ucenja za tumacenje tekstualnih podataka, kao $to su ¢lanci na Vikipediji ili teksta koji su
napisali ljudi. Tradicionalno, NLP tehnologija se koristi za klasifikaciju tekstualnih ¢lanaka u kategorije ili analizu
recenzija. Jednostavnom primenom NLP modela na postoje¢im skupovima tekstualnih podataka, softveri mogu nauditi
temu novog ¢lanka, i utvrditi da li je recenzija filma pozitivna ili negativna.

6. LIDERSTVO

Privlaenje i zadrzavanje talenata je najistaknutija tema u HR funkcijama i projektnim organizacijama u vezi sa
liderstvom, posebno privlaéenje i zadrZavanje talenata u okruzenju koje se promenilo u COVID-u. Kona¢no reSenje za
ovaj organizacioni izazov verovatno je jo§ daleko, jer se situacija konstantno menja, posebno u vezi sa radom na daljinu
i izazovima koje pronalazenje kvalitetnih ¢lanova tima nosi globalno. Kljuéne teme koje ée nastaviti da oblikuju ovu
diskusiju u 2022. godini su:

e Ravnopravnost u zaposljavanju: Da li je posteno prema ljudima ¢iji se poslovi ne mogu obavljati na daljinu (i
koji zato moraju da dodu na radno mesto) da drugi mogu da rade od ku¢e? Kako se o ovom pitanju globalno
raspravlja, u okvir dolaze i nove teme vezane za bezbednost, troskove, vreme provedeno na putovanju,
fleksibilnost radnog vremena, timski rad, pravi¢nost u raspodeli efekata.

e Produktivnost: Kako se poslovi mogu obavljati na daljinu i u kancelariji, koji je nivo produktivnosti rada na
daljinu u odnosu na rad u kancelariji? Dok se raspravlja o ovom pitanju, jedni smatraju da ljudi rade viSe i duze
od kuce jer ne putuju na posao, da su produktivniji kod kuce jer mogu da se fokusiraju i da ih ostali poslovi i
funkcije ne ometaju kada rade od kuce. S druge strane, drugi govore da su ljudi manje produktivni kod kuée jer
ih ometaju kuéne obaveze i teme kao i zbog toga $to ih pretpostavljeni ne prate iz sata u sat. Takode ovo izaziva
i diskusiju o sposobnosti menadzera i tim lidera da upravljaju ¢lanovima tima na daljinu.

e Kulturolo$ki uticaj: Cak i ako se posao moze obaviti kod kuce, da li je to bolje za organizacionu kulturu? Dok
se 0 ovom pitanju raspravlja, u igru dolaze i teme vezane za timsku saradnju, mentorstvo, druZenje, reSavanje
problema, inovacije, kao i ravnotezu izmedu posla i privatnog zZivota.
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7. ZAKLJUCAK

Stepen sistemske promene i unapredenja koja ¢emo usvojiti u procesu ucenja i obrazovanja kadrova za uloge
projektnih lidera zavisi od saradnje i ukljucivanja svih relevantnih ucesnika u ovom procesu. Unutar i izvan
organizacija kao kljuéni pokreta¢i promena u ovom radu identifikovani su: zaposleni (funkcionalni rukovodioci,
projektni rukovodioci, strateski rukovodioci, ¢lanovi projektnih timova i njihovi tim lideri), akademski i profesionalni
trening partneri projektnih organizacija, klijenti, investitori, kao i profesionalne organizacije koje se bave publikovanje
najbolje prakse projektnog upravljanja na lokalnom, nacionalnom i globalnom nivou. Konkretnije, promene koje ham
trendovi najavljuju i koje nas o¢ekuju u procesu obrazovanja zavise pre svega od jedinstvenog ekosistema relevantnih
aktera (agenata promene) koji Cine: projektni lideri, timovi, organizacije i obrazovna infrastruktura. Prepoznavanjem
trendova, unapredenjem postojeceg nadina rada i daljom profesionalnom sertifikacijom projektnih lidera relevantni
akteri mogu pretvoriti trendove i ideje o razvoju projektne kulture u stvarnost i benefit za projektne organizacije i
¢itavo drustvo.

Unapredenje postojeéeg sistema obrazovanja, razvoj novih trening koncepata i rast broja profesionalno
sertifikovanih projektnih lidera bi¢e efektivan doprinos razvoju organizacija i praksi upravljanja organizacijama ako
se u sistem obrazovanja uvedu sledece kljucne sposobnosti lidera koji su odgovorni za uspeh projekata:

e Novi nadini i oblici timskog rada, koji uklju¢uju najbolju praksu agilnih, prediktivnih i hibridnih metoda,
kao i primena digitalnog (remote) nacina uéenja i upravljanja projektima;

® Liderske veStine saradnje, kao $to su kolaborativno rukovodenje, inovativni naéini razmisljanja, empatija i
emocionalna inteligencija u praksi razvoja odnosa sa kupcima i zaposlenima, ve$tine izgradnje pouzdanih i
kvalitetnih ljudskih odnosa u timu;

e Razumevanje poslovnog i strateSkog konteksta projekta i tima, koji obuhvata dobro izabrani skup
sposobnosti lidera da razumeju ne samo svoje uloge, ve¢ i to kako se njihov rad odnosi na poslovni i strateski
okvir u kome organizacija i njeni delovi ¢ine smislenu celinu.

Konacno, kao preduslov uspeha u razvoju naSeg sistema obrazovanja, liderima promena u obrazovanju
projektnih rukovodilaca i lidera moraju biti obezbedeni resursi - sredstva za ostvarivanje navedenih moguénosti.
Kontinuirano uéenje je jedini potvrdeni nacin da napredujemo u danasnjem okruZenju koje je ispunjeno promenama,
neizvesnoscéu i kompleksnoséu. Takav oblik u€enja u organizacijama moze biti dopunjen kroz primenu mentorskog
interaktivnog virtuelnog obrazovanja, koje je posebno od kada je COVID pandemija pocela, prestalo da bude ,,buduéi
novi“ oblik ucenja. Dodatno, organizacije koje uspes$no primenjuju projektni naci rad, podizu zahteve obrazovanja
zaposlenih i saradnje u projektnim timovima. Napredne organizacije koriste i veStacku inteligenciju (Al) da olaksaju
kontinuirano, agilno i inovativno u¢enje kroz automatizaciju procesa ucenja coveka i masine.

Za uspe$nu primenu savremenih trendova obrazovanja u projektnim organizacijama nije vazno kojoj industriji
organizacija pripada, gde se ona fizi¢ki nalazi, ili $ta je njena strateSka misija. Organizacija mora da bude spremna da
se prilagodi bilo kojem zna¢ajnom trendu koji dolazi iz pozitivne prakse organizacija ili obrazovnog okruzenja. Za
uspeh u tom procesu adaptacije kljuc¢an je ekosistem strateSkih, funkcionalnih i projektnih lidera, zaposlenih, PMO
funkcije, obrazovnih partnera, kupaca i drugih relevantnih zainteresovanih strana koje promenu i trend mogu da
transformisu u vrednost za organizaciju. Ako Zelite da se promene u vasoj organizaciji odrze i pretvore u vasu strateSku
prednost, morate uciniti to zajedno sa vasim najvaznijim partnerima — liderima promena.
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