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Kratak sadriaj: Profesionalni razvoj nastavnika, kao proces koji omogucéava unapredivanje nastavne prakse u savremenim
uslovima, pored razvoja strucnih, pedagoskih i organizacionih kompetencija podrazumeva neizostavno i razvoj tehnoloskih
kompetencija nastavnika. U danasnjim uslovima, tehnoloske kompetencije podrazumevaju kompetencije za dizajn i vodenje
online nastave koja se u zavisnosti od uslova priprema i realizuje kao dopuna ili zamena tradicionalnoj nastavi. 1z navedenih
razloga profesionalni razvoj nastavnika podrazumeva njihovo ucesce u ulozi polaznika na odgovarajucim programima obuke i
pripremu za primenu savremenih metoda i tehnologija u online nastavi. U ovom radu ukratko je opisano testiranje programa
profesionalnog razvoja nastavnika pod nazivom "Dizajn i vodenje online kurseva”. Pomenuti program razvijen je u okviru
Erasmus+ programa "Professional Development of Vocational Education Teachers in Russia and Serbia with European
Practices Pro-VET" (2018-2022.) sa ciljem obuke strukovnih nastavnika u Srbiji za pripremu, razvoj, realizaciju i evaluaciju
online kurseva u njihovim oblastima rada. Nakon prethodno razvijenog pomenutog programa obuke (u periodu 2019-2020.),
od oktobra 2020. do maja 2021. ralizovani su prethodno pripremljeni, alfa i beta nivo testiranja programa. U ovom radu
izloZeni su scenario i rezultati oba nivoa testiranja, iz kojih se moze videti da je razvijeni program obuke spreman za
realizaciju.

Kljuéne reci: Profesionalni razvoj nastavnika, Online program obuke, Testiranje programa obuke

TESTING AS A DEVELOPMENT PHASE OF ONLINE PROGRAM
FOR PROFESSIONAL TEACHER DEVELOPMENT

Abstract: Professional teacher development, as a process for improving teaching practice in modern conditions, in
addition to professional, pedagogical, and organizational competencies, includes the development of technological
competencies of teachers. In our day, technological competencies are competencies for online course design and tutoring, which
is an addition or replacement of traditional teaching process, depending on the conditions of realization. For the above-
mentioned reasons, professional teacher development includes teachers’ training and preparation for using modern methods
and technologies in the online teaching process. This paper contains a brief description of testing as a development phase of
the professional teacher development program "Online course design and tutoring™. The above-mentioned program has been
developed as a part of the Erasmus+ program "Professional Development of Vocational Education Teachers in Russia and
Serbia with European Practices Pro-VET" (2018-2022.) with a goal of vocational education teacher development in Serbia
for preparing, developing, realization and evaluating their online courses. After previously developing the above-mentioned
training program (in period 2019-2020.), alpha and beta testing levels are realized in the period from october 2020. to may
2021. This paper presents the program testing scenario and results, from which it may be concluded that the developed
training program is ready for realization.
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1. UVOD

Profesionalni razvoj nastavnika u danasnjim uslovima podrazumeva razvoj kompetencija za dizajn i vodenje online
kurseva [1]. Nastavnici danas podrazumevano trebaju biti informaticki osposobljeni, razumeti terminologiju iz
domena online nastave i biti osposobljeni za primenu odgovarajucih alata za pripremu i realizaciju online nastavnih materijala
i aktivnosti. U oblasti visokog obrazovanja, online nastava zastupljena je u viSe oblika: od online nastave koja je u manjoj
meri zastupljena u kombinaciji sa tradicionalnom nastavom, preko online nastave koja je dominantna u odnosu na
tradicionalnu, do iskljucivo online nastave. Bez obzira na izabrani oblik nastave, postalo je uobicajeno pripremiti online kurs,
koji moze biti dopuna ili zamena tradicionalnom kursu u ucionici, u zavisnosti od uslova realizacije nastave [2], [3], [4]. Da
bi nastavnik §to bolje razumeo polaznike svojih online kurseva, potrebno je da prode odgovarajuc¢i online program kao
polaznik [5]. Da bi online kurs imao uspeha, potrebno je takode uzeti u obzir dostupna postojeca iskustva u konkretnoj oblasti
ucéenja. Profesionalni razvoj nastavnika za dizajn i vodjenje online kurseva treba da pripremi nastavnike da isplaniraju sve
segmente online kurseva: strategiju nastave, okruzenje za nastavu, nastavne materijale i aktivnosti, realizaciju i evaluaciju
procesa nastave.

Program profesionalnog razvoja za obuku nastavnika strukovnih studija pod nazivom "Dizajn i vodjenje online kurseva"
razvijen je na odseku Visoka Skola elektrotehnike i raunarstva na Akademiji tehnicko umetnickih strukovnih studija u
Beogradu, u okviru programa Erasmus+ Pro-VET. Ovaj program ima za cilj osposobljavanje strukovnih nastavnika u Srbiji
za dizajn i vodjenje online kurseva primenom aktuelnih metoda i tehnologija. Program se realizuje isklju¢ivo u obliku online,
traje 6 radnih nedelja, podrazumeva individualni i timski rad polaznika i ne trazi njihova prethodna iskustva u dizajnu ili
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vodjenju online kurseva. Program pruza polaznicima teorijsku bazu u vidu interaktivnih lekcija, video tutorijale za rad sa
preporuc¢enim programskim okruzenjima i alatima, vodjenje od tutora i podr§ku od administratora i dizajnera medija.
Prakti¢an rad na programu obuke baziran je na razvoju online kurseva u konkretnim oblastima rada polaznika.

Nakon razvoja programa obuke "Dizajn i vodenje online kurseva", u periodu od 2019 do 2020. godine, radi provere
njegovog kvaliteta a pre puStanja u rad pripremljeni su i realizovani alfa i beta nivo testiranja programa. Testiranje na svakom
nivou trajalo je 6 radnih nedelja, $to je i planirano trajanje programa obuke i svaki nivo testiranja imao je svoju grupu
polaznika. Alfa nivo testiranja, pripremljen je i realizovan kao prva faza testiranja nakon razvoja programa obuke. Testiranje
je sprovedeno u oktobru / novembru 2020. godine za nastavnike strukovnih studija - struéne saradnike koji su zaposleni u
obrazovnoj instituciji u kojoj je razvijen program obuke. Na alfa nivou testiranja, predvideni su individualni i timski zadaci
za polaznike, kao i dobijanje povratnih informacija o kvalitetu nastavnih materijala i aktivnosti, kao i o kvalitetu saradnje sa
tutorom, Primedbe i sugestije dobijene od polaznika ovog nivoa testiranja, iskoris¢ene su za redizajn programa obuke i
pripremu beta testiranja. Beta nivo testiranja istog programa obuke realizovan je u aprilu / maju 2021. godine, takode za
nastavnike strukovnih studija. Pored stru¢nih saradnika, na beta nivou testiranja ukljuceni su kao polaznici i profesori
strukovnih studija, svi zaposleni u obrazovnoj instituciji u kojoj je razvijen program obuke. Obzirom na reSene primedbe i
sugestije dobijene od polaznika alfa nivoa testiranja, na beta nivou ostvarena je visa prolaznost polaznika i dobijene su
uglavnom vise ocene od polaznika za pojedine segmente programa obuke, u odnosu na ocene sa alfa nivoa testiranja. Rezultati
beta nivoa testiranja pokazali su da je razvijeni program obuke spreman za realizaciju, bez potrebe za dodatnim redizajnom.
Opis scenarija realizacije, kao i iskustava oba pomenuta nivoa testiranja programa profesionalnog razvoja za nastavnike
strukovnih studija "Dizajn i vodenje online kurseva" opisan je u daljim poglavljima ovog rada.

2. KRATAK OPIS ONLINE PROGRAMA ZA OBUKU NASTAVNIKA

Program obuke "Dizajn i vodenje online kurseva" pruza polaznicima teorijsku bazu u vidu pripremljenih interaktivnih
lekcija koje obraduju sledece teme:

- Savremeni pristupi nastavi;

- LMS okruzenje za nastavu i uéenje;

- Video materijali u nastavi;

- Dizajn online kurseva;

- Vodenje online kurseva;

- Evaluacija online kurseva.

Pored lekcija, program pruza polaznicima razvijenu e-laboratoriju koja je opremljena snimljenim video tutorijalima za
rad sa preporucenim programskim okruzenjima i alatima, na sledece teme:

- Osnovne karakteristike okruzenja za online nastavu i uéenje;

- LMS platforma kao podrska za online nastavne materijale i aktivnosti;

- Screencast alati za kreiranje video nastavnih materijala;

- Google alati za timski i individualni rad na online kursevima;

- Alati za sinhronu i asinhronu komunikaciju na online kursevima;

- Alati za evaluaciju online kurseva.

Vazan segment svakog online programa je upravljanje procesom njegove realizacije, pa je veoma vazno pitanje koje
okruzenje za program izabrati [6]. Program obuke "Dizajn i vodenje online kurseva" pripremljen je i realizovan na platformi
sistema LMS Moodle koji je prihvacen Sirom sveta u oblasti visokog obrazovanja, obzirom na to da ima besplatnu instalaciju,
veliki broj servisa, jednostavne administriranje i koris¢enje [7]. Nakon konfigurisanja kursa programa obuke na LMS
platformi od strane administratora programa i nakon prijave u¢esnika sa ulogama tutora i dizajnera medija, definisana je
struktura programa obuke sa svim predvidenim temama i definisani su nastavni resursi i aktivnosti kod svake teme. Za svaku
od tema, koje su prethodno pomenute, pripremljena je interaktivna lekcija ugradjena u sistem LMS Moodle. Svaka od ovih
lekcija jednostavno vodi kroz svoj sadrzaj, objasnjava pojmove kroz lako savladive segmente teksta sa ilustracijama i pri
tome nakon svakog segmenta postavlja test za pregled predenog gradiva, koji je potrebno tacno uraditi za nastavak prolaza
kroz lekciju. Kod svake teme programa obuke, takode je pripremljen i odgovarajuci komplet video uputstava za korisé¢enje
aktuelnih programskih platformi i alata predvidenih za rad na dizajnu i vodenju online kurseva, koji je postavljen na
rezervisanom GoogleDrive folderu i dostupan polaznicima programa preko linkova na LMS Moodle kursu programa.

Na programu je predvidena kontinualna podrska polaznicima, putem foruma i video sastanaka:

- Tutor programa - definiSe polaznicima ciljeve, sadrZaj i aktivnosti programa, vodi ih kroz individualan i timski rad na

programu, pruza potrebne informacije o zadacima i prati napredak polaznika u reSavanju svih zadataka;

- Administrator programa - omogucena sva uputstva i pruza pomo¢ polaznicima u na¢inu pristupa i koris¢enja resursa

i aktivnosti LMS sistema;
- Dizajner medija — pruza uputstva i pomo¢ polaznicima u kori$¢enju izabranih programskih okruzenja i alata za rad na
programu.
3. SCENARIO TESTIRANJA PROGRAMA OBUKE

Pre pocetka testiranja programa obuke, pripremljen je scenario testiranja [8]. Pripremljeni su i postavljeni na LMS kurs
programa: Dobrodoslica na progam obuke, Uputstvo za ucenje na programu, Vodi¢ kroz program, Kalendar programa i
Ulazna anketa (0 predznanjima i iskustvima polaznika na teme koje se obraduju na programu obuke). Na ovaj nacin
pripremljeno LMS okruzZenje, omogudilo je da polaznici budu na pravi nacin pripremljeni za rad na resursima i aktivnostima,
a tutori upoznati sa iskustvima polaznika u primeni aktuelnih metoda i tehnologija u nastavi.
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Nakon prijave polaznika na kurs za testiranje programa, tokom kompletnog trajanja testiranja programa obuke, aktivnosti
polaznika vodene su od tutora i podrzane od administratora i dizajnera medija na programu. Na samom podetku programa
obuke, polaznici su nakon prijave dobili zadatak da pregledaju sve $to je postavljeno. Zadatak za polaznike na pocetku bio je
takode i popunjavanje online upitnika ulazne ankete.

U svakoj radnoj nedelji testiranja programa, polaznici su imali zadatak da produ interaktivnu lekciju, video uputstvo za
rad na vezbi i da prakti¢no urade individualan i timski zadatak. Zadaci za individualan rad obuhvatili su na nedeljnom nivou:
ucesce u diskusiji, ucesce na video sastanku i rad na video dnevniku. Dok su zadaci za timski rad tokom trajanja testiranja
programa obuhvatili: razvoj online kursa u oblasti rada tima polaznika, kreiranje kratkih video materijala za razvijeni online
kurs i kreiranje scenarija razvijenog online kursa.

Tokom testiranja programa realizovana je evaluacija: ocenjivanje rada polaznika, kao i prikupljanje podataka od njih o
kvalitetu realizovanog programa. Redovno tokom testiranja programa, polaznici su ostvarivali poene za individualan i timski
rad na zadacima i imali uvid u evidenciju sa poenima na slede¢im zadacima. Na kraju testiranja programa polaznici su
ocenjivali zavrSeni program.

4. REZULTATI ALFA I BETA TESTIRANJA PROGRAMA OBUKE

Testiranje programa obuke "Dizajn i vodenje online kurseva®, radi provere njegovog kvaliteta a pre pustanja u rad,
pripremljeno je i realizovano na dva nivoa, to su uobicajeno alfa i beta nivo testiranja. Testiranje na svakom nivou trajalo je
6 radnih nedelja, $to je i planirano trajanje programa obuke i kao $to je to uobicajeno na razli¢itim nivoima testiranja, svaki
nivo testiranja imao je svoju grupu polaznika.

U oktobru / novembru 2020. godine realizovan je alfa nivo testiranja, kao prvi nivo testiranja nakon razvoja programa
obuke. Testiranje je sprovedeno za grupu od 15 polaznika, stru¢nih saradnika zaposlenih u obrazovnoj instituciji u kojoj je
razvijen program obuke. Ucesnici ovog nivoa testiranja bili su nastavnici strukovnih studija bez prethodnih iskustava o online
nastavi. Od pomenutog broja polaznika, 12 je polaznika koji su aktivno ucestvovali u radu na programu i uspesno zavrsili
obuku. U zavr$noj anketi dobijene su povratne informacije od polaznika o kvalitetu interaktivnih lekcija i video tutorijala,
kao i o kvalitetu saradnje sa tutorom. Primedbe i sugestije dobijene od polaznika ovog nivoa testiranja bile su manjeg obima
(trazeni su: razdvajanje pojedinih uputstava u posebne fajlove, jasnije izdvajanje nacina ostvarivanja poena i smanjenje obima
kod jedne vrste zadataka). Po re¢ima polaznika, za primenu u praksi osnovnih koncepata dizajna i vodenja online kurseva,
odmah posle zavrSenog alfa testiranja, 83% polaznika koji su uspes$no zavrsili obuku reklo da je spremno, $to je prikazano u
Tabeli 1. Dobijene sugestije iskoris¢ene su za redizajn programa obuke za beta nivo testiranja. Greske u realizaciji programa
obuke nisu nadene, tako da je jedna iteracija alfa nivoa testiranja bila dovoljna da program prede na sledeci nivo testiranja.

U aprilu/ maju 2021. godine realizovan je beta nivo testiranja koji je predviden da otkrije eventualne greske i nedostatke
koji nisu otkriveni na alfa nivou testiranja programa. Ovaj nivo testiranja realizovan je za nesto vecu grupu od 21 polaznika,
takode nastavnika strukovnih studija. Pri tome su samo dva nastavnika bili ve¢ polaznici alfa nivoa testiranja, dok su ostali
polaznici bili po prvi put na ovom programu. Pored stru¢nih saradnika, na beta nivou testiranja ucestvovali su i profesori
strukovnih studija sa viSegodi$njim iskustvom u online nastavi, svi zaposleni u obrazovnoj instituciji u kojoj je razvijen
program obuke. Beta nivo testiranja predviden je da otkrije eventualne greske i nedostatke koji su propusteni tokom alfa
testiranja. Obzirom na reSene sugestije dobijene od polaznika alfa nivoa testiranja, na beta nivou testiranja ostvarene su vise
ocene od polaznika za pojedine segmente programa obuke. Od pomenutog broja polaznika, 19 je polaznika koji su aktivno
ucestvovali u radu programa i uspesno zavrsili program obuke. Po re¢ima polaznika, za primenu u praksi osnovnih koncepata
dizajna i vodenja online kurseva, na kraju beta testiranja, 100% polaznika koji su uspesno zavrsili obuku reklo da je spremno,
§to je takode prikazano u Tabeli 1. Greske u realizaciji programa nisu nadene ni na ovom nivou testiranja, tako da je razvijeni
program obuke spreman za realizaciju, bez potrebe za dodatnim redizajnom.

Tabela 1 — Ugesce i rezultati polaznika na svakom od realizovanih nivoa testiranja programa obuke

Broj polaznika koji su pre Broj polaznika koji su

programa obuke Koristili spremni da odmah
koncept online nastave primene u praksi naué¢eno

(podaci iz ulazne ankete) (podaci iz zavr$ne ankete)

Broj polaznika koji
su uspesno zavrsili
program obuke

Broj svih polaznika
na testiranju
programa obuke

Alfa nivo 15 8 12 10
Beta nivo 21 16 19 19
Ukupno: 36 24 31 29

Na svakom od realizovanih nivoa testiranja dobijene su povratne informacije od polaznika o kvalitetu materijala i
aktivnosti programa. Na Slici 1. mogu se videti rezultati realizacije oba nivoa testiranja programa obuke, koji ukazuju na to
da je razvijeni program obuke "Dizajn i vodenje online kurseva" spreman za realizaciju.
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Slika 1. Povratne informacije od polaznika alfa i beta testiranja programa obuke
5. ZAKLJUCAK

Razvoj online kurseva postao je uobifajen, bez obzira na nacin realizacije nastave, kombinovan ili iskljuéivo online.
Obzirom na to, programi struénog usavr$avanja nastavnika podrazumevaju i programe obuke za dizajn i vodenje online
kurseva. Svaki program obuke ove vrste trebalo bi da obezbedi upoznavanje nastavnika polaznika programa sa osnovnim
principima online nastave; principima izbora i nacinom kori§¢enja programskih platformi i alata za razvoj nastavnih
materijala i aktivnosti. Program obuke "Dizajn i vodenje online kurseva" razvijen je u okviru Erasmus+ programa Pro-VET,
sa ciljem da omogudi profesionalni razvoj §to veeg broja strukovnih nastavnika u Srbiji u oblasti pripreme, realizacije i
evaluacije online kurseva.

Testiranje pomenutog programa obuke realizovano je na dva nivoa, to su alfa i beta nivo i za svaki od ovih nivoa testiranja
kreiran je kurs na programskoj platformi LMS Moodle. U okviru testiranja programa obezbedena je kontinualna podrska
polaznicima od tutora koji vodi polaznike kroz testiranje programa obuke, od administratora koji pomaze u koris¢enju LMS
resursa i aktivnosti, kao i od dizajnera medija koji pomaze u izboru i kori§éenju preporucenih programskih alata. Nakon
vodica kroz program, kalendara programa i ulazne ankete, Sestonedeljno testiranje programa podrazumevalo je da polaznici
produ kroz Sest tema, Sest interaktivnih lekcija i isto toliko kompleta video tutorijala za preporuc¢ene programske platforme i
alate, urade traZene individualne i timske zadatke. U poslednjoj nedelji testiranja programa realizovana je zavr$na anketa u
kojoj su polaznici ocenili zavr§enu obuku.

1z rezultata alfa i beta testiranja razvijenog programa obuke, ukratko prikazanih i komentarisanih u ovom radu, moze se
videti da su nastavnici koji su bili polaznici, visokim ocenama ocenili program. Nastavnici koji su pocetnici u razvoju online
kurseva, rekli su da su nakon uspesno zavrSenog programa obuke spremni da prihvate ulogu dizajnera i tutora na svojim
online kursevima, dok su nastavnici koji su prethodno vec¢ bili autori online kurseva, rekli da misle da ¢e im iskustva sa ovog
programa obuke znaciti da unaprede svoje online kurseve.

Zahvalnost: Rad je nastao kao rezultat rada na projektu Erasmus+ Izgradnje kapaciteta u visokom obrazovanju "Professional
Development of Vocational Education Teachers in Russia and Serbia with European Practices Pro-VET", EACEA 598698-
EPP-1-2018-1-F1-EPPKA2-CBHE-JP, finansiranog i podrzanog od strane Erasmus+ programa Evropske unije.
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