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Kratak sadriaj:Izazovi sa kojima smo se suocili u nastavi od pocetka pandemije Covid-19 nagnali su nas na
prilagodavanje i usvajanje novih metoda predavanja i ucenja. Izazov je bio podjednako velik kako za nastavnike i profesore,
tako i za dake i studente, dok samo prilagodavanje traje i dalje. Imajuci u vidu da je uc¢enje na daljinu postalo nova normalnost,
u radu ce se analizirati pozitivni i negativni aspekti primene radionicarskih alata i strategija u cilju povecanja stepena
interaktivnosti studenata koji slusaju nastavu on-line. U direktnom radu sa studentima uoceno je smanjeno socijalno i psiholosko
zadovoljstvo zbog nemogucnosti obezbedivanja stabilnog okvira za uspesnu komunikaciju kako formalnu, tako i neformalnu.
Radionicarski alati kao Sto su Padlet, Fortune Wheel, Quizizz, Google forms, Mentimeter, Trello, rad u Breakout rooms su
analizirani kao nacin da se studenti aktivno ukljuce u nastavu.

Kljuéne reci:on-line nastava, interaktivnost, sociologija, on-line alati, efikasnost obrazovanja.

APPLICATION OF ADVANCED TOOLS IN ONLINE TEACHING OF SOCIOLOGY IN
ORDER TO ACHIEVE HIGHER LEVEL OF INTERACTIVITY

Abstract:The challenges we have faced in teaching since the beginning of the Covid-19 pandemic have forced us to
adapt and adopt new methods of teaching and learning. The challenge was equally great for teachers and professors, as well
as for pupils and students, while the adjustment itself continues. Bearing in mind that distance learning has become a new
normal, the paper will analyze the positive and negative aspects of the application of workshop tools and strategies in order
to increase the degree of interactivity of students who listen to classes online. In direct work with students, reduced social
and psychological satisfaction was noticed due to the impossibility of providing a stable framework for successful
communication, both formal and informal. Workshop tools such as Padlet, Fortune Wheel, Quizizz, Google forms,
Mentimeter, Trello, work in Breakout rooms were analyzed as a way for students to be actively involved in the process of
learning and teaching.
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1. UVOD

Digitalno obrazovanje nije vi$e retkost, upotreba racunara, tableta i mobilnih telefona u cilju obrazovanja postalo
je norma. Informaciono-komunikacione tehnologije usle su na velika vrata u Zivote gradana svih starosnih dobi. Uenje na
daljinu, koje se moZe definisati kao svako ucenje koje se deSava van ucionice, pri ¢emu predavac nije prisutan na istoj lokaciji
kao 1 ucenici, je nasa nova normalnost.

Ova vrsta ucenja podrazumeva primenu digitalnih i nedigitalnih reSenja. Imajuéi to u vidu moze se podeliti na
nekoliko vrsta:

1) Digitalno ucenje na daljinu ili sinonimno, on-line uéenje koje se provodi uz pomo¢ digitalnih tehnologija;

2) Mesano ucenje koje podrazumeva kombinaciju interakcije licem-u-lice i u¢enje na daljinu;

3) Sinhrono obrazovanje koje podrazumeva izvodenje predavanja uzivo uz aktivno kori$éenje grupnog Ceta,
tutorijala i diskusija jedan-na-jedan;

4) Asinhrono obrazovanje koje obavezuje predavaca da predavanje pripremi unapred, dok samom materijalu
daci/studenti pristupaju u skladu sa njihovim obavezama i zahtevima programa. Materijal koji se koristi u slucaju asinhronog
udenja podrazumeva upotrebu digitalnih (audio-vizuelni materijali) i nedigitalnih materijala (knjige) (Ofsted, 2021).

Prelazak na digitalno u¢enje (sinhrono i asinhrono) od pocetka pandemije Covid-19 podrazumevao je suocavanje sa
mnogobrojnim izazovima kako predavanja udiniti dinami¢nim, znanje adekvatno preneti i podstaci aktivnu participaciju u
zadacima i diskusijama. “Odsustvo iskustva u uenju na daljinu izvor je mnogobrojnih barijera i veoma je vazno da se stvore
pogodni socijalni uslovi za nesmetano i efikasno obavljanje nastave. Uloga profesora je u tome veoma vazna. Preneti znanje
se postavlja kao primarni cilj u radu profesora, ali trebamo uzeti u obzir da je u specifi¢nim uslovima COVID-19 pandemije
jednako vazno kreirati okruzenje u kojem se mogu zadovoljiti socijalne potrebe“ (Peji¢, 2020: 74). U nastavnoj praksi,
kvalitetan rad predavaca predstavlja veoma vazan faktor za uspeh ucenika. Kvalitetan rad nastavnika podrazumeva veci broj
medusobno povezanih kompetencija, i pre svega saznajnu, psiholo$ko-pedagosku i socijalno-emocionalnu kompetenciju.
Ovim kompetencijama moramo dodati i tehnoloSku koja se pojavljuje kao veoma znacajna u uzmenjenim uslovima rada.
Saznajna, odnosno stru¢na kompetencija ogleda se u posedovanju teorijskog znanja iz nastavne oblasti koja se predaje i koje
se ucenicima prenosi na sistematic¢an i logican nacin kao vlastito uverenje. Psiholosko-pedagoska kompetencija podrazumeva
posedovanje stru¢nog znanja o razvojnim problemima li¢nosti i saznajnim problemima tog razvoja. Socioemocionalna
kompetentnost podrazumeva posedovanje razvijene socijalne i emocionalne inteligencije koja omogucuje da se razume
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vlastita li¢nost, razred i da se upravlja vlastitom licnosc¢u i kolektivom prema potrebama i zahtevima nastavnih ciljeva (v.
Radivojevi¢ i Peji¢, 2019: 111).

Tehnoloska kompetencija u uslovima digitalnog obrazovanja postaje veoma vazna (v. TETCs, 2021, Antonio et al.,
2020: Foulger et al., 2016; Anafanasjeva et al. 2021). Ona obuhvata sposobnost predavaca da:

1)Kreira materijale za uéenje (to bi podrazumevalo stvaranje, editovanje i aploudovanje fajlova i prezentacija);

2) Aktivno koristi platforme za uéenje da daljinu kao §to su Zoom, MS Teams, MS Canvas ili Trello;

3) Koristi razli¢ite metode komuniciranja sa studentima (mejl, cet, web konferencije, forumi, breakout rooms);

4) Kreira interaktivne zadatke i koristi online alate u procesu predavanja i u¢enja (Quizizz, Kahoot!, Padlet, Fortune
Wheel, Google forms, Mentimeter, Canva, WeTransfer, Google Classroom, TEDEd).

Budud¢i da je izmena nacina predavanja zahtevala od profesora da u veoma kratkom roku razviju svoju tehnolosku
kompetenciju i da svoje materijale i na¢in rada prilagode uslovima rada u digitalnom okruZenju, istraZivanje sprovedeno u
Ujedinjenom Kraljevstvu je pokazalo da se znatno poveéao obim posla profesora u odnosu na period pre prelaska na u¢enje
na daljinu. U zavisnosti od prirode predmeta koji se predaje online nastava je u manjoj ili ve¢oj meri izazovna kada je re¢ o
pripremanju predavanja i materijala za rad. Veoma veliki izazov, medutim, predstavlja podsticanje interaktivnosti tokom
predavanja, koja je prema istrazivanjima veoma vazna za stvaranje pozitivnog odnosa prema predmetu i stepen uspesnosti u
savladavanju gradiva (Durrington, Berryhill and Swaford, 2014; Linfei, Byun, Seo, 2020; Muirhead and Juwah, 2004).
Interaktivnost bi u ovom slu¢aju zahtevala standardizovani obrazovni sistem i disciplinovanje studenata. Linfei et al (2020).
smatraju da je za unapredenje radne atmosfere tokom on-line nastave potrebno podstaéi studente da predaju svoje radove na
vreme, da uéestvuju u “barazu”, da moraju da koriste mikrofon i kameru prilikom grupnih diskusija, da postoji vreme za
postavljanje pitanja i direktnu komunikaciju jedan na jedan. Vazan faktor za postizanje interaktivnosti je okruzenje za ucenje
koje je otvoreno, i kojem se promovise podrska i uzajamno postovanje. U takvom okruzenju veoma je vazno da se jasno
definiSu oc¢ekivanja i uputstva za izradu zadataka (pravila, rokovi) (Durrington et al., 2012). Imajuéi u vidu da je veoma vazno
podstadi interaktivnost u online nastavi, u radu se bavimo primenom razli¢itih alata u nastavi sociologije na tercijarnom nivou
obrazovanja.

2. STRATEGIJE I ALATI ZA POSTIZANJE INTERAKTIVNOSTI ON-LINE NASTAVE

On-line interaktivna ucionica rezultat je duboke integracije informacionih tehnologija i obrazovanja, i omogucava
studentima da prikupljaju, analiziraju i razmenjuju informacije i znanja u cilju razumevanja nastavnog sadrZaja, uz
istovremeno razvijanje veStina analize i reSavanja problema, kao i poboljSanje sposobnosti komunikacije i saradnje (Liu,
Zhang and Zhao, 2021). Nastava socioloskih predmeta na Fakultetu tehnickih nauka se, kao i ostala predavanja, tokom
protekle dve godine odvijala u kompjuterski posredovanom prostoru, uz pomo¢ MS Teams platforme za sinhrono i asinhrono
ucenje na daljinu. Imajuéi u vidu da su socioloski predmeti teorijski, bilo je veoma vazno uciniti predavanja interesantnim i
podstaci participaciju studenata u samom nastavnom procesu. Diskusija tokom predavanja sastavni je deo nastave sociologije
kada se ona odvija uzivo. Prelazak na novi vid nastave otezao je komunikaciju i onemogucio aktivnu participaciju svih
ucesnika.

,Uspostavljanje neformalne komunikacije sa studentima, saosecanje sa problemima studenata i podsticanje
studenata da izraze svoje misljenje, da ucestvuju u diskusiji, da podele svoja iskustva — vodi Stvaranju osecaja zajedni$tva,
lakSem prevazilazenju barijera i vecoj efikasnosti obrazovanja (v. Peji¢, 2020: 74). Imajuéi to u vidu, tokom rada sa
studentima uoceno je da je upotreba MS Teams platforme nedovoljna za podsticanje interaktivnosti. Pored kreiranja Power
Point prezentacija za potrebe predavanja i upotrebe video materijala koji se direktno odnose na analizirani problem, kao i
postavljanje pitanja pogodnih za diskusiju uoceno je da su studenti veéinski pasivni ucesnici nastave. Iz tog razloga
analizira¢emo nekoliko alata koji mogu znacajno pomoci u podsticanju interaktivnosti u nastavi sociologije.

Breakout rooms

Odsustvo moguénosti podele studenata u breakout rooms na MS Teams platformi (koja postoji, ali nije omoguéena
kod nas) se pokazao kao veliki nedostatak. Prema Durington el al (2012) u procesu on-line uéenja nije samo vazna
komunikacija profesor-student, nego je jednako vazna komunikacija medu studentima. Breakout room omogucava da se veca
grupa podeli na nekoliko manjih ¢ime se stvara neformalnija atmosfera nalik grupnom radu u ucionici, kao i osec¢aj odsustva
autoriteta. Profesor je u svakom trenutku u moguénosti da poseti sobu i pomogne ucesnicima u reSavanju zadataka. Zoom
platforma omoguéava vrlo jednostavnu podelu ucesnika u sobe, §to se istie kao prednost. Podeljeni u sobe, studenti su
spremniji da upale kameru i mikrofon, i diskutuju o odredenom problemu ili reSavaju zadatke.

Padlet

Padlet je digitalni alat koji omogucava kreiranje "zida" na kojem je moguce postavljati pitanja, slike, video materijale
i dokumente. Veoma se jednostavno kreira i uz podelu linka svi uéesnici predavanja mogu da pristupe padletu dok profesor
deli svoj ekran da bi se videlo Sta se deSava na zidu. Svi ucesnici imaju mogucnost da dodaju svoje sadrzaje na padlet.U
nastavi sociologije primena padleta je veoma korisna za kolaborativnu delatnost, jer se moze postaviti pitanje za diskusiju na
koje studenti odgovaraju i imaju mogucnost da vide odgovore svih ostalih ucesnika. Moguce je napraviti do tri Padleta u isto
vreme (u slucaju besplatnog osnovnog plana). U slucaju da je potreban novi Padlet, jedan od tri stara se obriSe i stvara se
moguénost za kreiranje novog.

Quizizz/Kahoot!

Ova dva online alata omogucavaju da se besplatno kreiraju kvizovi ili igre koji su potpuno interaktivni. Zadatak
profesora je da kreira kviz i da jednostavnom podelom linka i broja kviza aktivira kviz/igru u kojoj mogu ucestvovati svi
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studenti. Nakon zavrSenog kviza pokazuje se koje pobedio u kvizu, tako da se stvara osec¢aj uzbudenosti i takmicarski duh.
Kvizovi i igre su veoma korisni za razmrdavanje (ali i evaluaciju nastavnog procesa), posebno ukoliko su predavanja teorijski
zahtevna.

Fortune Wheel

Tocak srece je online alat koji omogucava da u kreiramo "tocak sre¢e" prema nasim potrebama. Daje se moguénost
da se u tocak unesu imena studenata ili odredene asocijacije, pitanja, pojmovi, emocije, problemi i da se okretanjem tocka
sre¢e odabere samo jedna od ponudenih opcija, odnosno da se donese odluka, dodeli nagrada, odigra igra.

Mentimeter

Mentimeter je interaktivna prezentaciona alatka koja omogucéava studentima da izraze svoje stavove i aktivno ih
uklju¢i u nastavu kroz upitnike, word clouds, kvizove, pitanja sa mnogostrukim odgovorima. Profesor ima moguénost da
prati odgovore studenata i da na takav nacin vrsi evaluaciju nastave. Mentimetar omogu¢ava komunikaciju i interakciju sa
studentima, postavljanje pitanja i odgovora.

Google forms

Upotreba Google forms-a u procesu nastave moze da bude veoma korisna, jer se mogu praviti kratka anketna
istrazivanja u kojima u€estvuju studenti. Na taj nacin se moze dobiti uvid u njihove stavove o odredenom problemu $to moze
biti veoma plodotvorno za diskusiju, ali i pripremu predavanja. Podelom rezultata istrazivanja studenti mogu ste¢i uvid u
stavove svojih kolega §to moze biti podsticajno za diskusiju.

Trello

Trelo je vizuelni kolaborativni alat u vidu table, koja se moze koristiti za planiranje rada na ¢asu (deljenje materijala,
postavljanje zadataka, saradnju sa drugim ucesnicima, pravljenje kalendara rada). Omogucava veoma veliku preglednost
sadrzaja na tabli §to je veoma korisno za organizovanje nastavnih aktivnosti.

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Svaki od gore navedenih alata mozZe efikasno da se upotrebi u podsticanju interaktivnosti kako izmedu studenata i
nastavnika, izmedu samih studenata, ili izmedu studenata i nastavnog sadrzaja u vidu aktivnog ucenja. Iskustvo ucenja se
poboljsava za studente, oni imaju veéu motivaciju, razvija se "kolektivna solidarnost" koja povezuje ¢lanove grupe i osnazuje
ih da nastave uspe$no da savladuju obrazovne izazove. Dejli-Hebert (Amber Dailey-Hebert) isti¢e da je u cilju uspesne
primene razlicitih sinhronih i asinhronih metoda koje se koriste u komunikaciji sa studentima, veoma vazno imati strateski
plan, pripremiti i uskladiti sadrzaj raspolozivom vremenu i odrzavati kvalitet nastave (Dailey-Hebert, 2018).

U nastavi sociologije, interaktivni alati su od sustinskog znacaja da bi se obezbedio transfer znanja, ucesce u
debatama i grupni rad. Istrazivanje sprovedeno 2013. godine (Bergstrand and Savage, 2013) na osnovu studentske evaluacije
118 socioloskih predmeta, pokazalo je da studenti imaju osec¢aj da su manje naucili on-line nego u ucionici, smatrajuci da ih
u on-line okruZenju profesori manje postuju. Postavlja se pitanje da li je problem u sadrzaju predmeta ili odsustvu tehnoloske
kompetencije nastavnika i nemoguénosti uspe$nog prilagodavanja novom nastavnom formatu? Cini se da sam sadrzaj
predmeta nije toliko specifiCan da se ne moze uspe$no predavati u digitalnom okruzenju, ve¢ da je veci problem odsustvo
tehnoloSke kompetencije nastavnika u cilju prilagodavanja sadrzaja predmeta.

U cilju postizanja veée efikasnosti nastave sociologije potrebno je kreativno pristupiti pripremi materijala i sadrzaja
uz pomo¢ gore navedenih alata, razviti otvoreno radno okruzenje u kojem ¢ée se jednako dobro snalaziti i osecéati kako
nastavnici, tako i studenti; podsticati neformalnu komunikaciju i stvarati prijateljski/kolaborativni odnos izmedu nastavnika
i studenata, i medu studentima, u kojem svi uéesnici ne smeju da zaborave da su tu zbog istog cilja — znanja.

ZAHVALNICA: Rad je nastao u okviru projekta “Primena opstih disciplina u tehni¢kim i informati¢kim naukama”,
Departmana za opste discipline u tehnici, Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu.
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