XXVIII Skup TRENDOVI RAZVOJA: “UNIVERZITETSKO OBRAZOVANJE ZA -?-LRENO
PRIVREDU”, Kopaonik, 14 - 17. 02. 2022.

Paper No.T2.4-16
07536

UPOTREBA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA I ALATA U OBRAZOVANJU

Dusan Krsti¢!, Sara Havzi?, Andrea Gutai’, Andela Mili¢evi¢4, Nina Kozma®
12345 Umiverzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Srbija
Ydusankrstic@uns.ac.rs, 2havzisara@uns.ac.rs, *gutaiandrea@uns.ac.rs, “andjela.milicevic@uns.ac.rs,
Snina.kozma@uns.ac.rs

Kratak sadriaj: Period naucno-tehnoloske revolucije karakterise se sve veéom primenom savremenih informaciono-
komunikacionih tehnologija. Pracenje trendova i inovativnih naucnih dostignu¢a neminovno je i u oblasti obrazovanja, te se
tako u izvodenje nastave u obrazovnim institucijama uvode nova nastavna sredstva, sto u velikoj meri utice na promene
dosadasnjih modela ucenja, oblikovanje obrazovanja i nacina prenoSenja znanja. Cilj rada je utvrdivanje i predstavijanje
znacaja pojave elektronskog ucenja u savremenoj nastavnoj praksi, identifikovanje trendova, savremenih tehnologija i alata
u obrazovanju, kao i prednosti primene tih alata u svrhu unapredenja ucenja. Neki od najvaznijih trendova analiziranih u ovom
radu, koji su prisutni u oblasti obrazovne tehnologije, su primena vestacke inteligencije, masinskog ucenja, prosirene i virtuelne
realnosti, kao i blockchain tehnologije.
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APPLICATION OF MODERN TECHNOLOGIES AND TOOLS IN EDUCATION

Abstract: The period of scientific and technological revolution is characterized by the increasing use of modern
information and communication technologies. Monitoring trends and innovative scientific achievements is inevitable in the
field of education, so new teaching aids are introduced in teaching in educational institutions, which greatly affects changes
in existing learning models, shaping education and way of transferring knowledge. The aim of this paper is to determine and
present the importance of e-learning in modern teaching practice, identify trends, modern technologies and tools in
education, as well as the benefits of using these tools to improve learning process. Some of the most important trends analyzed
in this paper, which are present in the field of educational technology, are the application of artificial intelligence, machine
learning, augmented and virtual reality, as well as the blockchain technology.
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1. UVOD

Pracenje trendova i savremenih nau¢nih dostignuéa jedan je od preduslova za napredak i razvoj u svim oblastima ljudske
delatnosti. Razvoj savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) je u velikoj meri uticao na promene
dosadasnjih modela ucenja i oblikovanje obrazovanja i na¢ina prenosenja znanja. Kako bi se iskoristio puni potencijal ovih
tehnologija u cilju daljeg kvaliteta i efikasnosti obrazovanja, ali i olakSanog sticanja novih znanja studenata visokoskolskih
ustanova, boljeg razumevanja i usvajanja gradiva, neophodna je njihova S§ira primena i neprestano istrazivanje novih
tehnologija, metoda i praksi u sprovodenju nastavnog procesa [1].

Kako je zainteresovanost mladih za visoko obrazovanje i usavrSavanje poslednjih decenija u porastu [2], obrazovne
ustanove su morale da odgovore na brojne izazove i omoguce laksu tranziciju studenata sa obrazovnih programa na prva
radna mesta, kao i implementaciju procesa celozivotnog ucenja (eng. Lifelong Learning), stalnog napretka i usavrsavanja. To
je doprinelo uvodenju novih oblika u¢enja zasnovanih na kori$¢enju interneta i raunara i pojave elektronskog ucenja (eng.
E-learning), kao proizvoda modernizacije obrazovanja i u¢enja, kom su teZile svetske obrazovne ustanove [3]. U cilju
predstavljanja osnovnih koncepata primene savremenih tehnologija i alata u obrazovanju, predmet ovog rada je utvrdivanje
i predstavljanje znacaja pojave elektronskog ucenja u savremenoj nastavnoj praksi i sagledavanje savremenih tehnologija i
alata u obrazovanju i prednosti njihove primene.

2. TEORIJSKI KONCEPTI E-UCENJA

Sa pronalaskom racunara i interneta i dolaskom nau¢no-tehnoloske revolucije, u izvodenje nastave se polako uvode
nova nastavna sredstva [4]. Javljaju se novi izvori znanja, u vidu savremenih nastavnih medija poput ra¢unara, laptopova,
mobilnih telefona, tableta, smart televizora, interaktivnih tabli, elektronskih knjiga i udzbenika, koji olaksavaju, upotpunjuju
i unapreduju proces ucenja [5]. Jedan od najvaznijih atributa savremene nastave, koji se javlja kao rezultat potrebe za
implementiranjem i usvajanjem tehnoloskih inovacija u nastavi, je elektronsko ucenje.

Pojam elektronsko ucenje (e-ucenje) moze se definisati kao nacin uéenja uz pomoé¢ informaciono-komunikacionih
tehnologija [7]. Kako se navodi u [6], elektronsko uéenje je metodologija kojom se nastavni sadrzaj ili aktivnosti u u¢enju
isporucuju uz pomoc¢ elektronskih tehnologija, ¢ime su objedinjeni svi razli€iti nazivi dodeljeni pojmu elektronskog ucenja
poput: veb-utemeljenog uéenja (eng. Web Based Learning), onlajn uéenja (u¢enje preko mreZe, eng. On-line Learning),
mobilnog ucenja (eng. Mobile Learning), udaljenog ucenja (uéenje na daljinu, eng. Distance Learning), upravljanog uéenja
(eng. Remote Learning) i dr. Kada se uCenje odvija preko mreZe interneta, tada se naziva onlajn ucenje, dok u slu¢aju da se
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ono distribuira mobilnim uredajima poput mobilnih telefona, prenosnih i dzepnih racunara, tada se ucenje naziva m-ucenje.
Elektronsko ucenje ne negira postojece nadine ucenja, ve¢ ih dopunjuje i obogacéuje, obezbedujuci postizanje obrazovnih
ciljeva zadovoljenjem individualnih potreba.

Osnovni cilj uvodenja e-ucenja u proces obrazovanja jeste inovacija nastave, podizanje kvaliteta nastave i postizanje
§to boljih ishoda uéenja [7].

Savremena informaciono-komunikaciona dostignu¢a omogucuju kreiranje, distribuciju i ucenje lekcija kroz
implementaciju nastavnih sadrzaja na nekoj od pogodnih platformi za e-ucenje, ¢ime se na efikasan nacin prevazilaze
prostorne granice i vremenske barijere, a istovremeno Stede resursi [8]. Menja se i pojam znanja i transformise "tradicionalni
model reprodukcije znanja" u model "aktivne izgradnje znanja”, gde su nastavnici i u¢enici partneri u zajedni¢kom delovanju
na izgradnji baze znanja koju treba usvojiti [6]. Umesto pasivnog ucenja lekcija, pojedinac se aktivno ukljucuje u sticanje
novog znanja kroz transformaciju prikupljenih informacija u znanje. Takode, uloga profesora je nesto drugacija. On vise nije
neko ko samo prenosi unapred pripremljeno gradivo, ve¢ saradnik €iji je zadatak da nauci studente kako da uce i koji im
pomaze da uspesno prerade informacije u znanje i kriticki razmisljaju, aktivno ih ukljucujuéi u nastavu. Sa druge strane, od
studenta se oCekuje ne samo da samostalno pronalazi relevantne informacije, ve¢ i da upravlja njima i analizira ih, iznoseci
valjanje zakljucke. Veliku ulogu u procesu ucenja ima motivacija koja doprinosi da se ulozi manje napora za usmeravanje
paznje na nastavni materijal. Gradivo koje je interesantnije se brze uci i bolje pamti, zato je uloga savremenih tehnologija i
alata za ucenje na daljinu da izgrade pozitivan stav svakog pojedinca prema onome §to se uci. Jedna od vaznih prednosti e-
ucenja, u odnosu na tradicionalni nacin, je moguénost prilagodavanja stilu ucenja svakog pojedinca koji moze samostalno
uciti, organizujuci vreme, prostor i tempo ucenja koji mu odgovara. To, medutim, za posledicu ima ve¢u odgovornost koju
je neophodno preuzeti i potrebu za samomotivacijom, kako bi se iskoristile prednosti e-ucenja, a smanjila potencijalna
mogucnost slabog napretka u procesu ucenja.

3. PRIMENA ALATA ZA UCENJE NA DALJINU I NJENE PREDNOSTI

Realizacija nastave na daljinu i samog elektronskog uc¢enja ostvaruje se koris¢enjem brojnih sistema i alata za e-ucenje
vid ucenja ¢ija se ekspanzija i dalje usavrSavanje tek o¢ekuju, razvijeni su €itavi sistemi u¢enja na daljinu, platforme i softveri
sa dostupnim onlajn kursevima koji omogucuju sticanje znanja i sertifikovanih diploma iz odredenih oblasti. Klju¢ni element
infrastrukture neophodan za realizaciju ucenja i sprovodenja nastave na daljinu je sistem za upravljanje uCenjem (eng.
Learning Management Systems - LMS) koji je softverska podrska u svim procesima ucenja i poducavanja [9].

Pored LMS-a, softverska reSenja koja se koriste za potrebe e-ucenja su i sistemi za upravljanje sadrzajem (eng. Content
Management System - CMS)), sistemi za upravljanje sadrzajem u obrazovanju (eng. Learning Content Management Systems
- LCMYS) i sistemi za upravljanje kursevima (eng. Course Management System - CrMS). LCMS sistemi su usmereni na
nastavne sadrzaje, njihovo kreiranje, ponovno koris¢enje, kao i njihovu isporuku, te predstavljaju nadogradnju LMS-a sa
CMS-om, dok se CrMS sistemi prevashodno koriste kao podrska klasi¢noj nastavi i omogucavaju postavljanje nastavnog
materijala onlajn, povezivanje studenata sa kursevima, prac¢enje njihovog napretka, omoguéavajuci im da podnose radove i
uradene zadatke, pritom podrzavajuéi i komunikaciju studenata sa profesorima [10].

Neki od najpoznatijih sistema za u¢enje na daljinu su MOOC (eng. Massive Open Online Course) platforma i MOODLE
(eng. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) platforma [5].

Moodle, kao jedan od najpopularnijih sistema otvorenog koda za ucenje, daje moguénost za kreiranje i realizaciju onlajn
kurseva, kako u svetu tako i kod nas [9]. Moodle je veoma koristan i jednostavan sistem, kako za evaluaciju znanja, tako i za
samo ucenje, koji je vrlo prilagodljiv razli¢itim oblicima nastave. On omogucava dodavanje resursa kao materijala koje
korisnici ¢itaju, ali nemaju nikakvu interakciju sa njima, ali i aktivnosti koje predstavljaju interaktivni nastavni materijal.
Uspesna integracija sa razvojem novih tehnologija i savremene komunikacije uslovila je da ovaj sistem postane jedno od
vodecih okruzenja [6].

Razli¢ite analize i istrazivanja u oblasti e-u¢enja omogucile su da se sagledaju brojne prednosti primene sistema i alata
za ucenje na daljinu. Pored nekih ve¢ pomenutih, oni doprinose sticanju iskustva i novih vestina u rada na internetu tokom
procesa obrazovanja i daju Sansu mladima da se usavrSavaju i razvijaju. Evidentno je da Stede vreme studentima koje bi
proveli u putu ka ustanovama visokog obrazovanja, u slu¢aju da se nastava odvija na tradicionalni na¢in, odnosno obezbeduju
fleksibilnost vremena i mesta pohadanja nastave. Nekada nuznost u obavljanju nastave u tradicionalnom sistemu obrazovanja,
geografska podudarnost danas je sasvim nebitan detalj [6]. E-uCenje karakteriSe i individualni pristup svakom pojedincu,
insistiranje na razvoju misljenja i sticanju novih vestina. Oc¢iglednost nastave jedan je od osnovnih nastavnih principa u
nastavi koji se ostvaruje kori§¢enjem multimedijalnog sadrzaja, racunarskih animacija i simulacija [6]. Kori$¢enje alata za
ucenje na daljinu pojednostavljuje distribuiranje podataka za ucenje koji ostaju sacuvani i trajno dostupni. Umesto da
pojedinac bude opterec¢en zbog potrebe za prilagodavanjem grupi, u savremenom nacinu ucenja on ¢esto ima mogucnost
prilagodavanja nac¢ina i dinamike pracenja gradiva onako kako njemu odgovara. UspeSnost e-ucenja uslovljena je
obezbedenjem interaktivnosti u komunikaciji, putem foruma, direktnih poruka, elektronske poste ili audio komunikacije,
kako izmedu studenata, tako i na relaciji student — profesor, §to olakSava prenos informacija i predstavlja jo§ jednu od
prednosti ucenja na daljinu.

Prilikom edukacije na daljinu putem interneta, najéesce se kao programska podrska ucenju koriste tzv. Courseware alati
koji omogucavaju skladistenje obrazovnih sadrzaja na Web Serveru i njihovo povezivanje, komunikaciju medu uéesnicima
obrazovnog procesa, upravljanje ucenjem i proveru znanja u vidu raznih testova za samoproveru. Podrazumevaju kori§¢enje
multimedijalnog sadrzaja i pruzaju mogucnost za izvodenje konsultacija sa profesorima, razmenu elektronske poste,
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postojanje foruma za postavljanje pitanja, diskusiju i razmenu misljenja i dr. [6]. Ovi alati obezbeduju brzu distribuciju
materijala za u¢enje i obezbeduju njihovo nesmetano kori$¢enje od strane pojedinca ili grupe studenata istovremeno.

4. TRENDOVI U EDUKACIJI NA DALJINU

TeZnja za razvojem, napretkom i usavrSavanjem, sa razvojem savremenih tehnologija, prisutna je i neophodna u svim
privrednim sektorima, a u nastavku rada bice sagledani trendovi u sluzbi edukacije na daljinu.

4.1 Vestacka inteligencija i maSinsko ucenje

Vestacka inteligencija (eng. Artificial Intelligence — AlI) i maSinsko uéenje (eng. Machine Learning — ML) su dve
moderne tehnologije za potencijalno obrazovanje novih generacija, ¢iji najveéi potencijal lezi u ¢injenici da na osnovu obrade
velike koli¢ine podataka mogu predvideti ono $to ljudski mozak ne moze. Kako se navodi u [11], Al se grubo definise kao
sposobnost kompjuterski kontrolisanog uredaja da izvrSava zadatke na nadin sli¢an coveku. Zahvaljuju¢i nau¢nim
dostignu¢ima u proucavanju vestacke inteligencije i masinskog ucenja, sve je realnije ostvarivanje teZnje da racunari u
potpunosti podrze ljudsku inteligenciju, pa ¢ak i da je prevazidu. Sve je veca potreba za integracijom vestacke inteligencije i
masinskog ucenja kao novog standarda u obrazovnim ustanovama jer oni mogu automatizovati osnovne aktivnosti u
obrazovanju, poput administrativnih zadataka, pa ¢ak i ocenjivanja i upisivanja studenata i pomo¢i u personalizaciji i
pojednostavljivanju nastave. Al sistemi mogu pomo¢i studentima u pruzanju informacija u sluc¢aju da profesori, u tom
trenutku, nisu u moguénosti da im pomognu, za $ta se najées¢e primenjuju Cet (eng. Chat) botovi, ali i pratiti napredak
svakog studenta, upozoravajuci profesora kada moze do¢i do problema sa performansama studenata [12].

Masinsko ucenje je grana vestacke inteligencije koja ukljucuje algoritme za automatsko stvaranje modela od podataka,
$to vremenom doprinosi da masina uci iz iskustva i primera. Prema [13] ML algoritmi su omogucili obucavanje ra¢unarskih
sistema da budu ta¢niji i pouzdaniji od onih koji se mogu ru¢no programirati. Za razliku od sistema koji izvrSavaju zadatke
na uvek isti na¢in, po strogo definisanim pravilima, sistem za masinsko uéenje se pobolj$ava kako se u algoritam unosi veci
broj podataka. MasSinsko ucenje moZe proceniti kompetencije studenata, pronaé¢i slaba podrucja i preporuéiti dodatne
materijale [14]. Masinsko uéenje daje mogucnost bolje organizacije i upravljanja nastavnim sadrzajem, a kao jedan od glavnih
benefita njegove primene u obrazovanju istice se efikasnost i pruzanje individualnog obrazovnog iskustva svakom uceniku.
Zahvaljujuci njegovom kori$éenju moze se analizirati individualni rad i napredak svakog pojedinca u realnom vremenu i u
zavisnosti od rezultata analize modifikovati nastavni plan, sugeri$u¢i najbolji nacin za savladavanje gradiva i put kojim treba
krenuti.

4.2 ProSirena realnost — AR i virtuelna realnost — VR

Prosirena realnost (eng. Augmented Reality — AR) i virtuelna realnost (eng. Virtual Reality — VR) su dve inovativne
tehnologije ¢iji ¢e potencijal eksponencijalno rasti u narednim godinama i biti maksimlano iskori§¢en. Virtuelna realnost
odgovorna je za izgradnju virtuelnog okruzenja koje vrlo precizno prikazuje stvarnost [15] i pomaze studentima da steknu
dragoceno prakti¢no iskustvo, koje im inace ne bi bilo dostupno. Ove tehnologije proces uéenja ¢ine potpunijim i vizuelno
uverljivim. Mnogi istrazivaci smatraju da AR ima ogroman potencijal i brojne prednosti u oblasti obrazovanja, pa tako AR
moze stimulisati i motivisati studente da istrazuju nastavni materijal iz razli¢itih uglova, poboljsati saradnju studenata sa
profesorima ili kolegama, podstaéi studente da neguju kreativnost, razvijaju mastu i preuzmu kontrolu nad u¢enjem i kreiraju
autenti¢no okruzenje pogodno za razliite stilove u¢enja [16]. Studenti mogu da koriste razli¢ite simulacije da bi se prakti¢no
ukljuéili u odredeni proces stvarnog zZivota. Na primer, studenti medicine mogu da sprovode VR operacije, poboljsaju svoje
vestine i steknu iskustvo, bez potrebe za izvodenjem stvarne operacije na pacijentima kojima mogu da naude [12].

4.3 Blockchain

decentralizovan i da predstavlja transparentan nacin za distribuciju podataka (eng. Distributed Ledger Technology — DLT)
[12]. Neke od prednosti ove tehnologije su: interakcija sa nastavnicima iz razli¢itih delova sveta preko platforme za onlajn
ucenje, skladiStenje podataka u oblaku (eng. Cloud) kako bi se osigurala evidencija podataka o studentima i njihovim
dostignu¢ima, automatizovan, siguran i zaSticen prenos podataka jer je falsifikovanje prakti¢no nemoguce, izgradnja
poverenja izmedu krajnjih tadaka (eng. Endpoints) i smanjenje moguénosti nastanka greSke, smanjenje troskova kroz direktnu
komunikaciju bez potrebe za posrednicima i brza transakcija u realnom vremenu [17].

5. ZAKLJUCAK

Nova nau¢na dostignuca i razvoj savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija doveli su do promena u
poslovanju svih poslovnih organizacija i sistema, pa tako i potrebe za implementiranjem i usvajanjem tehnoloskih inovacija
u nastavi, Sto je za posledicu imalo uvodenje novog vida ucenja — elektronskog ucenje. Kao oblast koja polako ali sigurno
sve viSe postaje sastavni deo naSeg sistema obrazovanja i vaspitanja, e-u¢enje modernizuje nastavni proces i obezbeduje
primenu novih metoda ucenja koje se pozitivno reflektuju na ishode i ciljeve nastave. Sa dolaskom savremenih tehnologija,
javljaju se i novi sistemi i alati ¢ijom primenom se ucenje unapreduje i prilagodava svakom pojedincu. Dolazi do pobolj$anja
kvaliteta i efikasnosti obrazovanja, ali i olakSanog sticanja novih znanja studenata visokoskolskih ustanova, boljeg
razumevanja i usvajanja gradiva. Tehnologije poput masinskog uéenja, vestacke inteligencije, prosirene i virtuelne realnosti
i blockchain tehnologije mogu znacajno da povecéaju zainteresovanost studenata za nastavne teme, kao i efektivnost,
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produktivnost i uopsteno performanse studenata $to moze pozitivno uticati na celokupan obrazovni sistem, te je zato potrebno
teziti njihovom sveobuhvatnom prihvatanju.
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