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Kratak sadriaj: Jedan od problema sa kojima se suocavaju osobe sa intelektualnom ometenoséu (I10) je
nezaposlenost, a zaposienje je usko povezano sa finansijskom nezavisnoséu, boljim samopouzdanjem, samopostovanjem i
motivacijom. Osim vestina izvrSavanja radnih zadataka, u procesu zaposlenja, podjednako su vazne vestine nezavisne od
samog zanimanja, a posebno se istice razvoj komunikacije. Cilj rada je ukazivanje na znacaj poveéanja nivoa motivacije za
zaposlenjem kod osoba sa 10, kao i na usvajanje socijalnih vestina za dobijanje i odrzavanje zaposlenja. Kao sekundarni cilj
se izdvaja ukazivanje na znacaj povecanja kompetencija osoba sa 10 u domenu verbalne i neverbalne komunikacije, kao i
poveéanja motivacije putem uredjaja vestacke inteligencije.

Rad je nastao pregledom literature prikupliene putem Google Schoolar pretrazivaca, ProQuest pretrazivaca i
Konzorcijuma biblioteka Srbije za objedinjenu nauku — KoBson. Kljucne reci pomocéu kojih su prikupljeni radovi su bile
intelektualna ometenost, radne vestine, intervjiu za posao, zaposlenje, motivacija i one su pretraZivane na srpskom i
engleskom jeziku.

Rezultati ukazuju da primena uredaja vestacke inteligencije moze dovesti do povecanja vestina neophodnih za
uspesno sprovodenje intervjua za posao osoba sa 10, kao i dovesti do poveéanja motivacije i samopouzdanja ovih osoba.
Primena uredaja vestacke inteligencije moze biti motivisuci faktor, medutim njihova dostupnost jos uvek nije u dovoljnoj
meri rasprostranjena, ali ima veliki potencijal da postane vazni element profesionalnog treninga osoba sa 10.

Kljucne reci: intelektualna ometenost, zaposlenje, socijalne vestine, komunikacija, asistivna tehnologija.

IMPROVING EMPLOYMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES BY USING
ARTIFICIAL INTELLIGENCE DEVICES

Abstract: One of the problems with which people with intellectual disability (ID) face is unemployment and employment
is closely related to financial independence, better confidence, self-respect and motivation. Not only executing work related
tasks skillfully is important, but skills beside the career itself are equally important, especially communication development.
The goal of our study is to point out the importance of increasing competence in people with intellectual disabilities in the
regions of verbal and nonverbal communication through the use of artificial intelligence.

Our study came in to being after reviewing literature collected through the search engines: Google Schoolar,
ProQuest and the Serbian Library Consortium for Coordinated Acquisition (KOBSON). Key words used for collecting
literature were intellectual disability, work skills, job interviews, employment, artificial intelligence and motivation.

Results indicated that using artificial intelligence devices can improve job interview skills, as well as increase
motivation and confidence of people with ID. New technologies focused on increasing competency of people with ID can be
a motivating factor in learning new skills, as well as a mean of increasing confidence. The availability of this technology is
not sufficiently prevalent, but they can become an important element in training people with 1D work and social skills.

Key Words: Intellectual disability, employment, social skills, communication skills, assistive technology.

1. UVOD

Jedan od problema sa kojima se suo¢avaju osobe sa intelektualnom ometenoscéu (IO) je nezaposlenost, Sto govori
podatak da je svega 10-20% osoba sa 10 u zemljama u razvoju zaposleno (Radi¢-Sesti¢, Milanovié-Dobrota, Radovanovié,
2012, prema Zarocostas, 2005). Zaposlenje je zna¢ajan deo razvoja identiteta svake osobe koja doprinosi drustvu u kom Zivi
(Jahoda, 1981; Judge & Klinger, 2008). Nedostatak zaposlenja moze imati negativan u¢inak na mentalno zdravlje (Graetz,
1993; Ross & Mirowsky, 1995), a grupa autora je utvrdila postojanje znacajne korelacije kod osoba sa 10 (Wilson & Walker,
1993). Osim ocuvanja mentalnog zdravlja, zaposlenje je usko povezano sa finansijskom nezavisnos¢u, boljim
samopouzdanjem i samopostovanjem (Radié-Sesti¢, Gligorovi¢, Milanovi¢-Dobrota, 2012, prema Blackorby & Wagner,
1996, Odom & Upthegrove, 1997).

Vazno je ista¢i da osobe sa I0 mogu podjednako dobro kao osobe tipi¢ne populacije, izvrSavati radne zadatke,
ukoliko im se pruzi odgovarajuéa podrska (Radi¢-Sesti¢, Gligorovi¢ & Milanovi¢-Dobrota 2012, prema Baldridge & Veiga,
2001), sto omogucava zadrzavanje placenih poslova (Beyer & Kilsby, 1997). Kao nacin profesionalnog osposobljavanja
osoba sa 10, u literaturi se navodi otvaranje srednjih stru¢nih specijalnih $kola (Phelps & Hanley-Maxwell, 1997), dok se
kao vidovi potencijalnog zaposlenja osoba sa IO navode zastitne radionice, gde osobe sa IO mogu raditi uz podrsku i pod
supervizijom (Metzel et al., 2007). Takode se navodi i integrisano zapoS$ljavanje, gde bi osoba sa 10 radila u drustvenoj
zajednici, $to bi omogucéilo vecu socijalnu participaciju, finansijsku sigurnost i zadovoljstvo (Migliore, Mank, Grossi &
Rogan, 2007).

Postoje mnoge barijere koje onemogucavaju zaposlenje osoba sa 10, a kao glavne se navode negativni stavovi prema
osobama sa 10 i diskriminacija (Radi¢-Sesti¢, Milanovié-Dobrota & Radovanovié, 2012, prema Scope, 2003). Posebno se
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isti¢u negativni stavovi poslodavaca i kolega na poslu, ali kao jedan od potencijalnih nacina resavanja tog problema navodi
se postojanje prethodnog kontakta sa osobama sa 10. Milanovi¢-Dobrota (2018) isti¢e u svom istrazivanju da osobe koje su
imale raniji kontakt sa osobama sa 10 imaju pozitivnije stavove prema zaposljavanju osoba sa 10. Osim negativnih stavova
poslodavaca i kolega, kao problem se navode i stavovi samih defektologa koji rade sa osobama sa 10. U istrazivanju
Mekkonahija i Mece (McConkey & Mezza, 2001) 85 osoba sa 10 koje su korisnici dnevnih centara je istaklo kako zeli da
ima zaposlenje, medutim samo njih trideset troje su defektolozi smatrali radno sposobnim.

Osim samih vestina izvrSavanja radnih zadataka, za dobijanje i zadrzavanje zaposlenja osoba sa 10 podjednako su
vazne veStine nezavisne od samog zanimanja, jer one doprinose radu pojedinca, mogu predvideti uspeh na poslu, kao i
povecati moguénost zaposljivosti neke osobe (Milanovi¢-Dobrota, 2014). Pa otuda i skala za procenu Funkcionalnih Zivotnih
vestina (The Assessment of Functional Living Skills — AFLS, Partington, Mueller & Partington, 2012) u sklopu protokola za
procenu vestina zaposljivosti procenjuje vestine pronalaZenja posla, vestine potrebne za poslovni intervju, uspostavljanja
interpersonalnih odnosa sa kolegama, odrzavanje bezbednosti na radnom mestu, kao i poznavanje rada na raCunaru.

Od sposobnosti neophodnih za ostvarivanje i zadrzavanje zaposlenja se posebno isti¢e razvoj komunikacije, pa
Milanovi¢-Dobrota (2014) u svom istrazivanju ukazuje da osobe sa nizim nivoom intelektualnog funkcionisanja rede iniciraju
socijalne interakcije, §to moze perzistirati i u radnoj sredini i posledi¢no otezavati zaposljavanje. Osim verbalne, nedovoljno
razvijena neverbalna komunikacija takode moze remetiti zaposljavanje, a ti deficiti remete reciprocitet i tok komunikacije
(Morgan, Leatzow, Clark & Siller, 2014) sa potencijalnim poslodavcima. Nedostatak kontakta o¢ima, facijalne ekspresije i
gestova korelira sa neuspehom na intervjuima za posao (Stickland, Coles & Southern, 2013). Grupa autora smatra da je losa
komunikacija osoba sa IO povezana sa nizim nivoom motivacije za ucestvovanjem u komunikaciji, za razliku od osoba
tipicne populacije (Chevallier et al., 2012).

Cilj rada je ukazivanje na znaCaj povecanja nivoa motivacije za zaposlenjem kod osoba sa IO, kao i na znacaj
usvajanja socijalnih vestina za dobijanje i odrzavanje zaposlenja. Kao sekundarni cilj se izdvaja ukazivanje na povecanje
kompetencija osoba sa IO u domenu verbalne i neverbalne komunikacije, kao i pove¢anja motivacije putem uredjaja vestacke
inteligencije.

2. METOD RADA
Rad je nastao pregledom literature prikupljene putem Google Schoolar pretrazivaca, ProQuest pretrazivaca i
Konzorcijuma biblioteka Srbije za objedinjenu nauku — KoBson. Klju¢ne re¢i pomoc¢u kojih su prikupljeni radovi su bile
intelektualna ometenost, radne vestine, intervju za posao, zaposlenje, motivacija i one su pretraZivane na srpskom i engleskom
jeziku.

3. ZNACAJ MOTIVACIJE I KOMUNIKACIJE U PROCESU OSTVARIVANJA ZAPOSLENJA

Milanovi¢-Dobrota (2018, prema Winn & Hay, 2009) istice kako su nedostatak samopouzdanja, ali i motivacije za
zaposlenje neke od barijera koja ometaju zaposlenje osoba sa 10. Takode se naglasava da programi radnog osposobljavanja
treba da se usmeravaju na motivisanje osobe za participaciju u uéenju radnih operacija (Kasser, Davey & Ryan, 1992). Osobe
sa IO koje su zadovoljne poslom koji obavljaju kao i atmosferom na poslu duze ¢e se zadrzati na nekom radnom mestu
(Chiocchio & Frigon, 2006; Fornes, Rocco, & Rosenberg, 2008).

Teorija Decija i Rajana (Deci & Ryan, 1985, 2002) ukazuje na to da osoba moze biti unutra$nje ili spoljasnje
motivisana, ali da se intrinzicka motivacija smatra adekvatnijom, jer osoba dobija zadovoljstvo od samog ucestvovanja u toj
aktivnosti (Deci, 1975). Zato je vazno ista¢i zna¢aj samostalnog odabira zaposlenja osoba sa 10, kao i naglasiti da motivacija
za radnim angazovanjem osobe ne treba da zavisi od spoljasnjih podsticaja (Ryan, Connell, & Grolnick, 1990).

Ipak, na motivaciju osobe za zaposlenjem uti¢u spoljasnji, ali i unutra$nji faktori, kao §to su psiholoski stavovi o
sopstvenoj radnoj efektivnosti i autonomiji (Deci & Ryan, 1985). Osobe koje su motivisane za rad sebe smatraju,
kompetentnijim, sposobnijim i samostalnijim (Vroom & Deci, 1992), a grupa autora (Wanberg, Kanfer & Rotundo, 1999)
isti¢e kako je motivacija kljuéni faktor u dobijanju, ali i odrzavanju zaposlenja.

Intervju za posao je nacin dobijanja zaposlenja i participacije na trzistu rada (Higgins, Koch, Boughfman, & Vierstra,
2008), medutim za uspesnost u tom domenu je neophodno posedovanje razvijenih socijalnih vestina, Sto pretpostavlja razvoj
verbalne i neverbalne komunikacije (Albert, 1971). Uspeh na intervjuu za posao je povezan sa razvojem verbalne i neverbalne
komunikacije (Tay, Ang & VanDyne, 2006), Sto ukazuje da osoba sa 10, ukoliko Zeli da poveca svoje performanse za intervju
na poslu i posledicno mogucnosti zaposlenja, mora osnaziti svoje sposobnosti komunikacije. Osim razvoja verbalne i
neverbalne komunikacije, kao jo$ jedna od kljuénih stvari istiCe se i samopouzdanje osobe (Hall, Gradt-Jackson, Goetz &
Musu-Gillette, 2011).

4. NACINI PODSTICANJA MOTIVACIJE I KOMUNIKACIJE OSOBA SA I0 PUTEM UREDAJA

VESTACKE INTELIGENCIJE

Moguée je povecéati kompetencije u socijalnim vestinama kod osoba sa IO koris¢enjem uredaja veStacke
inteligencije. Grupa autora smatra da primena ovih uredaja moze imati prednosti nad tradicionalnim metodama poducavanja
ovih vestina, medu kojima se kao kljucne navode moguc¢nost za veliki broj ponavljanja odredene vestine, aktivna participacija
ucesnika i doslovna reprezentacija zivotnih situacija (Issenberg et al., 2005),

Kumazaki i saradnici (2019) su sproveli studiju gde su koriste¢i covekolikog robota, putem igre uloga, povecavali
kompetencije osoba sa 10 na samom intervjuu za posao. Pomoc¢u robota su poducili osobe sa IO da razumeju stajnu tacku
onoga ko sprovodi intervju, naucili su ih kako da razumeju gestove, kao i njihov znacaj. Takode, uoceno je povecanje
motivacije i samopouzdanja osoba sa 10 za ucenjem socijalno adekvatnih oblika ponasanja tokom intervjua za posao.
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Hirokazu i saradnici (Hirokazu et al., 2019) su sproveli studiju gde su se usmerili na pobolj$anje vestina neverbalne
komunikacije prilikom intervjua za posao kod 29 ispitanika uzrasta od 18-27 godina. U€esnici su bili podeljeni u dve grupe
gde je jedna imala obuku i intervju od strane robota, a druga od strane Coveka. Utvrdeno je veée poboljSanje kod grupe
ispitanika koja je imala kontakte sa robotom u domenima neverbalne komunikacije, samopouzdanja kao i motivacije.

Striklend i saradnici (Strickland et al., 2013) su vr$ili obuku nad 26 ispitanika uzrasta od 18-31 godine sa ciljem da
poboljsaju ispitanicima vestine prilikom intervjua za posao, popunjavanja onlajn prijave za posao i prilagodavanje prijave u
skladu sa tipom posla. Intervju se bazirao na postavljanju pitanja koja se odnose na motivaciju osobe za konkretan posao,
zatim na prethodno iskustvo navedeno u biografiji, kao i vestinama koje osoba poseduje za konkretan posao. Obuka je vrSena
od strane ¢ovekolikog robota. Svi ispitanici su nakon sprovodenja obuke naglasili kako smatraju da su njihove kompetencije
u navedenim domenima povecane, ali i da je najveéi u€inak intervencije bio na njihovo samopouzdanje i motivaciju.

Smit i saradnici (Smith et al., 2015) su takode sproveli obucavanje za intervju za posao putem vestacke inteligencije
nad uzorkom od 26 ispitanika, uzrasta 18-31. godinu. Medutim efekti obuke su evaluirani $est meseci nakon same obuke i
pronadeno da je 88.5% uzorka imalo retenciju ves$tina ste¢enih obukom, §to govori o dugotrajnosti efekata ovakvog tipa
obucavanja.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Motivacija osoba sa IO Cesto zavisi od spoljasnjih faktora, §to predstavlja oteZzavajucu okolnost kada treba da stupe
na trziSte rada. Nedovoljno razvijena intrinzi¢ka motivacija za zaposlenjem mozZe biti povezana i sa niskim samopouzdanjem
koje osobe sa IO Cesto imaju. Razvoj socijalnih vestina je jos jedan od klju¢nih faktora za uspostavljanje i odrzavanje
zaposlenja, a kao prvi korak stupanja na radno mesto navodi se intervju. Inicijalni razgovor sa poslodavcem predstavlja jednu
od prepreka ka zaposlenju osoba sa IO zbog deficita u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji, sniZzene motivacije i
samopouzdanja.

Nove tehnologije usmerene na povecanje kompetencija osoba sa 10 mogu biti motivi§uéi faktor, kao i sredstvo
osnazivanja samopouzdanja. Dostupnost ovih tehnologija jos uvek nije u dovoljnoj meri rasprostranjena, ali one mogu postati
znacajan element u poducavanju osoba sa 10 radnim i socijalnim vesStinama.
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