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Kratak sadrZaj: Vestacka inteligencija (VI) je tehnologija koja omogucava racunarima da izvrSavaju zadatke koji
zahtevaju razmisljanje i ucenje, kao Sto su resavanje problema, donosenje odluka i razumevanje govora. U poslednjih
nekoliko godina, primena VI u visokom obrazovanju se sve vise razvija i postaje sve prisutnija.

VI se moze koristiti u mnogim aspektima visokog obrazovanja, kao Sto su nastava, ispitivanje i evaluacija. Na
primer, nastavnici mogu koristiti VI da bi automatizovali odredene aspekte svog posla, kao Sto su ocenjivanje zadataka
ili pruZanje individualizovane pomoéi studentima. Studenti, sa druge strane, mogu koristiti VI da bi automatizovali
odredene zadatke ili da bi dobili pomo¢ u ucenju novog gradiva.

Medutim, postoje i odredena pitanja koja se pojavijuju u vezi sa primenom VI u visokom obrazovanju. Na primer,
postoji bojazan da ée VI dovesti do gubitka poslova za ljude ili da ¢e ugroziti neke vrste strucnosti. Takode, postoji pitanje
kako ¢e se VI uklopiti u postojeci sistem visokog obrazovanja i kako ce se prilagoditi potrebama razlicitih studenata.
Ukratko, primena VI u visokom obrazovanju predstavlja obecavajucu priliku za poboljSanje efikasnosti i povecanje
dostupnosti visokog obrazovanja, ali i izazov za resavanje odredenih pitanja i dilema.

Cilj ovog rada je da ukaze na aktuelne mogucnosti primene vestacke inteligencije u visokom obrazovanju i predstavi
ovu tehnologiju kao novu stvarnost obrazovnog sistema danasnjice.

Kljucne redi: vestacka inteligencija, visoko obrazovanje, ChatGPT, izazovi

ARTIFICIAL INTELLIGENCE:
A NEW REALITY IN HIGHER EDUCATION

Abstract: Artificial intelligence (Al) is a technology that enables computers to perform tasks that require thinking
and learning, such as problem solving, decision making, and speech understanding. In the last few years, the
application of Al in higher education is increasingly developing and becoming more and more present.

Al can be used in many aspects of higher education, such as teaching, testing and evaluation. For example,
teachers can use Al to automate certain aspects of their work, such as grading homework or providing individualized
help to students. Students, on the other hand, can use Al to automate certain tasks or to get help in learning new
material.

However, there are also certain issues that arise regarding the application of Al in higher education. For
example, there are fears that Al will lead to people losing jobs or that it will threaten certain types of expertise. In
addition, there is the question of how Al will fit into the existing system of higher education and how it will adapt to
the needs of different students. In short, the implementation of Al in higher education represents a promising
opportunity to improve the efficiency and increase the accessibility of higher education, but also a challenge to solve
certain issues and dilemma.

The aim of this work is to highlight the current possibilities of applying artificial intelligence in higher education
and to present this technology as a new reality of the educational system today.
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1. uvOoD

Vestacka inteligencija je obelezila kraj 2022. i pocetak 2023. godine, dokazujuéi da jedan program moze skoro
sve. Sa pojavom ChatGPT tehnologije pisanje bilo koje vrste teksta od sada zahteva samo konkretnu komandu u
pisanom obliku i to na srpskom jeziku. ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) je cetbot koji je OpenAl
pokrenuo u novembru 2022. godine [1]. Razvijen je na vrhu OpenAl GPT-3 porodice velikih jezi¢kih modela i fino je
podesen sa tehnikama ucenja pod nadzorom i sa pojacanjem.

ChatGPT je lansiran kao prototip 30. novembra 2022. i brzo je privukao paznju svojim detaljnim i artikulisanim
odgovorima u mnogim domenima znanja, ali njegova neujednacena ta¢nost ¢injenica identifikovana je kao znacajn
nedostatak [2]. OpenAl je nakon objavljivanja ChatGPT-a procenjen na 29 milijardi dolara [3].

Osnovna funkcija ¢etbota je da oponasa ¢oveka sagovornika, medutim korisnici ChatGPT-a su primetili njegovu
svestranost i vestine improvizacije, zatim sposobnost pisanja i otklanjanja greSaka u kompjuterskim programima,
mogucénost komponovanja muzike, pisanje bajki i skolskih sastava, studentskih seminarskih radova, davanja odgovora
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na pitanja sa testa (nekad ¢ak na nivou iznad prose¢nog ¢oveka koji ispituje) [4], moguénost pisanja poezije i tekstova
pesama, oponasanja Linux sistema, simulacije sobe za Caskanje ili bankomata, igranja igrica [5] ili ¢ak pisanja
apstrakta za nau¢nu konferenciju kao $to je “Trend 2023

Pored brojnih moguénosti, ovaj ¢etbot ima viSestruka ograni¢enja i nedostatke, ali i uz to je doneo velike izazove
univerzitetima i kreirao novu stvarnost kojoj se visoko obrazovanje mora prilagoditi.

2. UPOTREBA VESTACKE INTELIGENCIJE U VISOKOM OBRAZOVANJU

Vestacka inteligencija (bi trebalo da) se koristi u mnogim aspektima visokog obrazovanja, Nastavnicima je
olakSano izvodenje nastave, ispitivanje studenata, ocenjivanje i automatizacija svih zadataka koji zahtevaju
razmiSljanje i donoSenje odluka, dok su studentima pored svih raspoloZivih izvora u¢enja sada dostupni i alati (kao
§to je ChatGPT) za brzo i efikasno reSavanje zadataka, pisanja eseja i potpuno individualizovanu pomo¢ u uéenju
novog gradiva.

Brojni nastavnici osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja su ve¢ zabrinuti zbog mogucnosti pisanja Skolskih
sastava ili seminarskih radova koje ChatGPT pruZa [6], pritom ne ponavljajuéi isti napisan tekst na zadatu istu
komandu. Nastavnici se pitaju da li je ovo kraj pisanja sastava na bilo kom jeziku [7], koji su novi nacini podsticanja
kritickog razmisljanja i rezonovanja [8] i da li su studenti kao korisnici ove tehnologije svesni opasnosti od koris¢enja
pristrasnog i besmislenog teksta koji ovaj alat moze da proizvede, jer postoji mnogo slucajeva kada generiSe veoma
dopadljiv tekst sa potpuno pogreSnim odgovorom [9].

Kako se pitanja plagijarizma i eti¢nosti sama namecu, nastavnici pribegavaju razli¢itim metodama resavanja ove
situacije, od razvoja programa koji ¢e da kontrolise i detektuje tekst napisan upotrebom VI do kori§¢enja novih metoda
ispitivanja i sve ¢e$¢e primene usmenog odgovaranja gradiva kao metode evaluacije [10; 11; 12]. Na primer, GPTZero
je onlajn alat koji identifikuje tekst generisan pomoc¢u VI. Na taj nacin, VI se koristi za pisanje tekstova, ali i za
ukazivanje na to da li je tekst generisan od strane ljudske ili veStacke inteligencije. OpenAl je takode najavio da ¢e svi
tekstovi generisani u ChatGPT-u imati nevidljivi kriptografski Zig kako bi taj tekst u sledecoj iteraciji pretrage baze
znanja bio prepoznat kao tekst VI [13].

Vestacka inteligencija (VI) predstavlja izazove za visoko obrazovanje na vise nivoa.

1. VI je promenila nacin na koji se uci i predaje, $to zahteva prilagodljivost i stalno usavrSavanje kako bi se
osiguralo da se studenti spremaju za buducnost. U radu "Al in Higher Education: Challenges and
Opportunities” (2022) autori isticu da VI moze da pomogne u personalizaciji ucenja, automatizaciji
administrativnih zadataka i poboljSanju razumevanja studenata. Medutim, potrebno je osigurati da se koriste
tehnologije koje su pedagoski smislene i da se osigura da se studenti spremaju za buduénost rada u kojem ¢e
VI igraju vaznu ulogu.

2. VI je promenila i Sire druStvene okvire u kojima se obrazovanje odvija, Sto zahteva da se ispitaju i reSavaju
eti¢ka pitanja koja se pojavljuju u vezi sa njom. U radu "Ethical Challenges of Artificial Intelligence in
Higher Education" (2022) autori se fokusiraju na eti¢ka pitanja koja se pojavljuju kada se koristi VI u
visokom obrazovanju, uklju¢ujuci pitanja privatnosti, rasne i drustvene nejednakosti i pitanja odgovornosti.
Autori istiCu potrebu za razvojem eti¢kih okvira koji ¢e pomoc¢i u resavanju ovih pitanja.

Prethodno navedeni izazovi generisani su upotrebom alata ChatGPT (Slika 1). Velika prednost je brzina

dobijanja odgovora, ali nedostatak ovog teksta je neprecizno navodenje izvora koji su kori§¢eni za pisanje teksta.
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Slika 1. Tekst na zadatu temu napisan upotrebom alata VI - ChatGPT
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Na slici 1 je prikazana zadata komanda i tekst generisan upotrebom VI, koji je malo modifikovan i uklopljen u
ostatak teksta rada. Identifikovani nedostaci mogu biti otklonjeni upotrebom Sto preciznijih komandi, na primer
“Napisi mi sazet pregled literature o izazovima koje je donela vestacka inteligenicja visokom orbazovanju. Koristi
naucne publikacije iz 2022. i 2023. godine i navedi pun naziv reference, autore i godinu“. Ova moguénost znacajno
pomaze (ili zamenjuje?) pisanje naucnih radova: kao $to su pregled literature u seminarskim, diplomskim ili master
radovima. Najveca prednost jeste §to ne postoji moguénost generisanja identi¢nog teksta na zadatu istu komandu od
strane razli€itih korisnika, i to otvara beskonacan prostor primene VI u visokom obrazovanju.

Pored jednostavnih komandi, ovaj alat VI moZe da generiSe tekst uz zadati kontekst. Na primer: Napisi mi rezime
osnovnih izazova koje vestacka inteligencija donosi univerzitetima. Koristi znanje iz knjige ,, Artificial Intelligence in
Higher Education: A Practical Approach by Prathamesh Padmakar Churi, Shubham Joshi, Mohamed Elhoseny,
Amina Omrane". U ovom slucaju, alat uzima postulate, znanje i ideje iz pomenute knjige [14], pozajmljujuéi tudu
inteligenciju, postavljajuci kontekst i trazi odgovor na konkretan problem. Tekst generisan na ovu komandu prikazan
je naslici 2.

Slika 2. Tekst na zadatu temu i kontekst napisan upotrebom alata VI - ChatGPT
3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Upotreba ChatGPT-a namece zakljucak da ova tehnologija moze zameniti svaku vrstu pisanja. Svi poslovi koji
se vezuju za pisanje teksta bilo koje vrste postaju upitni. Sa druge strane, kvalitet teksta koji je generisan ChatGPT-
om i potencijalne greSke u njemu zahtevaju ljudsku, stru¢nu analizu, kriticko razmisljanje i izmenu teksta napisanog
pomocu VI. Radi eksperimenta i analize, apstrakt za ovaj rad generisan je upotrebom ChatGPT-a uz jednostavnu
komandu ,,Napisi mi apstrakt do 200 reci na temu primene vestacke inteligencije u visokom obrazovanju*. Na slici 3
prikazan je tekst koji je generisan za jedan minut. Autori ovog rada su iskoristili dati tekst i modifikovali predlozZeni
apstrakt tako Sto su reéi ,ucitelji“ i ,,domaci zadaci® zamenili sa reima ,,nastavnici® i ,,zadaci* kako bi $to bolje
odgovorili na temu rada.

Ljudi generalno imaju strah od novih tehnologija i potrebno je vreme da se nove stvarnosti usvoje. Odgovornost
akademske zajednice ogleda se u zdravoj koli¢ini nepoverenja, ali primenu veStacke inteligencije u visokom
obrazovanju nikako ne treba posmatrati kao nepremostiv izazov. Od primarne je vaznosti definisati eticki okvir za
razlikovanje sposobnosti vestacke inteligencije, tako da njena upotreba bude usmerena iskljuc¢ivo ka benefitima
obrazovnog sistema.

Vestacka inteligencija je ve¢ donela velike promene u visokom obrazovanju. Kreatori obrazovnih strategija i
nastavnici na svim nivoima obrazovanja trebalo bi da pronadu kreativne nacine njene upotrebe, da prate trendove koje
se ti¢u primene tehnologije u obrazovanju (kao §to je ChatGPT) i prilagode sistem ucenja i ocenjivanja danadnjim
generacijama studenata jer za njih su informaciono-komunikacione tehnologije, proSirena i virtuelna stvarnost, kao i
vestacka inteligencija potpuno prirodno okruZenje u kom Zive, uée i u kojem ¢e raditi. Pomenuti alat ChatGPT se
moZe posmatrati kao softver za uéenje i vremenom ¢e postajati sve pametniji i bolji. Stoga sistem visokog obrazovanja
treba da razume, prihvati i koristi vestacku inteligenciju kao novu obrazovnu stvarnost, integriSe je u ucionice i
pronade najvecu upotrebnu vrednost iz primene ove tehnologije.
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Slika 3. Apstrakt za konferenciju Trend 2023 napisan upotrebom alata VI - ChatGPT
4. ZAHVALNOST

Rezultati prikazani u ovom radu su deo istrazivanja u okviru projekta “Unapredenje nastavnih procesa na DIIM
kroz implementaciju rezultata nau¢no-istraZivackog rada u oblasti Industrijskog inZenjerstva i menadZmenta”, na
Departmanu za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehnickih nauka, Univerziteta u Novom Sadu,
Republika Srbija.
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