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Kratak sadrZaj: Pored velikih promena koje je predavacima Sirom sveta donela pandemija COVID-19, generacija
Z koja Zivi i diSe tehnologiju nastavlja da bude izazov i stalna inspiracija za unapredenja nastavnih procesa. Ovaj rad
prikazuje rezultate istrazivanja o ocekivanjima u vezi sa predmetom Komuniciranje na internetu i drusvenim medijima.
Ukupno 20 master studenata InZenjerskog menadzmenta testiralo je mogucénost upotrebe drustvene mreze Instagram kao
platforme za e-ucenje i komuniciranje dodatnog materijala na pomenutom predmetu u zimskom semestru Skolske
2022/2023. godine.U radu su prikazane edukativni kapaciteti Instagrama, kao i uocene prednosti i nedostaci upotrebe
ove drustvene mreze u edukaciji buduéih inzenjera menadzmenta Kljuéne reéi: druStvene mreze, instagram, e-ucenje

INSTAGRAM AS AN E-LEARNING PLATFORM IN HIGHER EDUCATION

Abstract: In addition to the major changes that the COVID-19 pandemic has brought to lecturers around the
world, Generation Z, who live and breathe technology, continue to be a challenge and a constant inspiration for the
improvement of teaching processes. This paper presents the results of research on expectations related to the subject
Communicating on the Internet and social media. A total of 20 Master's students of Engineering Management tested
the possibility of using the social network Instagram as a platform for e-learning and communicating additional
material in the mentioned subject in the winter semester of the 2022/2023 school year. The paper presents the
educational capacities of Instagram, as well as the perceived advantages and disadvantages of using this social
network in the education of future management engineers.
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1. UvOoD

Upotreba drustvenih medija je veoma rasprostranjena, kako medu studentima, tako i medu nastavnim osobljem.
Istrazivanja su pokazala da upotreba razli¢itih tehnologija poveéava osecaj ukljucenosti u nastavu, kao i akademske
performanse studenata [1]. Drustveni mediji kao Sto su Facebook, Instagram, Tik-Tok i Pinterest pokazali su veliki
potencijal za upotrebu u nastavnom procesu [2,3,4,5]. U ovom radu primenjen je kombinovani metodoloski pristup.
Anketnim istraZivanjem saznali smo detalje o oekivanjima studenata u vezi sa predmetom Komuniciranje na
internetu i drustvenim medijima (KnliDM), a potom su svi studenti u¢estvovali u eksperimentalnom delu studije gde
je testirana upotreba Instagrama kao platforme za e-ucéenje.

2. OCEKIVANJA STUDENATA U VEZI SA PREDMETOM KOMUNICIRANJE NA INTERNETU I
DRUSTVENIM MEDIJIMA

Prvi korak je podrazumevao istrazivanje ocekivanja studenata u vezi sa predmetom KnliDM na Fakultetu
tehni¢kih nauka u Novom Sadu. Na pocetku zimskog semestra Skolske 2022/2023 godine, sprovedeno je anketno
istrazivanje u kome je ucestvovalo 20 master studenata Inzenjerskog menadzmenta, modula InZenjerski marketing i
mediji. Upitnik se sastoji od 35 pitanja koja procenjuju sledece oblasti: opsta o¢ekivanja u vezi sa predmetom KnliDM
(6 pitanja), ocena vaznosti razliCitih oblasti komuniciranja na internetu i drustvenim mrezama (9 pitanja),
zainteresovanost za pojedine drustvene mreZe (9 pitanja), stav prema profesionalnoj orijentaciji u oblasti marketinga
(2 pitanja), ocena vaznosti razli¢itih aspekata nastave (3 pitanja) i ocena vaznosti razli¢itih kanala kojima se deli znanje
u vezi sa nastavom (6 pitanja). Prikupljeno je 19 validnih upitnika koji su bili ukljuceni u dalju analizu.

Kada je re¢ o opstim oéekivanjima studenata (Tabela 1) u vezi sa predmetom KnliDM, studenti su se izjasnili
da Zele da unaprede svoje znanje u ovoj oblasti, a neSto niZe ocene dobile su tvrdnje koje podrazumevaju zabavu i
dobre ocene na predmetu. Studenti smatraju ovaj predmet vaznim i u odnosu na izabrani modul, ali i u odnosu na
posao kojim Zele da se bave.
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Tabela 1 — Opsta o¢ekivanja studenata u vezi sa predmetom KnliDM

N | Min. | Max. | AS | SD
Ocekujem da nau¢im mnogo na predmetu KnliDM. 19] 5 7 6,47 | 170
Oc¢ekujem da se zabavim na predmetu KnliDM. 19 2 7 6,16 | 140
Oc¢ekujem da imam dobru ocenu na predmetu KnliDM. | 19 3 7 6,16 | 120
Oc¢ekujem da unapredim svoje znanje o KnliDM. 19 4 7 6,63 | 110
U odnosu na izabrani modul... vaZnost ovog predmeta? | 19 | 5 7 6,47 | 0,70
U odnosu na posao...vaznost ovog predmeta 19] 5 7 6,37 | 0,76
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Grafikon 1 — Ocena vaznosti oblasti komuniciranja na internetu i druStvenim mrezama

U drugom delu upitnika studenti su ocenjivali vaznosti pojedinih oblasti komuniciranja na internetu i drustvenim
medijima koje se izu¢avaju na predmetu KnliDM (grafikon 1). U rezultatima se uocava da studenti kao najvaznije
ocenjuju oblasti koje se odnose na strateski aspekt, taénije, kreiranje digitalne marketing strategije (AS = 6,79; SD =
0,419), kreiranje strategije za druStvene mreZze (AS = 6,68; SD = 0,58), kao i kontent marketing (AS = 6,68; SD =
0,58). Studenti su najniZzim proseénim ocenama ocenili oblast influenser marketinga (AS = 4,21; SD = 0,85) i
digitalnog oglasavanja (AS = 4,78; SD = 0,85).
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Grafikon 2 — Zainteresovanost studenata za pojedine druStvene mreze

Studenti su iskazali najvisu zainteresovanost za drustvene mrezZe (Grafikon 2): Instagram (AS = 5,84; SD =5,84)
i LinekdIn (AS =5,37; SD = 1,77), dok su najmanju zainteresovanost iskazali za druStvene mreZe Spotify (As = 3,78
i AS =1,81) i Twitter (AS =4,10; SD = 1,72). Zanimljiv je podatak da su studenti iskazali sli¢nu zainteresovanost za
drustvene mreZe Tik-Tok (AS = 4,68, SD = 2,08) i Facebook (AS = 4,63, SD = 1,67).

Tabela 2 — Stav prema profesionalnoj orijentaciji u oblasti marketinga

Frekvencija % Kumulativni %
Da 9 47,4% 47,4%
Profesionalno bavljenje marketingom | MoZda 9 47, 4% 94,7%
Ne 1 5,3% 100%
Frilenser 4 21,1% 21,1%
Sopstvena mktg agencija 4 21,1% 42,1%
Gde bi Zeleli da rade? Mktg agencija 2 10,5% 52,6%
Mktg odeljenje kompanije 8 42,1% 94,7%
Nemam afinitete 1 5,3% 100%
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Priblizno polovina studenata je sasvim sigurna da Zeli profesionalno da se bavi marketingom (Tabela 2). Ukoliko
bi se profesionalno bavili marketingom, studenti su se u najvecoj meri izjasnili da bi Zeleli da rade u marketing
odeljenju neke kompanije (42,1%). Medutim, jednaki udeo studenata ima Zelju da postane preduzetnik u oblasti
marketinga —kao frilenser ili kroz osnivanje sopstvene marketing agencije.

Tabela 3 — Ocena vaznosti razli¢itih aspekata nastave

N | Min. | Max. | AS | SD
Vazno mi je da naucim teoriju u oblasti KnliDM. 19 2 7 511 1| 1,24
Vazno mi je da steknem prakti¢no iskustvo u oblasti KnliDM. | 19 5 7 6,79 | 0,53
Vazno mi je da Cujem iskustva od profesionalaca iz struke. 19 5 7 6,58 | 0,60

Grafikon 3. Ocena vaznosti razlicitih kanala putem kojih se deli znanje

Studenti su se izjasnili da im je najvaznije da steknu prakti¢no iskustvo i ¢uju iskustva profesionalaca iz oblasti
komuniciranja na internetu i druStvenim medijima (Tabela 3). U vezi sa tim, studenti su se izjasnili da su im najvaznije
informacije koje bi dobijali od profesionalaca iz oblasti (AS = 6,26; SD = 1,24) i informacije prilikom poseta
marketing agencijama (AS = 6,10; SD = 1,37). Medutim, kada je re¢ o pojedinaénim najvi§im ocenama, za informacije
koje bi studenti dobijali preko druStvenih mreZa, dodeljeno je priblizno jednako najviSih ocena, kao za najvise
ocenjene kategorije informacija (Grafikon 3).

3. INSTAGRAM KAO PLATFORMA ZA E-UCENJE

Na osnovu rezultata dobijenih istrazivanjem oc€ekivanja studenata, odlucili smo da prilagodimo sadrzaj nastave
na ovom predmetu, ali i da u $kolskoj 2022/2023 godini testiramo moguénost upotrebe Instagrama kao platforme za
e-ucenje.

& iimsmhub &

.

IIM Social Media Hub

Slika 2. Primer objave na Instagramu

Instagram je izabran kao eksperimentalni druStveni medij jer je najveci procenat studenata imao aktivan nalog,
a upoznati su sa opcijama aplikacije koju svakodnevno koriste. Instagram je drustveni medij u vlasnistvu kompanije
Meta, koja pored umreZavanja ljudi, nudi opcije za deljenje foto i video sadrzaja, kao i integrisani sistem za onlajn
kupovinu. U januaru 2023. godine Instagram je imao dve milijarde aktivnih korisnika, a najvec¢i udeo korisnika (31%)
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je uzrasta od 18 do 24 godina, Sto odgovara proseku studentske populacije [6]. Nedelju dana nakon sprovedenog anketnog
istrazivanja, kreiran je Instagram nalog 1M Social Media Hub — @iimsmhub (Slika 1). Studentima je objasnjeno da ¢e
pored nastavnog materijala koji ¢e biti postavljan na platformu za e-ucenje SOVA, deo informacija i materijala za ucenje
biti deljen putem ovog Instagram naloga. Studenti su pozvani da zaprate Instagram nalog, ali i da putem istog sa
nastavnicima dele primere u vezi sa predmetom. Jedan student nije imao li¢ni Instagram nalog, ali je napravio profil za
potrebe nastave na ovom predmetu. Instagram nalog je do kraja zimskog semestra pratilo 22 master studenta. Instagram
sadrZaj je zamiSljen tako da prati nastavne teme tokom 12 nedelja. Nakon odrZanog predavanja i vezbi, tokom nedelje
deljena je objava u vezi sa temom koja se te nedelje obradivala (Slika 2). Takode, na predavanjima i vezbama studenti su
pozivani da u direktnim porukama na Instagramu $alju primere koji sami pronadu na internetu. Studenti su delili primere
digitalnih oglasa za tzv. Crni petak, a studenti su aktivno slali primere trenutnih kriznih situacija u digitalnim
komunikacijama (npr. slu¢aj Balenciaga). Pored toga, delili su objave za koje su smatrali da su dobri ili losi primeri
digitalnog sadrZaja. Ukupno 13 studenata (60%) je tokom semestra aktivno delilo sadrZaj sa nastavnicima na Instagramu.
Pored toga, studenti su imali i zadatke da kreiraju sadrZaj koji je objavljivan na ovom Instagram nalogu. Jedan od zadataka
bio je da studenti naprave blog o jednom njihovom danu u kratkoj video formi (tzv. vlog). Vise od polovine studenata uradilo
je ovaj zadatak, a nakon objavljivanja njihovih videa, samoinicijativno su zapoceli diskusiju o kvalitetu njihovih videa.
Izneli su zakljuc¢ak da to $to su imali priliku da svoj zadatak vide kao stvarnu objavu na Instagramu, zapravo pomoglo da
uvide greske koje su napravili, a koje u buduénosti mogu da isprave.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Istrazivaci su se u ranijim istrazivanjima bavili moguéno$¢u upotrebe Instagrama u nastavnom procesu u
visokom obrazovanju. Rezultati jedne eksperimentalne primene Instagrama pokazali su da upotreba drustvenih medija
ima pozitivan uticaj na uspeh studenata u ucenju jezika [7], dok su druga istraZivanja studenata ukazala na to da
vizuelna komunikacija Instagrama pomaze zadrZavanju informacija [8]. Rezultati dobijeni u ovom istrazivanju otkrili
su neke prednosti i nedostatke u upotrebi Instagrama kao platforme za e-uéenje. Posto su rezultati prikazani u ovom
radu obradeni pre zavrSetka semestra, nedostaju strukturirane povratne informacije studenata koje bi pruzile dodatne
informacije o njihovom zadovoljstvu, kvalitetu nastave, kao i usvojenom znanju. Povratne informacije su dobijene u
slobodnom razgovoru na poslednjem predavanju. Naime, Instagram se pokazao kao odli¢an alat za umrezavanje
studenata i nastavnika, ¢ime je doprineo povecanju razmene informacija, znanja, saradnje i osecaja grupne kohezije.
Studenti su pokazali zainteresovanost i proaktivnost za sadrzaj predmeta i van ucionice, dok su koristili drustvene
medije u privatne svrhe. Ovo je omoguéilo da studenti aktivno usvajaju znanje i razmisljaju o njegovoj primeni na
kreativan nacin. Jedan student koji nije imao Instagram nalog, ispitni rad je izveo kreiranjem sadrzaja i vodenjem
stvarnog poslovnog Instagram naloga. Nekoliko studenata je izjavilo da im je sadrzaj ovog predmeta pomogao da
shvate razliCite mogucnosti za njihovu bududu karijeru. Ovo je uocljivo i iz rezultata anketnog istrazivanja, koje je
pokazalo da studenti na pocetku semestra nisu bili zainteresovani za neke od trenutno najvecéih trendova u oblasti
digitalnog marketinga, kao $to su: influenser marketing i digitalno oglasavanje. Kao najve¢i nedostatak izdvojili bismo
samo osmiSljavanje i kreiranje sadrZaja za Instagram. Pored pripreme tradicionalne nastave, potrebno je da nastavnici
odvoje i vreme za Instagram nalog $to je u nekim trenucima ostavljalo utisak duple pripreme za nastavu. Takode,
potrebno je da nastavnici budu upoznati i aktivni korisnici alata za kreiranja vizuelnog, video i audio sadrZaja.

5. ZAHVALNOST

Rezultati prikazani u ovom radu su deo istraZivanja u okviru projekta “Unapredenje nastavnih procesa na DIIM
kroz implementaciju rezultata nau¢no-istrazivackog rada u oblasti Industrijskog inZenjerstva i menadzmenta”, na
Departmanu za industrijsko inzenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehni¢kih nauka, Univerziteta u Novom Sadu,
Republika Srbija.
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