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Kratak sadrZaj: Mladi ukljuceni u proces visokog obrazovanja suoceni su sa nizom zahteva u pogledu znanja i
vestina koje namecu promenljivi uslovi na trzistu rada. Diskrepancija izmedu zahteva privrede i kompetencija dobijenih
visokim obrazovanjem mogu biti umanjene osnaZivanjem studenata kroz programe strucnih praksi u okviru kojih mogu
da steknu radno iskustvo i usvoje znanja i vestine potrebne za buduce zaposlenje. Sponu izmedu studenata i trzista rada
u visokom obrazovanju predstavljaju centri za razvoj karijere, kao savetodavne i podrzavajuce forme visokoobrazovnih
institucija. Centar za razvoj karijere i strucnu praksu studenata Visoke poslovne Skole tokom visegodisnjeg rada
obezbedio je strucnu praksu, zaposlenje i pomo¢ u trasiranju puta ka trZistu rada velikom broju studenata i time doprineo
visem nivou kvaliteta usluge koju nudi ova institucija. Cilj rada jeste da ukaze na znacaj strucne prakse i postojanja
karijerinih centara kroz primer dobre prakse Centra za razvoj karijere i strucnu praksu. U radu ce biti prikazani rezultati
istraZivanja sprovedenih na uzorku studenata — ucesnika strucne prakse i njihovih mentora u preduzeéima po pitanju
zadovoljstva programom strucne prakse.

Kljucne reci: karijera, visoko obrazovanje, centar za razvoj karijere, strucna praksa

SATISFACTION WITH INTERNSHIP: PERSPECTIVES OF STUDENTS AND
MENTORS

Abstract: Young people involved in the process of higher education are faced with a series of demands in terms
of knowledge and skills imposed by changing conditions in the labor market. The discrepancy between the needs of
the economy and the competencies obtained through higher education can be reduced by empowering students
through internship programs to gain work experience and acquire the knowledge and skills needed for future
employment. Career development centers, as advisory and support services of higher education institutions, represent
the link between higher education and students on one side and the labor market on the other. The Center for Career
Development of Novi Sad School of Business provides internships and helps students to trace the path to the labor
market, thus contributing to a higher quality of service offered by this institution. The paper aims to point out the
importance of internship programs and the existence of career centers through the example of the good practice of
the Center for Career Development of Novi Sad School of Business. The paper will present the research results
conducted on a sample of students — interns, and their company mentors regarding satisfaction with the internship
programs.
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1. UvVOD

Promenljivi uslovi na trZistu rada, nova zanimanja i dodatni i izmenjeni zahtevi u pogledu znanja i vestina,
predstavljaju trend sa kojim se suoc¢avaju kako buduci zaposleni, tako i organizacije, ali i visokoobrazovne institucije.
Efikasnost uskladivanja studijskih programa visokog obrazovanja sa zahtevima poslodavaca jos$ uvek je nedovoljna,
a organizovana podrSka centara za razvoj karijere, kao posebnih organizacionih i savetodavnih formi u okviru visokog
obrazovanja moze da pomogne i olakSa proces tranzicije mladih od obrazovanja ka trziStu rada. Centri za razvoj
karijere predstavljaju servise koji imaju za cilj da pruze usluge karijerinog savetovanja i karijerinog informisanja, te
da pomognu mladima u pogledu li¢nog razvoja, daljeg obrazovanja, razvoja karijere i profesionalnog usavrsavanja.
Jedna od kljuénih aktivnosti centara za razvoj karijere jeste realizacija struéne prakse, koja u visokom obrazovanju
podrazumeva praktican rad studenata u realnom poslovnom okruzenju sa ciljem prakti¢ne primene teorijskih znanja i
ovladavanjem veStinama potrebnim za obavljanje buduéeg posla, te uspostavljanje prvog kontakta sa trziStem rada i
sticanje radnog iskustva pre zavrsetka studija. Postoje razli¢iti modaliteti stru¢ne prakse u visokom obrazovanju -
struéna praksa moze biti deo obaveznog obrazovnog procesa, odnosno deo kurikulima studijskih programa ili
fakultativna aktivnost koja je obi¢no inicirana od strane praktikanta ili poslodavca [1].

Cilj rada je da ukaze na znacCaj stru¢ne prakse sa aspekta proSirivanja i unapredivanja kvaliteta usluge koje
pruZaju visoko3kolske institucije, kroz primer dobre prakse Centra za razvoj Karijere i struénu praksu Visoke poslovne
Skole strukovnih studija Novi Sad. Centar predstavlja sponu izmedu studenata i poslodavaca koji nude praksu u
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organizacijama iz razliCitih oblasti (bankarstva, trgovine, osiguranja, turizma, informaciono-komunikacionih
tehnologija).

Zadovoljstvo svih strana ukljucenih u program stru¢ne praske (studenata, poslodavaca i institucija visokog
obrazovanja) od kljucnog je znaCaja za budu¢e moguénosti saradnje, koriS¢enja uspostavljenih partnerstava i
zapoSljavanje studenata. U radu ¢e biti prikazani rezultati istraZivanja koji ukazuju na nivo zadovoljstva realizacijom
struéne prakse studenata sa jedne strane, odnosno mentora u organizacijama u kojima se realizovala stru¢na praksa sa
druge strane.

2. ZNACAJ CENTRA ZA RAZVOJ KARIJERE

Preporuke klju¢nih strateSkih dokumenata na nivou Evrope [2] i Srbije [3, 4] ukazuju na znacaj celoZivotnog
karijerinog savetovanja koje bi trebalo da poéne u najranijem uzrastu i koje bi trebalo da u dugoroénom periodu inicira
modernizaciju i reforme u oblasti zapo3ljavanja [5]. Cinjenica da visoko obrazovanje predstavlja poslednju stepenicu
u formalnom obrazovanju i da direktno prethodi zapo$ljavanju, ukazuje na potrebu da centri za razvoj karijere budu
integralni deo visoko3kolski institucija, a na potrebu za postojanjem snazne mreZe ovakvih savetodavnih organizacija
ukazuje i evropska i vanevropska praksa [5], sto potvduje i nedavno uvodenje standarda u ovoj oblasti u Republici
Srbiji [6].

Centri za razvoj karijere imaju svoju ulogu i znacaj na vise nivoa:

1. na individualnom nivou doprinose osnaZzivanju pojedinaca i pomazu studentima da identifikuju moguce
pravce profesionalnog i karijernog razvoja, da bolje razumeju potrebe trziSta rada, ali i da nauce da realno procene
svoje vestine, znanja, osobine i profesionalna interesovanja, te da dobiju podr$ku u njihovom unapredenju, a sve u
cilju lakSeg ostvarivanja buduceg zaposlenja;

2. na nivou visoko3kolske institucije Centri za razvoj Karijere, kroz pruZanje razli¢itih usluga svojim
studentima, doprinose inoviranju, unapredivanju i proSirivanju usluga koje se nude studentima kao primarnim
korisnicima, kroz pripremu za trZiSte rada i obezbedivanje lak$e tranzicije ka poslovnom svetu, prevashodno kroz
organizaciju i sprovodenje stru¢ne prakse i sticanje radnog iskustva tokom trajanja studija, ali i razli¢ite edukativne
aktivnosti,

3. na nivou preduzeca — partnera, za koje Centri za razvoj karijere postaju svojevrsni servisi koji pomazu da se
kroz struénu praksu ili u skladu sa identifikovanim potrebama obezbedi adekvatna obuka, odnosno razviju znanja i
vestine kod studenata koje su sustinski potrebne za buducéi posao, ¢ime se skratuje period onboardinga/uvodenja u
posao, ali i smanjuju finansijski i vremenski troskovi koji se ticu regrutacije i selekcije kandidata. Centri za razvoj
karijere, preduze¢ima pomazu da unaprede sopstvene vestine komunikacije, bolje razumeju studente na praksi, uvaze
njihovo prethodno znanje i budu podrska u njihovom prilagodavanju poslovnom svetu. Takode, poslovne organizacije
kreiranjem mentorskog rada (definisanje institucije mentora u organizaciji) mogu jasnije da postave ciljeve i zadatke
kako bi obezbedili lak$e prilagodavanje i bolje povratne informacije studentima na praksi ili novozaposlenima u
skladu sa zahtevima posla i ciljevima kompanije.

4. na nacionalnom nivou kroz bolju saradnju sektora visokog obrazovanja, poslovnih organizacija, trZista rada
i predstavnika javnog sektora obezbeduje se efikasnija tranzicija diplomiranih studenata ka trzistu rada, njihova veca
pripremljenost u pogledu znanja i vestina, te veéa i brza zaposljivost, §to moZe doprineti smanjenju nezaposlenosti,
odliva mozgova, iseljavanja mladih i zastarevanja znanja i vestina do kojeg moze do¢i u sluc¢aju odsustvovanja iz
radnog procesa [7].

Centar za razvoj Karijere i stru¢nu praksu studenta Visoke poslovne $kole strukovnih studija u Novom Sadu
osnovan je 2017. godine sa ciljem da pruzi kontinuiranu podrdku studentima u pogledu razvoja karijere, nastavka
obrazovanja i zaposljavanja, kroz obogalivanje radne biografije, savetovanje iz oblasti zapoSljavanja i planiranja
karijere, kao i da pruzi podrsku celozivotnom u¢enju, kroz organizaciju razli¢itih dogadaja i druge aktivnosti. Takode,
Centar za razvoj karijere i struénu praksu i Odbor za razvoj Visoke poslovne Skole strukovnih studija Novi Sad
predstavljaju dve celine koje zajedni¢kim radom trasiraju najbolji put za svakog studenta, tako $to usmeravaju paznju
na procenu individualnosti i u skladu sa tom procenom pozicioniraju studenta na najadekvatnije mesto na trzistu rada,
kroz obavljanje studentske prakse, koja u strukovnom obrazovanju predstavlja posebno vaZan [8]. U petogodiSnjem
periodu rada Centra uspostavljena je saradnja i obavljena je stru¢na praksa u preko 40 organizacija iz razli¢itih oblasti,
a na struénu praksu preko Centra je upuceno preko 400 studenata, dok je vise od 50 studenata nakon obavljene prakse
dobilo zaposlenje.

Struc¢na praksa jedna je od kljuénih aktivnosti Centra s obzirom da stru¢na praksa predstavlja obavezni element
svih studijskih programa na osnovnim i master strukovnim studijama koje realizuje Visoka poslovna Skola strukovnih
studija Novi Sad. Stru¢na praksa se realizuje u partnerskim preduze¢ima i kroz saradnju studenata praktikanata i
mentora u preduze¢ima, tokom koje studenti aktivno ucestvuju u obavljanju realnih radnih zadataka. Neretko studenti
nakon obavljana stru¢ne prakse dobijaju moguénost nastavka saradnje u vidu dodatnog angazmana ili zaposlenja u
preduze¢ima u kojima su obavljali praksu.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija istrazivanja ukljucila je anketno ispitivanje studenata koji su obavili stru¢nu praksu u periodu
januara 2019. do januara 2020. godine i njihovih mentora u organizacijama. Kao instrument istrazivanja kori$¢ena je
elektronska forma upitnika koji su ispitanici popunjavali neposredno nakon zavrsetka prakse.

Svi studenti rasporedeni na obavljanje stru¢ne prakse prethodno su se prijavljivali na interno raspisan konkurs
za stru¢nu praksu u preduzeca sa kojima Visoka poslovna $kola strukovnih studija Nov Sad ima uspostavljenu
poslovnu saradnju. Studenti su prosli proces selekcije koji je obavio struéni tim Centra za razvoj karijere i stru¢nu
praksu, dok su u pojedinim slucajevima, na sopstveni zahtev, selekciju preduzeca obavljala samostalno. Prilikom
rasporedivanja na praksu u obzir su uzeta sklonosti i interesovanja studenata, njihove kompetencije, Zelje po pitanju
konkretnih pozicija i preduzeéa, potrebe preduzeca i drugo. Za struénu praksu studenata u preduze¢ima bili su
odgovorni mentori — zaposleni u preduzec¢ima ¢ija je osnovna uloga bila da pruze podr$ku studentima tokom njihovog
boravka na praksi.

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 63 studenata, od ¢ega 43 studenta druge godine studija, sedam studenata
tre¢e godine, sedam studenata prve godine master studija i Sest studenata druge godine master studija. Pored toga u
istrazivanju je u¢estovalo i 20 mentora koji su svoje ocene dali za 54 studenta koji su obavljali praksu. Stru¢na praksa
je obavljena u osam organizacija (dve organizacije iz oblasti bankarstva, jedna organizacija iz oblasti osiguranja, jedna
organizacija iz oblasti trgovine, jedna organizacija javnog sektora, dve organizacije iz oblasti turizma i jedna
organizacija iz oblasti 1T-ja) u vremenskom periodu od 72 ¢asa za studente osnovnih strukovnih studija, odnosno 92
Casa za studente master strukovnih studija.

Upitnik za studente ukljucio je pitanja o njihovom zadovoljstvu po pitanju prakse, procesa selekcije, koordinacije
prakse, saradnje sa mentorom, njihovog generalnog zadovoljstva praksom i intencijama po pitanju davanja preporuke
drugim studentima da uéestvuju u programu struéne prakse Skole.

Upitnik za mentore u organizacijama ukljucio je pitanja koja se odnose spremnost studenata da usvoje nova
znanja i vestine, njihove zainteresovanosti, posveéenosti i odgovornosti pri obavljanju radnih zadataka. Deo pitanja
odnosio se na komunikaciju, pona3anje, odevanje studenta, ali i ukupno zadovoljstvo studentima na praksi.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Najveéi procenat studenata, vise od 90%, bilo je umereno do veoma zadovoljno oglaSavanjem programa prakse,
selekcijom kandidata i koordinacijom programa prakse, a naglaSavaju potrebu bolje vidljivosti samog konkursa za
praksu, vece dostupnosti podataka u vezi samog po&etka prakse, kao i bolju informisanost profesora - mentora u Skoli.

U pogledu saradnje sa mentorom u preduzecu oko 80% studenata veoma je zadovoljno po pitanju razli¢itih
aspekata saradnje sa mentorom. Studenti su u odgovorima ukazali da je potrebno obezbediti ve¢u dostupnost
poslovima u organizaciji gde se praksa obavlja, povecati broj ¢asova na praksi i poboljsati saradnju sa mentorom, u
smislu organizacione podrske ovoj saradnji.

Studenti su se izjasnili da je praksa ispunila njihova o¢ekivanja (88, 9%), neutralan stav ima 4,8% studenata, dok
je praksom nezadovoljno 6,4% studenata. ViSe od 67% studenta smatra da su teorijska znanja mogli da primene tokom
struéne prakse.

Najbolji pokazatelj zadovoljstva studenata programom struéne prakse Visoke poslovne $kole strukovnih studija
Novi Sad jeste podatak da bi najveci broj studenata (93,7%) koji su obavili struénu praksu organizovanu od strane
Skole ovaj program preporuéili svojim kolegama.

Takode, u okviru otvorenih pitanja da daju predloge unapredenja programa prase studenti su naveli da bi program
prakse mogao biti unapreden kroz pruzanje viSe prakticnih primera u okviru nastave, boljim povezivanjem teorije i
prakse, ovladavanjem prakti¢nim znanjima i veStinama koja se mogu upotrebiti tokom obavljanja prakse,
upoznavanjem sa racunarskim programima koji ste koriste u organizacijama (bankama, agencijama), kao i duzim
trajanjem prakse.

Drugu grupu ispitanika ¢inili su mentori u organizacijama koji su u preko 95% slucajeva bili zadovoljni
studentima na praksi, po pitanju njihovih znanja i vestina, zainteresovanosti za poslove, posvecenosti, odgovornosti i
efikasnosti u obavljanju radnih zadataka. Kada je re¢ o otvorenim pitanjima koja se odnose na znanja i vestine koja bi
bilo potrebno unaprediti kod studenata, odgovori mentora ukazuju da je potrebno podsticati samostalnost i
samoinicijativnost studenata u obavljanju zadataka, da je potrebno obezbediti viSe prakti¢nog rada i zadataka kao i da
je potrebno unapredenje teorijskih i praktiénih znanja i vestina. Takode i mentori smatraju da bi bilo bolje da strucna
praksa traje duze, kao i da je potrebno podsticati slobodu u iznoSenju misljenja kod studenata. Navedeni odgovori u
saglasnosti su sa istrazivanjem koje je nedavno sprovedeno na nivou visokog strukovnog obrazovanja u AP Vojvodini,
a koje je ukazalo da je je pored formalnih veStina za obavljanje posla potrebno razvijati i druge tzv. meke vestine koje
studentima kasnije mogu pomo¢i u buduc¢im poslovnim i zivotnim situacijama, $to je moguée posti¢i kroz unapredenje
postojecih kurikuluma ili dodatne kurseve neformalnog obrazovanja koji se mogu ponuditi studentima [9].
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5. ZAKLJUCCI

Strucna praksa predstavlja vazan €inilac kreiranja vrednosti za sve ucesnike:

- Za studente praktikante obezbeduje se izlazak iz ,,zacaranog kruga neiskustva“ i bolja pripremljenost za

trziste rada ¢ime se povecavaju moguénosti za brzi pronalazak posla.

- Za poslodavce — partnerske institucije obezbeduje se osposobljena radna shaga osnazena specifi¢nim

znanjima i vestinama u skladu sa potrebama konkretnih delatnosti i preduzeca.

- Zavisokoobrazovne insitucije koje svoj uspeh mere brzinom i lako¢om zaposljivosti svojih diplomaca, ali

i zadovoljstvom svojih sadadnjih studenata, obezbeduje se unapredivanje kvaliteta usluga i visi nivo
zadovoljstva studenata.

Mladi su danas suoceni sa okolnostima koje karakteriSu kontinuirane promene u zahtevima koje se stavljaju pred
njih. Kako bi spremni docekali trzi$te rada, osim formalnog obrazovanja, visokoSkolske institucije studentima moraju
da pruze vise i da budu podska u njihovom li¢nom i profesionalnom razvoju, prepoznajuci, aktivirajuc¢i i unapredujuci
njihove potencijale, obezbedujuci im vestine i sposobnosti potrebne za uspesan zivot i rad, gde centri za razvoj karijere
uslugama koje nude mogu imati vaznu ulogu.
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