XXIX Skup TRENDOVI RAZVOJA: “UNIVERZITET PRED NOVIM IZAZOVIMA”, ?REN‘ﬁ
Vrnjacka Banja, 8 - 11. 02. 2023.

Paper No.T4.3-16
07240

UCENJE I RAD NA DALJINU

Isidora Milo§evié¢l, Milica Grbi¢?
lvisoka poslovna $kola strukovnih studija u Novom Sadu, Novi Sad, Srbija
2Visoka tehnicka Skola strukovnih studija u Novom Sadu, Novi Sad, Srbija
lisidoramilosevicvps@gmail.com, 2grbic@vtsns.edu.rs

Kratak sadrzaj: Ucenje i rad na daljinu su postali sve popularniji oblici obrazovanja i rada u poslednjih nekoliko
godina zbog razvoja tehnologije i poveéanja fleksibilnosti. Medutim, postoje i neki izazovi u povezivanju s ovim
oblicima obrazovanja i rada.

U ovom radu cemo razmotriti prednosti i nedostatke ucenja i rada na daljinu te istraziti kako se ljudi
prilagodavaju ovim oblicima. Takode cemo se dotaci razlicitih tehnologija koje se koriste u ucenju i radu na daljinu,
ukljucujuci online platforme i alate za kolaboraciju.

Daljinsko ucenje ima prednosti poput pristupacnosti i fleksibilnosti, jer studenti mogu raditi svojim tempom i iz
bilo kojeg mesta. Medutim, postoje i izazovi u povezivanju s drugim studentima i profesorima te u odrzavanju
motivacije bez fizicke prisutnosti.

Daljinski rad takode ima prednosti poput povecane fleksibilnosti i smanjenja troskova putovanja, ali takode
postoji izazov u odrzavanju radne etike i odvajanju posla od licnog Zivota bez fizicke granice izmedu radnog i licnog
prostora.

U ovom radu cemo istraziti kako se ljudi prilagodavaju ovim oblicima ucenja i rada te kako se mogu savladati
izazovi. Takode cemo razmotriti kako tehnologija moze pomoci u poboljsanju daljinskog ucenja i rada te koje su
buduce perspektive ovih oblika.

Kljuéne redi: prednosti, nedostaci, rad na daljinu,tehnologije

DISTANCE LEARNING AND WORK

Abstract: Distance learning and work have become increasingly popular forms of education and work in recent
years due to the development of technology and increased flexibility. However, there are also some challenges in
connecting with these forms of education and work.

This paper will consider the advantages and disadvantages of distance learning and working and explore how
people adapt to these forms. We will also touch on the various technologies used in distance learning and working,
including online platforms and collaboration tools.

Distance learning has advantages such as accessibility and flexibility, as students can work at their own pace
and from anywhere. However, there are also challenges in connecting with other students and professors and
maintaining motivation without physical presence.

Telecommuting also has benefits such as increased flexibility and reduced travel costs. Still, there is also the
challenge of maintaining a work ethic and separating work from personal life without a physical boundary between
work and personal space.

In this paper, we will explore how people adapt to these forms of learning and work and how the challenges can
be overcome. We will also consider how technology can help improve remote understanding and working and the
future perspectives of these forms.

Key Words: advantages, disadvantages, remote work, technologies

1. UvOoD

Ucenje na daljinu ili e-u€enje predstavlja koris¢enje tehnologije za dostavljanje obrazovanja izvan tradicionalnih
okruzenja $kolske klupe. Ovaj nacin ucenja se koristi kako bi se osiguralo pristup obrazovanju za one koji ne mogu
biti prisutni u fizickom okruzenju skole, bilo zbog geografskih ili drugih razloga.

E-uCenje se obicno odvija putem raCunara, interneta ili drugih elektronskih uredaja, a moze ukljucivati
kombinaciju teksta, slika, audio i video sadrzaja. Postoje razli€iti tipovi e-ucenja, ukljucujuéi online kurseve,
samostalno u€enje, virtualne klase i druge oblike.

Ucenje na daljinu je postalo sve popularnije u posljednjih nekoliko godina, posebno zbog Sirenja interneta i
poboljsanja tehnologije. Medutim, postoji nekoliko izazova koje treba savladati kako bi se osiguralo uspjes$no e-
ucenje. Ovi izazovi ukljucuju:

e Pristup tehnologiji: nemaju svi pristup odgovarajucoj tehnologiji za e-ucenje.
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e Stru¢nost: nastavnici i studenti moraju imati odgovarajuce vestine kako bi uspesno koristili
tehnologiju za e-ucenje.

e Pristup sadrzaju: kvalitetan sadrzaj je klju¢an za uspe$no e-uenje, ali nemaju svi pristup
odgovaraju¢em sadrzaju.

e Socijalna interakcija: e-uéenje moze uskratiti studentima priliku za socijalnu interakciju s drugim
studentima i nastavnicima.

e Motivacija: bez odgovaraju¢e motivacije, studenti se mogu teSko angaZzovati u e-ucenju.

2. E-UCENJE PREDNOSTI I MANE

E-ucenje takoder moze imati i pozitivne strane za studente i nastavnike, ukljucujuci:

Flexibilnost: e-u¢enje omogucava studentima da se prilagode svom vremenskom rasporedu i da se uce na
mestu i u vreme koje je za njih najpogodnije.

Dostupnost: e-ucenje omogucava studentima da pristupe obrazovanju bez obzira na geografska ili druga
ogranicenja.

Personalizacija: e-u¢enje omogucava studentima da se prilagode svom tempu uéenja i da se koncentriu na
podrucja koja ih najvise zanimaju.

Interaktivnost: e-ucenje koristi razli¢ite medije za pruzanje sadrzaja, $to moze poboljsati interakciju izmedu
studenta i nastavnika. Pristup informacijama: e-u¢enje omogucava studentima da pristupe razli¢itim izvorima
informacija putem interneta.

Medutim, kako bi se postiglo uspesno e-ucenje, potrebno je osigurati da se izazovi savladaju i iskoriste pozitivne
strane. To se moze posti¢i stvaranjem odgovarajuéeg okruzenja za e-ucenje, koje ukljucuje kvalitetne programe i
sadrzaje, stru¢ni nastavnici, tehnologiju koja je prilagodena potrebama studenta, te podrsku i motivaciju za studente.

U zadnjih nekoliko godina, pojavila su se e-ucenja koja se temelje na uc¢enju putem iskustva i radu u grupama.
Metode koje su se pokazale uspjeSnima su:

e MOOC (Massive Open Online Course)

e Blended-learning

e Gamifikacija ucenja

Sve metode su se iskazale kao pogodne za ucenje na daljinu i omogucile su snaznu interakciju izmedu studenata
i profesora, a uéenje je postaje interaktivno, zanimljivo i ciljano.

Dalja istrazivanja i razvoj tehnologije takode trebaju ukljucivati razli¢ite metode evaluacije i procjene
efektivnosti e-ucenja. Ovo je vazno kako bi se utvrdilo koliko je e-ufenje ucinkovito u poredenju s
tradicionalnim nac¢inima ucenja, te kako bi se pronasli na¢ini poboljSanja i unapredenja e-ucenja.

E-ucenje takoder moze imati i uticaj na drustvo u celini, kako u pogledu omogucavanja pristupa obrazovanju
Sirokom spektru ljudi, tako i u pogledu uticaja na radna mesta i industriju. S obzirom na to da tehnologija i nacin rada
u svetu sve vise evoluiraju, e-u¢enje moze pomoc¢i ljudima da se prilagode novim okolnostima i osnaze svoje vestine.

Sve u svemu, e-ucenje predstavlja vazan i koristan nacin dostavljanja obrazovanja, koji ima potencijal da
pomogne studentima i nastavnicima u svetu. Medutim, vazno je osigurati da se izazovi savladaju i da se kvalitetna
podrska i alati pruZaju studentima i nastavnicima kako bi se postiglo uspe$no e-uéenje.

U posljednjih nekoliko godina, e-uéenje se pocelo koristiti sve vise i u visokoSkolskom obrazovanju. Postoje
razli¢iti nacini na koji se e-uCenje koristi u visokoskolskom obrazovanju, ukljucujuéi online kurseve, virtualne
laboratorije, webinare i m-uéenje (u¢enje pomoc¢u mobilnih uredaja).

E-ucenje u visokoskolskom obrazovanju ima svoje prednosti i nedostatke. Jedna od glavnih prednosti e-u¢enja
je pristupacnost, omogucujudi studentima da se uce na mestu i u vreme koje je za njih najpogodnije. E-ucenje takoder
pruZa studentima viSe fleksibilnosti u rasporedu, Sto je korisno za one koji rade ili imaju druge obaveze.

E-uCenje takoder omogucava vecu interaktivnost i personalizaciju ucenja, koriste¢i razli¢ite medije za
prezentaciju sadrzaja. Ujedno omogucava se studentima pristup velikom broju informacija i izvora putem interneta,
$to moZe poboljsati njihovo ucenje i razumijevanje tema.

Medutim, e-ucenje takode ima svoje nedostatke, kao §to su manjak socijalne interakcije i motivacije. Studenti
mogu se osecati usamljeno i preoptereceno kada se uée na daljinu, $to moze dovesti do nizeg nivoa uspesnosti. Pristup
tehnologiji takode moze biti problem, jer nemaju svi studenti pristup odgovaraju¢im tehnologijama i alatima za e-
ucenje.

Zbog toga, vazno je da se nastoji osigurati da e-u¢enje bude dostupno, prilagodeno i podrzano svim studentima,
te da se pruzi dovoljno podrske i motivacije kako bi se osiguralo uspjeSno e-ucenje. Osim toga, potrebna je adekvatna
evaluacija i procena efektivnosti e-ucenja kako bi se izgradila potpuna slika o efikasnosti e-u¢enja i kako bi se pronasli
nacini za poboljSanje i unapredenje e-ucenja.

Osim toga, potrebna je adekvatna podrSka za nastavnike koji predaju e-uenje, kako bi bili sposobni koristiti
tehnologiju i alate za e-u¢enje na najbolji moguéi nacin, te kako bi bili u stanju pruziti kvalitetno i efektivno e-uéenje
za studente.
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Na kraju, vazno je da se e-ucenje integrira sa strategijama i ciljevima institucija, te da se radi na razvoju
inovativnih pristupa i tehnologija kako bi se osiguralo da e-ucenje postaje sve vise dostupno i efikasno.

S obzirom na to da svet sve viSe evoluira prema digitalnom okruzenju, e-uenje je sve vaznije za osiguravanje
kvalitetnog i prilagodljivog obrazovanja. Medutim, kako bi se osiguralo uspjesno e-ucenje, potrebno je raditi na
razvoju strategija i alata koji ¢e pomo¢i studentima i nastavnicima da se prilagode e-u¢enju.

Jedan od nacina na koji se to moze posti¢i je kroz razvoj tehnologije koja ¢e poboljsati interaktivnost i
personalizaciju e-uéenja. To ukljucuje razvoj alata za stvaranje sadrZaja, poput authoring alata, te razvoj virtualnih
okruZenja za ucenje koje ¢e omoguciti studentima da se osje¢aju kao da su u stvarnom okruZenju.

Takoder je vazno osigurati da studenti imaju pristup kvalitetnom sadrzaju i da se nastavnici prilagode e-ucenju.
To ukljuCuje razvoj strategija za osiguravanje pristupa kvalitetnom sadrZaju, te podrSku za nastavnike kako bi se
prilagodili e-u¢enju i pruzali kvalitetno obrazovanje za studente.

Osigurati potrebne tehnologije i pristup internetu, pruziti podrsku i struéno usavrSavanje za nastavnike, te
osigurati kvalitetan i prilagodljiv sadrzaj su kljuéni faktori za uspesno e-ucenje u visokoskolskom obrazovanju.

Jos jedan kljuéni faktor za uspjesno e-uéenje je podrska za studente tokom procesa uc¢enja. To ukljucuje pruzanje
podrske za tehni¢ke probleme, pruzanje pristupa razli¢itim izvorima informacija i alatima za uéenje, kao i podrsku za
motivaciju i razvoj studijskih vestina.

Osim toga, potrebno je osigurati da e-ucenje bude integrisano sa ostalim delovima institucije, ukljucujuéi ostale
oblike obrazovanja, istrazivanja i rada. To znaci da e-u€enje treba biti deo Sireg okruzenja obrazovanja koji omogucava
studentima da se prilagode razli¢itim nac¢inima ucenja i da se pripreme za karijeru ili dalje istrazivanje.

Na kraju, vazno je stalno istraZivati i razvijati e-uéenje, kako bi se pratili najnoviji trendovi i prakse u podruéju
e-ucenja i kako bi se pronasli nacini za pobolj$anje i unapredenje e-ucenja. E-ucenje predstavlja kljuénu komponentu
obrazovanja u svetu koji se sve vie digitalizuje, stoga je vaZzno da se nastavi raditi na njegovom razvoju i unapredenju.

Uz sve pozitivne aspekte e-ucenja, postoji nekoliko izazova koji se javljaju u procesu implementacije i upotrebe
e-ucenja.

Jedan od glavnih izazova je tehnolodka infrastruktura koja se koristi za e-ucenje. Studenti i nastavnici moraju
imati pristup odgovarajué¢im tehnologijama i alatima za e-ucenje, kao §to su raunari, pristup internetu i odgovarajuéi
softver. Ukoliko nisu dostupni ili nedovoljno kvalitetni, e-u¢enje moze biti otezano ili ¢ak nemoguce.

Drugi izazov je nedostatak interakcije i socijalne podrske. Studenti se mogu osjecati usamljeno i izolovano kada
se uce na daljinu, Sto moze dovesti do manje motivacije i manjeg interesa za ucenje. Stoga, vazno je osigurati da se
studentima pruzi odgovaraju¢a podrska, kako bi se odrzala motivacija i osigurala interakcija s drugim studentima i
nastavnicima.

Izazovi takoder postoje u pogledu kvaliteta i dostupnosti e-ucenja. Kvalitet sadrzaja za e-uCenje varira, a pristup
odgovaraju¢em sadrzaju moze biti otezan zbog finansijskih ili tehnoloskih ogranicenja.

Na kraju, e-u¢enje moze imati i uticaj na drustvo u celini, kako u pogledu omoguéavanja pristupa obrazovanju
Sirokom spektru ljudi, tako i u pogledu uticaja na radna mesta i industriju. Stoga je vazno da se prati i analizira taj
uticaj kako bi se pronasli nacini na koje e-ucenje moze biti koristeno kako bi se poboljsalo drustvo u celini.

Sve u svemu, e-ucenje predstavlja vazan nacin dostavljanja obrazovanja, ali da bi se postigli njegovi potencijali,
vaZzno je raditi na savladavanju ovih izazova i osigurati da se studentima i nastavnicima pruZi potrebna podrska i alati.

Ucenje i rad na daljinu postaju sve popularnije u posljednjih nekoliko godina, a to je posebno vidljivo u
poslednjem periodu kada je pandemija COVID-19 prisilila veliki broj ljudi da rad od kuée. Ucenje i rad na daljinu
imaju razlicite izazove i prednosti za razlicite faze karijere, ukljucujuci pocetnike, srednje karijeriste i senior lidere.

Za pocetnike, ucenje i rad na daljinu mogu biti korisni zato §to im daju vecu fleksibilnost i slobodu da uskladuju
svoje obrazovanje i rad. Medutim, oni takode mogu imati poteskoca s ose¢ajem izolovanosti i nedostatkom mentorske
podrske.

Srednje karijeriste, rad na daljinu moze im pruziti priliku da se fokusiraju na svoje projekte bez distrakcija, i
takode moze im pomoc¢i da usklade svoj radni i privatni zivot. Medutim, oni takode mogu imati poteSkoca u odrzavanju
veza sa kolegama i u ostvarivanju napredovanja u karijeri.

Senior lideri mogu imati koristi od rada na daljinu, kao Sto je veca produktivnost i smanjenje troskova putovanja.
Medutim, oni takode mogu imati poteskoca u odrzavanju kontakta sa svojim timovima i u postizanju poslovnih ciljeva.

U svakom slucaju, vazno je za sve faze karijere da imaju dobre alate i tehnologije za rad na daljinu, te da budu
ukljuceni u komunikaciju sa kolegama i mentorima. Takode, vazno je da se organizacija i timovi prilagodavaju radu
na daljinu, kako bi se osiguralo da svi ¢lanovi tima mogu raditi efikasno i da se odrzavaju poslovni ciljevi.

Ucenje i rad na daljinu takode imaju razliCite implikacije za razliCite industrije i poslove. Na primer, za one u
tehnoloskom sektoru, rad na daljinu moze biti laksi jer vecina posla moze biti obavljena preko racunara i interneta.
Medutim, za one u industriji koja zahtijeva fizicki rad ili li¢ni kontakt, rad na daljinu moze biti tezi.

Osim toga, rad na daljinu moZe uticati na drustvene interakcije i mentalno zdravlje radnika. Prema nekim
istrazivanjima, radnici koji rade na daljinu mogu osecati izolaciju i smanjenu poslovnu povezanost. Druga istraZivanja
pokazuju da radnici koji rade na daljinu imaju vecu stopu stresa i manju work-life balance nego oni koji rade u
kancelariji.

Da bi se smanjile negativne posledice rada na daljinu, potrebno je da organizacije i timovi razviju strategije za
odrZavanje komunikacije i druStvenih interakcija izmedu radnika. To moZe uklju¢ivati redovne virtuelne sastanke,
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drustvene dogadaje i mentorship programe. Takode, organizacije trebaju osigurati da radnici imaju pristup dobroj
opremi i tehnologiji za rad na daljinu, kao i podrSku za mentalno zdravlje radnika.

U svakom slucaju, ucenje i rad na daljinu predstavljaju nove izazove i prilike za sve faze karijere. Vazno je da
organizacije i radnici razviju strategije i prilagode se radu na daljinu, kako bi se osiguralo da svi ¢lanovi tima mogu
raditi u¢inkovito i ostvariti poslovne ciljeve.

Nadalje, rad na daljinu takoder zahtijeva od radnika da se prilagode novim metodama rada i komunikacije. To
ukljucuje sticanje vestina za uspe$nu komunikaciju i saradnju na daljinu, kao i kori§¢enje alata za rad na daljinu, kao
Sto su video konferencije i kolaborativne platforme. Ove vestine su vazne za uspeSan rad na daljinu, a radnici trebaju
imati priliku da ih steknu putem obuke i razvoja.

Pored toga, rad na daljinu takode zahteva nova pravila i procese u organizaciji. Organizacije moraju razviti jasna
pravila za rad na daljinu, kao §to su radno vreme, standardi za komunikaciju i odgovornosti, kao i nacine za pracenje
rada radnika i uspe$nosti projekata. Osim toga, organizacije moraju razviti nacine za merenje efikasnosti rada na
daljinu, kako bi se osiguralo da se poslovni ciljevi i dalje ostvaruju.

Sve u svemu, ucenje i rad na daljinu imaju razliite izazove i prednosti za razlicite faze karijere, industrije i
poslove. Organizacije i radnici trebaju biti spremni prilagoditi se radu na daljinu i razviti strategije i procese koji
osiguravaju uspjesnost i podrzavaju radnike svih nivoa.

Ucenje i rad na daljinu takode mogu uticati na dinamiku tima i odnose izmedu ¢lanova tima. Kada radnici rade
od kuce ili na razli¢itim lokacijama, moze biti teze stvoriti medusobno poverenje i osjecaj jedinstva. To moze utjecati
na dinamiku tima i smanjiti u¢inkovitost tima.

Da bi se sprijecile te negativne posledice, organizacije trebaju preduzeti korake kako bi se osigurala jasna
komunikacija i povezanost izmedu ¢lanova tima, ¢ak i ako su razdvojeni fizicki. To moze ukljudivati redovne
virtuelne sastanke, odredivanje odgovornosti i ciljeva za svakog ¢lana tima, te stvaranje prilike za druStvene interakcije
i razmenu ideja. Osim toga, organizacije trebaju stvoriti jasne pravila i procese za rad na daljinu koji podrZzavaju
transparentnost i odgovornost, kao i omoguéavanje pracenje rada i uspesnosti tima.

Ucenje na daljinu takode zahtijeva razlidite pristupe i strategije za razlicite vrste uenja. Oni koji uée tehnicke
vestine ili vestine rada mogu imati koristi od online tutoriala, videozapisa i interaktivnih modula. Medutim, oni koji
uce drustvene ili kreativne vestine mogu imati vise koristi od radionica, grupnih projekata i mentorshipa.

3. ZAKLJUCAK

U svakom slucaju, vazno je da se organizacije i ucitelji prilagode ovim promenama i osiguraju da se ucenje na
daljinu sprovodi na nacin koji je u€inkovit i prilagoden potrebama pojedinacnih ucenika.

Da, ucenje i rad na daljinu imaju svoje izazove i prednosti. Prednosti ukljucuju vecu fleksibilnost i slobodu, §to
je korisno za one koji zele uskladiti svoje obrazovanje i rad. Osim toga, rad na daljinu moze pomoc¢i radnicima da
usklade svoj radni i privatni Zivot te da se fokusiraju na svoje projekte bez distrakcija.

Medutim, rad na daljinu takode mozZe dovesti do osecaja izolacije i nedostatka mentorske podrske, kao i do
problema u odrZavanju veza sa kolegama i u ostvarivanju napredovanja u karijeri. Osim toga, rad na daljinu moZe
uticati na drusStvene interakcije i mentalno zdravlje radnika.

Zbog toga, vazno je da se organizacije i radnici prilagode radu na daljinu i razviju strategije kako bi se osigurala
uspesnost i podrzavali radnici svih nivoa. To ukljucuje sticanje vestina za rad na daljinu, kao Sto su komunikacija i
koriStenje alata za rad na daljinu, te razvoj procesa i pravila koja osiguravaju transparentnost i odgovornost. Osim
toga, organizacije trebaju stvoriti prilike za drustvene interakcije i podrsku mentalnom zdravlju radnika.

Da, takode je vazno da organizacije i ucitelji prilagode se radu na daljinu i osiguraju da se uc¢enje sprovodi na
efikasan i1 prilagoden nacin. To podrazumeva razvijanje metoda koje su prilagodene razli¢itim vrstama ucenja i
potrebama pojedinacnih uéenika, kao i dostupnosti potrebne opreme i tehnologije za ucenje na daljinu. Osim toga,
potrebno je osigurati pracenje i evaluaciju postignuca ucenika, te pruziti podrsku i mentorstvo tokom procesa ucenja.

U svakom slu¢aju, rad i u¢enje na daljinu je postao klju¢ni deo svakodnevnog Zivota i poslovanja, te je vazno da
se organizacije i pojedinci prilagode ovim promenama i osiguraju da su spremni raditi i u¢iti na daljinu.

Ukratko, rad i u¢enje na daljinu donosi fleksibilnost i slobodu u planiranju radnog vremena i obrazovanja, ali
takode donosi izazove u odrzavanju komunikacije i drustvenih interakcija, mentalnom zdravlju i dinamici tima te
ucinkovitosti rada i uéenja. Potrebno je da organizacije i pojedinci pronadu nacine za prevladavanje ovih izazova i
koriste prednosti koje donosi rad i uéenje na daljinu.
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