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Kratak sadrZaj: Uzevsi u obzir tehnoloski napredak i Siroku rasprostranjenost racunara i telefona, sve veci broj
ljudi provodi slobodno vreme na njima, koristeci razne aplikacije, izmedu ostalog i one namenjene za ucenje stranih
Jezika. Studenti inzenjerstva bi zbog svog interesovanja za tehnologiju i inovacije mogli biti grupa koja je narocito
prijemciva za prihvatanje novih aplikacija i ucenje pomocu njih. Stoga je cilj naSeg istraZivanja bio ispitati upotrebu
aplikacija za ucenje stranih jezika od strane studenata Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu. Konkretnije, ispitale
smo: 1) u kojoj meri studenti koriste aplikacije za ucenje stranih jezika, 2) 0 kojim se aplikacijama radi, 3) kako su
saznali za tu aplikaciju ili aplikacije, 4) koji je glavni razlog korisé¢enja aplikacija, 5) koje su glavne prednosti aplikacija
i 6) koje su glavne mane aplikacija. Uzorak je cinilo 248 studenata Fakulteta tehnickih nauka. Moze se zakljuciti da su
studenti inZenjerstva u velikoj meri zainteresovani za ucenje stranih jezika, s obzirom na to da 2/3 njih koristi neku od
aplikacija da bi unapredilo znanje engleskog jezika, dok jedna trecina njih uci jos neki strani jezik. Najpopularniji drugi
strani jezik je nemacki, koji se takode predaje na Fakultetu tehnickih nauka. Kod prvog stranog jezika studentima je
najbitnije prosirenje vokabulara i provera tacnosti, dok kod drugog stranog jezika teze da upotrebom aplikacija podignu
nivo znanja i da takode prosire vokabular. Stoga pored Duolinga, koji se pokazao kao najpopularnija aplikacija, koriste
i neke druge aplikacije. Njihova prvenstvena svrha nije ucenje stranih jezika, ali aplikacije kao 5to su Google Translate
povecavaju izloZenost stranom jeziku. Dobijeni rezultati mogu se upotrebiti da se izvrsi analiza potreba studenata Sto se
tice ucenja stranih jezika, da se unaprede aplikacije i da se studentima skrene paznja na aplikacije koje bi mogli koristiti
u ucenju stranih jezika. U tom smislu narocito bi bilo pozeljno ukazati na mane aplikacija, s obzirom na to da odredeni
broj studenata nije uspeo da kriticki analizira aplikacije koje koristi i da navede njihove manjkavosti. Glavno ogranicenje
ove studije jeste mali, prigodan uzorak.

Kljucne reci: aplikacije za ucenje stranih jezika, ucenje stranih jezika pomocéu mobilnih telefona, engleski
jezik za inZenjere, napredni alati, Duolingo, Google Translate, Grammarly

USE OF APPLICATIONS IN LEARNING FOREIGN LANGUAGES BY
ENGINEERING STUDENTS

Abstract: Taking into account technological progress and the wide distribution of computers and phones, an
increasing number of people spend their free time on them, using various applications, among which there are also
the ones intended for learning foreign languages. Due to their interest in technology and innovations, students of
engineering could be a group that is particularly receptive to accepting new applications and learning with their help.
Therefore, the goal of our research was to examine the use of applications for learning foreign languages by the
students of the Faculty of Technical Sciences in Novi Sad. More specifically, we examined: 1) the extent to which the
students use language learning applications, 2) the applications they use, 3) how they learn about the application(s),
4) the main reason for using applications, 5) the main advantages of the applications and 6) the main disadvantages
of the applications. The sample consisted of 248 students from the Faculty of Technical Sciences. It can be concluded
that engineering students are highly interested in learning foreign languages, considering that two-thirds of them use
an application to improve their knowledge of English, while 1/3 of them learn another foreign language. The most
popular second foreign language is German, which is also taught at the Faculty of Technical Sciences. With regards
to the first foreign language, students find expanding vocabulary and accuracy checking most important, whereas
they strive to raise their language level and also expand vocabulary with regards to the second foreign language. This
is why the students also use some other applications in addition to Duolingo, which proved to be the most popular
application. Their primary use is not language learning, but applications such as Google Translate increase exposure
to a foreign language. The obtained results can be used to analyze the students’ needs in foreign language learning,
to improve the applications and to draw students’ attention to the applications that they could use in foreign language
learning. In this sense, it would be particularly desirable to underline the shortcomings of the applications,
considering that a certain number of students failed to critically analyze the applications they use, and to state their
flaws. The main limitation of our study is a small convenience sample.

Key Words: applications for learning foreign languages, mobile assisted language learning, English language
for engineers, advanced tools, Duolingo, Google Translate, Grammarly
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1. UvVOD

Sve veca rasprostranjenost racunara i telefona, kao i uticaj pandemije korone na obrazovanje, pokazali su da je
danas ucenje i poducavanje neodvojivo od tehnologije. Sve veci broj ljudi provodi slobodno vreme na elektronskim
uredajima, koristeci razne aplikacije, izmedu ostalog i one namenjene za uéenje stranih jezika. Stoga se moze smatrati
da je upotreba aplikacija neodvojiv deo savremenog usvajanja znanja, bilo da se radi o formalnom, bilo da se radi o
neformalnom uéenju. Pored toga, studenti inZenjerstva bi zbog interesovanja za tehnologiju i inovacije mogli biti grupa
koja je narocito prijemciva za prihvatanje novih aplikacija i u¢enje pomocu njih i iz tog razloga je posebno znacajno da
se ne zanemari pozitivan uticaj koji bi upotreba aplikacija mogla ostvariti u nastavi engleskog jezika za inZenjere.

S pedagoske tacke gledista, upotreba aplikacija je naroCito dragocena posto studenti na sopstvenu inicijativu mogu
odabrati aplikacije koje im odgovaraju i sami mogu organizovati u¢enje u slobodno vreme, prema sopstvenim potrebama.
Time se kod studenata podsti¢e razvoj samousmerenog uéenja, koje je vazan deo savremene paradigme obrazovanja u
¢ijem se centru nalazi ucenik, odnosno student. Samousmereno ucenje definiSe se kao ,,proces u kojem studenti
preuzimaju inicijativu u odredivanju potreba i ciljeva ucenja, u otkrivanju izvora znanja i odabiranju strategija ucenja,
odlucuju o tome kako ¢e uciti, kao i o evaluaciji naucenog* (Puki¢, 2010: 142 — 143). Ono omogucava da se ,,prevazide
raskorak izmedu skolskog znanja i svakodnevnih Zivotnih i profesionalnog izazova“ (Puki¢, 2010: 143). Dakle, studenti
postaju aktivni ¢inioci procesa ucenja, koje organizuju prema sopstvenim potrebama. Na taj nacin se pripremaju i za
nastavak ucenja nakon zavrSetka formalnog procesa obrazovanja jer tada ucenjem upravljaju sami, bez pomoci
nastavnika.

Jedna od aktuelnih tema u oblasti metodike nastave stranih jezika je uéenje pomoc¢u mobilnih telefona (engl. mobile
assisted language learning — MALL). Ugenje stranih jezika pomoc¢u mobilnih telefona je podoblast mobilnog uéenja
(engl. mLearning) (Viberg & Gronlund, 2012) i njegove glavne karakteristike su trajnost, dostupnost, neposrednost,
interaktivnost i smeStanje nastavnih aktivnosti u svakodnevni zivot (Viber & Gronlund, 2012: 1). Trajnost znaci da
korisnicima ostaje trajno dostupan rezultat ucenja, odnosno da se njegovi rezultati ne brisu (Ogata et al., 2010: 5).
Dostpunost podrazumeva da korisnici mogu pristupiti podacima, odnosno datotekama sa bilo kog mesta (Ogata et al.,
2010: 5). Interaktivnost se odnosi na to da je korisnicima aplikacija dostupna interakcija sa drugim ljudima sinhrono
ili asinhrono, dok smestanje nastavnih aktivnosti u svakodnevni Zivot zna¢i da se ucenje uklapa u svakodnevne
aktivnosti i da su problemi sa kojima se korisnici suocavaju tokom ucenja prisutni u svom prirodnom obliku (Ogata
etal., 2010: 5).

Analiza istrazivackih trendova u okviru ucenja stranih jezika pomoc¢u mobilnih telefona i aplikacija ukazala je na
to da su u srediStu interesovanja do sada bili poducavanje vokabulara i upotrebljivost mobilnog okruzenja, dok se
procesom pisanja i gramatikom bavio mali broj studija (Duman, Orhon & Gedik, 2014). Metaanalize do sada sprovedenih
studija sugeriSu da mobilne tehnologije imaju pozitivan uticaj na usvajanje stranih jezika, medutim, veéina do sada
sprovedenih istrazivanja su istrazivanja ¢ija ograni¢enja predstavljaju mali uzorak i kratak vremenski period sprovodenja
(Viberg & Gronlund, 2012). Pored toga, vecina istrazivanja je usmerena na usvajanje vokabulara i na vestine slusanja
i konverzacije, kao i na uopsteno usvajanje jezika (Viberg & Gronlund, 2012). Rezultati istraZivanja za jednu od
popularnih aplikacija, Duolingo, ukazali su na to da njena upotreba ima pozitivne ishode za uc¢enje $panskog jezika
(Vesselinov & Grego, 2012 prema Loewen et al., 2019), premda neka od istrazivanja navode i probleme $to se tice
motivacije uCenika, efikasnosti samog programa i istrajnosti korisnika aplikacija (Lord, 2015 prema Loewen et al.,
2019; Nielson, 2013 prema Loewen et al., 2019).

2. PREDMET ISTRAZIVANJA, UZORAK, PROCEDURA | INSTRUMENTI

Predmet naSeg istraZivanja bio je ispitati upotrebu aplikacija za ucenje stranih jezika od strane studenata Fakulteta
tehnickih nauka u Novom Sadu. Konkretnije, nasi istrazivacki zadaci bili su da ispitamo: 1) u kojoj meri studenti koriste
aplikacije za uéenje stranih jezika, 2) o kojim se aplikacijama radi, 3) kako su saznali za tu aplikaciju ili aplikacije, 4)
koji je glavni razlog za njihovo kori$¢enje aplikacija, 5) koje su po misljenju studenata glavne prednosti aplikacija, i 6)
koje su glavne mane aplikacija. Uzorak je ¢inilo 248 studenata 1. i 2. godine Fakulteta tehnickih nauka, od kojih je 64
bilo sa smera Energetika, elektronika i telekomunikacije, 49 sa smera Mehanizacija i konstrukciono masinstvo, 43 sa
smera Softverske i informacione tehnologije (strukovne studije), 29 sa Grafickog inZenjerstva i dizajna, 28 sa
Racunarstva i automatike, 20 sa Merenja i regulacije i 15 sa Elektrotehnike (strukovne studije). 76,6% studenata bilo je
muskog roda, a 23,4% Zenskog, $to odgovara rodnoj strukturi na tehni¢kim fakultetima. Prose¢na starost ispitanika bila
je 19,4 (SD=0,96). Uzorak je prigodno odabran. Kori§c¢en je instrument ,,Upotreba aplikacija za ucenje stranih jezika®,
sastavljen od strane autorki ovog istraZivanja.

3. REZULTATI I DISKUSIJA
Podaci su analizirani koriste¢i deskriptivnu statisticku analizu u programu IBM SPSS Statistics, verzija 20. Sto se
tice prvog istrazivackog zadatka, utvrdeno je da 62,5% ispitanika koristi aplikacije za ucenje engleskog jezika, dok

znadajno manji procenat ispitanika, odnosno 29,4% ispitanika koristi aplikacije za u¢enje drugih stranih jezika. Ovakvi
rezultati ne predstavljaju iznenadenje jer je engleski jezik lingua franca i to je jezik Cije je uCenje obavezno na niZim
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nivoima obrazovanja u Republici Srbiji. Na visok procenat studenata koji uce engleski jezik pomocu aplikacija moze
uticati i ¢injenica da su studenti koji su popunjavali anketu slusali engleski jezik kao obavezni ili izborni strani jezik
tokom zimskog semestra 2022/2023. Pored toga, 29,4% ispitanika koristi aplikacije za u¢enje drugih stranih jezika, $to
znaci da je tre¢ina studenata koja na Fakultetu ne uci druge strane jezike ukljucena u slobodno vreme u ucenje nekog
drugog stranog jezika, uceci ga na sopstvenu inicijativu. Ovi rezultati sugeriSu da bi odredeni broj studenata mozda bio
zainteresovan i za fakultativno uéenje drugih stranih jezika pored engleskog jezika. Zanimljivo je da, bez obzira na to Sto
studenti nisu sa filoloskog fakulteta, 6% studenata uc¢i 2-4 strana jezika preko aplikacija, od kojih nijedan nije engleski
jezik. Rezultati naSeg istraZivanja ukazuju na to da su pored engleskog jezika, najpopularniji strani jezici za u¢enje preko
aplikacija nemacki, koji u¢i 8,5% ispitanika, potom italijanski, koji u¢i 4% ispitanika i ruski, koji uéi 3,6% studenata. Na
Cetvrtom mestu je francuski sa 2%, a peto mesto dele $panski i japanski jezik sa 1,2%. S obzirom na to da su na
akreditovanim studijskim programima Fakulteta tehnickih nauka zastupljeni i predmeti koji se tiu ucenja nemackog
jezika, u ovom slucaju je evidentno da Fakultet obezbeduje nastavu iz onih stranih jezika koji su i samim studentima u
ZiZi interesovanja.

Dalje, rezultati koji se ticu odgovora na drugo istrazivacko pitanje govore da je najpopularnija aplikacija za ucenje
engleskog jezika Google Translate, koji koristi 73 studenta, odnosno 29,4% ispitanika. Na drugom mestu nalazi se
Duolingo, koji za ucenje engleskog jezika koristi 8,1% ispitanika, dok tre¢e mesto dele Grammarly, koji koristi 2%
ispitanika i kombinacija Google Translate i Grammarly, koju takode koristi 2% ispitanika. Premda deluje da su ovakvi
rezultati neoCekivani, rezultati nekih od prethodnih istrazivanja takode sugeriSu da studenti rado koriste Google Translate
kao pomo¢ oko vokabulara i u ¢itanju i pisanju (Alhaisoni & Alhaysony, 2017), ali i tokom pisanja eseja, uglavnom kao
zamenu za re¢nik (Chandra & Yuyun, 2018). Sto se ti¢e drugih stranih jezika, najzastupljenije aplikacije su Duolingo,
koji koristi 14,5% ukupnog broja ispitanika, a na drugom mestu je Google Translate, koji koristi 8,87% njih. Ostale
aplikacije, kao Sto su Babbel, Mondly, Learn Deutsch, Say Hey, Anki, Bubble, Yandex, Imiwa, Takaboto, Wikislovar i
Lingodeer, koristi manje od 1% ukupnog broja ispitanika. Dakle, za u¢enje drugog stranog jezika najces¢i izbor je
Duolingo. Posto ova aplikacija nudi vodeno uéenje stranog jezika od pocetka, to moze objasniti zbog ¢ega je ona u
prednosti nad Google Translate aplikacijom u ovom slucaju.

Analiza odgovora na trece istrazivacko pitanje ukazuje na to da je 46,8% studenata za aplikacije koje koriste saznalo
pretrazivanjem interneta. Samo 8,1% studenata koristi aplikaciju za koju je dobilo preporuku od prijatelja, a njih 2,4%
koristi aplikaciju za koju je dobilo preporuku od profesora. Uzevsi u obzir proseénu starost ispitanika od 19,4 godine,
ovakvi rezultati nisu ocekivani, u smislu malog uticaja koji na izbor aplikacije za ucenje stranog jezika ostvaruju vrsnjaci.
Razlog za to moze biti $to ucenje stranog jezika ocigledno u slucaju nasih ispitanika nije grupna aktivnost, kao na primer
zajednicko igranje video igara, ili to jednostavno nije tema o kojoj se rado prica sa vrSnjacima, te stoga vecina ispitanika
bira da samostalno pronade aplikaciju koja ispunjava njihove potrebe.

Uzevsi u obzir Cetvrto istrazivacko pitanje, glavni razlog za koris¢enje aplikacija za ucenje engleskog jezika jeste
proSirenje vokabulara — 62% korisnika aplikacija za engleski jezik ima taj cilj, $to je u skladu i s nalazima nekih od
prethodnih istraZivanja (Alhaisoni & Alhaysony, 2017). Pored toga, veliki broj studenata koristi aplikacije za uéenje
engleskog jezika i da bi proverio ta¢nost napisanog (38,7%) i da bi pobolj$ao znanje gramatike (27,3%). Ono $to je ovde
neocekivano jeste mali postotak ispitanika koji upotrebljava aplikacije da bi pobolj$ao pisanje i slu$anje — radi se 0 svega
10,7% Korisnika aplikacija za svaku od ove dve jezi¢ke vestine. Ako se uzme u obzir da ispitanici najvise koriste Google
Translate, postaje jasno da je njeno koriS¢enje za razumevanje slusanja teze izvesti. Ipak, i dalje nije jasno zbog Cega
ispitanici u tako malom broju koriste aplikacije da bi unapredili pisanje. Nije jasno da li se radi 0 manjoj zainteresovanosti
za ovu jezicku vestinu generalno, o tome da ispitanici nisu upuceni u aplikacije koje bi im bile od koristi tokom pisanja
ili o nekom tre¢em razlogu. Kada govorimo o stranim jezicima iskljucujuci engleski jezik, glavni razlog za koris¢enje
aplikacija jeste prvenstveno generalno povecanje nivoa znanja (57,3%), potom proSirenje vokabulara (41,5%) i
unapredenje izgovora (23,2%). S obzirom na to da se radi o drugom stranom jeziku, moZe se ocekivati da studenti iz tih
jezika imaju niZi opsti nivo znanja nego na engleskom, te da im je stoga fokus na povecanju njihovog nivoa znanja i
izgovoru. Ono $to je ovde primetno jeste mali procenat studenata koji aplikacije koristi za unapredenje vestine pisanja —
radi se o svega 9,8% korisnika aplikacija. Moguce objaSnjenje za ovu pojavu bi bilo da je pisanje na nizim nivoima
znanja veoma svedeno i da studenti odlaZzu veZbanje pisanja dok ne steknu dovoljan nivo znanja gramatike i sintakse.

Sto se tice petog i Sestog istrazivackog pitanja, na njih je odgovorio znatno manji broj ispitanika jer se radilo o
pitanjima dopunjavanja, a ne o pitanjima viSestrukog izbora. Kao glavnu prednost kori$¢enja aplikacija studenti su naveli
sticanje znanja (7,3% ispitanika). Slede mogu¢nost besplatne upotrebe (5,6%), moguénost prosirenja vokabulara (5,2%),
dostupnost (5,2%), jednostavnost (3,2%) i laka upotreba (2,4%). Ovi rezultati govore da studenti cene znanje, $to
implicira da je njegovo sticanje i glavni motiv za koris¢enje aplikacija za ucenje stranih jezika, s tim da je teziste na
unapredenju vokabulara. Prednosti kao §to su jednostavnost i laka upotreba opisuju upotrebljivost samih aplikacija,
odnosno govore da je jednostavna i laka upotreba jedan od glavnih kriterijuma za pozitivnu procenu aplikacije.

Konacno, pri analizi odgovora na Sesto istrazivacko pitanje utvrdeno je da se odgovori mogu podeliti u par
kategorija. Najzastupljeniji odgovor je da upotreba aplikacija nema nedostatke i taj stav je izrazilo 8,5% ispitanika. PoSto
je razvoj kritickog misljenja veoma bitan u univerzitetskom obrazovanju, ovaj rezultat moze se shvatiti kao iskazivanje
njegovog nedostatka. Imajuci u vidu da je vecina studenata na 1. godini studija, to onda i nije narocito zabrinjavajuce.
Medutim, moze se raditi i o inerciji pri popunjavanju upitnika ili zadovoljavanju onim Sto aplikacije nude, s obzirom na
mogucnost besplatnog koriséenja. Ipak, odredeni broj studenata uocio je i mane aplikacija, medu kojima su
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najzastupljenije greSke i ogranicenja aplikacija: 2,8% studenata zali se na jezicke greske u aplikacijama, 2,4% zali se na
greSke u prevodu, 4,4% navodi oS prevod kao problem, a 2,4% loSu gramatiku. Na kraju, 4% ispitanika navodi reklame
kao negativnu stranu koris¢enja aplikacija, dok 2,4% smatra da je problem to Sto aplikacije tro3e internet i bateriju.
Uocavanje ovih nedostataka je sasvim oc¢ekivano u studentskoj populaciji koja je viSe usmerena na kori$¢enje besplatnih
verzija aplikacija koje posledi¢no sadrze i povecan broj reklama i za koje je potro$nja interneta takode faktor.

4. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da su studenti inzenjerstva u velikoj meri zainteresovani za ucenje stranih jezika, s obzirom na
to da 2/3 njih koristi neku od aplikacija da bi unapredilo znanje engleskog jezika, dok jedna tre¢ina njih uéi jo$ neki strani
jezik. Ono $to je veoma ohrabrujuce jeste to $to studenti kao glavnu prednost upotrebe aplikacija za ucenje stranih jezika
navode sticanje znanja. Odgovori studenata ukazuju na to da su veoma kreativni u upotrebi aplikacija za ucenje jezika,
te da koriste i aplikacije kao sto su npr. Google Translate ili Youtube, koje kao primarni cilj nemaju ucenje jezika, da bi
unapredili znanje stranih jezika.

Analiza preferencija za ucenje stranih jezika ukazuje na to da je najpopularniji drugi strani jezik nemacki, koji se
takode predaje na Fakultetu tehnickih nauka. Kod prvog stranog jezika studentima je najbitnije prosirenje vokabulara i
provera tacnosti, dok kod drugog stranog jezika teze da upotrebom aplikacija podignu nivo znanja i da takode prosire
vokabular. Zainteresovanost studenata za proSirenje vokabulara moZe biti podsticaj da im se i u okviru redovne nastave
naroCito naglase tehnike i metode za to. Dalje, primetna je mala zainteresovanost studenata za unapredenje pisanja.
Upravo zbog toga je vazno dodatno motivisati studente za razvijanje i ove jeziCke vestine i usmeriti na aplikacije za
unapredenje vestine pisanja. Kona¢no, studentima treba skretati paznju i na nedostatke aplikacija i drugih metoda za
ucenje stranih jezika, radi razvijanja kritickog mi$ljenja i viSeg nivoa sposobnosti za samousmereno uéenje, koje je vazno
da bi se ostvario cilj celozivotnog ucenja, koji je neophodan za buduce inzenjere.

Pored navedenih prakti¢nih primena dobijenih rezultata u oblasti nastave, ovi nalazi mogu biti od koristi i za
unapredenje aplikacija za ucenje stranih jezika. Evidentno je da korisnici primecuju brojne manjkavosti u aplikacijama,
u smislu gramatickih, leksickih i prevodilackih gresaka i da ih zato smatraju ograni¢enim i manje pouzdanim. Stoga bi
za razvijanje novih verzija aplikacija za ucenje stranih jezika trebalo angazovati eksperte, koji bi na takve greske ukazali.
Pored toga, nacin prezentacije reklama u aplikaciji bi se takode mogao unaprediti.

Neka buduca istrazivanja mogla bi se baviti proverom efikasnosti upotrebe razlicitih aplikacija u razvijanju
razlicitih jezickih vestima. Takode bi se moglo ispitati kakve aplikacije bi korisnike privukle da ih koriste za unapredenje
pisanja kao zanemarene jezi¢ke vestine, bar na osnovu nasih rezultata. Glavno ograni¢enje ove studije jeste mali,
prigodan uzorak, te bi rezultate trebalo proveriti na ve¢em i rodno ujednacenijem uzorku.
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