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Kratak sadriaj: S obzirom na to da savremeni ljudi Zive u postindustrijskom drustvu znanja organizovanom oko
informaciono-komunikacionog sektora i da od tehnoloskih promena i inovacija zavise svi aspekti drustva, postalo je
nemoguce obrazovati mlade da budu aktivni ucesnici u danasnjem drustvu, a da se proces obrazovanja pri tom umnogome
ne oslanja na tehnologiju. Zbog toga se digitalne kompetencije razvijaju od najranijeg uzrasta. Imajuci to u vidu, moze
se zakljuciti da obrazovne ustanove i nastavnici koji ne primenjuju najsavremenije obrazovne informacione tehnologije
ne mogu da odgovore na potrebe i zahteve savremene generacije, Sto rezultira javljanjem dosade i nezainteresovanosti
ucenika i studenata za ucestvovanje u obrazovnim aktivnostima, a ponekad njihovom frustracijom i nezadovoljstvom. Iz
tog razloga, cilj ovog istrazivanja bio je da se istrazi kako studenti percipiraju upotrebu novih tehnologija od strane
nastavnika engleskog jezika tokom osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja. Uzorak je ¢inilo 207 studenata Fakulteta
tehnickih nauka u Novom Sadu. Studenti inZenjerstva odabrani su kao grupa mladih koja je najupucenija u nove
tehnologije zbog interesovanja i strucnih znanja koja sticu. Specificnije, ispitano je: 1) koje digitalne uredaje nastavnici
engleskog jezika koriste na casovima, 2) zadovoljstvo studenata merom u kojoj ih nastavnici koriste, 3) misljenje
studenata o efektima upotrebe digitalnih uredaja, 4) ucestalost postavljanja nastavnih materijala na internet, 5) platforme
na koje nastavnici postavljaju nastavne materijale, 6) ucestalost koris¢enja sajtova i aplikacija pri obradi novih lekcija,
6) ucestalost primene sajtova i aplikacija prilikom provera znanja, 7) razloge za nedovoljno koriscenje sajtova i aplikacija
u nastavi, 8) studentsku percepciju upotrebe novih tehnologija kod nastavnika engleskog u poredenju sa nastavnicima
drugih predmeta, 9) studentsku percepciju upotrebe novih tehnologija kod nastavnika engleskog u srednjim skolama u
poredenju sa nastavnicima iz visokog obrazovanja, 10) najéesce koris¢ene sajtove i aplikacije u nastavi engleskog jezika,
i 11) predloge studenata za uvodenje odredenih sajtova i aplikacija u nastavu engleskog jezika. Rezultati istraZivanja
ukazuju na to da su studenti veoma zadovoljni merom u kojoj nastavnici engleskog jezika koriste digitalne uredaje na
Casovima i u nesto manjoj meri smatraju da se razliciti sajtovi i aplikacije primenjuju u dovoljnoj meri u nastavi engleskog
jezika. Studentski predlozi za unapredenje nastave engleskog jezika podrazumevaju korisc¢enje sajtova Kahoot (7,3%),
Youtube (5,8%) i TED Talks (2%), kao i upotrebu ChatGPT-ja (1,4%). Bez obzira na mali, prigodan uzorak, dobijeni
rezultati znacajni su za nastavau praksu.

Kljucne reci: nove tehnologije u obrazovanju, aplikacije za ucenje stranih jezika, sajtovi za ucenje stranih jezika,
studenti inZenjerstva, nastava engleskog jezika

ATTITUDES OF ENGINEERING STUDENTS ON THE TEACHERS’ USE OF NEW
TECHNOLOGIES IN THE ENGLISH LANGUAGE TEACHING

Abstract: Considering that contemporary people live in a post-industrial society of knowledge organized around
the information and communication technology sector and that all aspects of society depend on technological changes
and innovations, it has become impossible to educate young people to become active participants in today’s society
without the education process heavily relying on technology. Therefore, digital competencies are developed from an early
age. Bearing this in mind, it can be concluded that educational institutions and teachers that do not apply the most modern
educational information technologies cannot fulfill the needs and the demands of the modern generation, resulting in
students’ boredom, lack of interest in participating in educational activities, and sometimes even frustration and
dissatisfaction. For this reason, this research aimed to investigate how students perceive the use of new technologies by
English language teachers during primary, secondary, and higher education. The sample consisted of 207 students of the
Faculty of Technical Sciences in Novi Sad. Engineering students were selected as a group of young people who are most
knowledgeable about new technologies because of their interests and professional knowledge. More specifically, it was
investigated: 1) which digital devices English teachers use in class, 2) students’ satisfaction with the extent to which
teachers use them, 3) students’ opinion about the effects of using digital devices, 4) the frequency of teachers’ posting
teaching materials on the Internet, 5) the platforms on which teachers upload teaching materials, 6) frequency of the
teachers’ use of websites and applications when teaching new lessons, 6) frequency of the use of websites and applications
when testing knowledge, 7) reasons for insufficient use of websites and applications in teaching, 8) students’ perception
of the use of new technologies by the English teachers compared to other teachers, 9) students’ perception of the use of
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new technologies by the English teachers in secondary school compared to teachers in higher education, 10) the most
frequently used websites and applications in English language teaching and 11) students’ suggestions for the introduction
of certain websites and applications in the teaching of the English language. The results of the research indicate that
students are very satisfied with the extent to which English language teachers use digital devices in classes and they
believe to a lesser extent that various websites and applications are used to a sufficient extent in English language
teaching. Students’ suggestions for improving English language teaching include the use of Kahoot (7.3% of
respondents), YouTube (5.8%), TED Talks (2%) and ChatGPT (1.4%). Regardless of the small, convenient sample, the
obtained results are significant for the teaching practice.

Key Words: new technologies in education, foreign language learning applications, foreign language learning
websites, engineering students, English language teaching

1. UVOD

Obrazovanje u danas$njim drustvenim okolnostima ima karakteristike koje su u potpunosti drugacije od drustva u
kojem je sistem obrazovanja prvobitno formiran. Razvoj modernih tehnologija, kao S$to su mikroelektronika,
telekomunikacije i racunari, doveo je do brojnih promena u industrijskom drustvu [1]. U 21. veku je postindustrijsko
drustvo znanja organizovano oko informaciono-komunikacionog sektora. Od tehnoloskih promena i inovacija zavise svi
aspekti drustva. Postalo je nemoguée obrazovati mlade da budu aktivni uéesnici u danasnjem drustvu, a da taj proces nije
umnogome oslonjen na tehnologiju u svim fazama nastave.

Robinson [3] navodi da savremeni ¢ovek Zivi u vremenu tehnoloskih promena, koje opisuje kao najveée od doba
industrijske revolucije. Kao buduce tendencije razvoja istice udruzivanje informacionih sistema i ljudske inteligencije,
razvoj svesnih masina i kompjuterski unapredenu inteligenciju. Takve okolnosti u znatnoj meri menjaju obrazovanje. U
postindustrijskom drustvu potrebno je da postoji plan i program u sektoru obrazovanja koji ¢e osposobiti mlade da se
prilagode okolnostima koje se stalno menjaju. Pored toga, znacajan je uticaj novih medija na zivot i razvoj ljudi od
najranijeg uzrasta, koji takode odlikuje savremene generacije. Uzimaju¢i u obzir gorenavedeno, moze se zakljuciti da
obrazovne ustanove i nastavnici koji ne primenjuju najsavremenije obrazovne informacione tehnologije ne mogu da
odgovore na potrebe i zahteve savremene generacije, te se kao posledica javljaju dosada i nezainteresovanost uc¢enika i
studenata za ucestvovanje u obrazovnim aktivnostima, a ponekad i frustracija i nezadovoljstvo.

Kljuénu ulogu u obrazovnom procesu igra obrazovna tehnologija, koja se definiSe kao ,,koris¢enje tehnologije u
funkciji unapredenja obrazovanja“ [2, str. 17] , pri ¢emu je vazno da se radi o ,,sistemskom iterativnom procesu za dizajn
instrukcije ili obuke“ [2, str. 17]. Iz toga sledi da nastavnici treba da imaju sistemski pristup primeni obrazovnih
tehnologija kada osmisljavaju aktivnosti sa u¢enicima. Nije dovoljno da se obrazovne tehnologije koriste ponekad ili bez
jasnog cilja i utemeljenosti u sistemu obrazovne ustanove.

U ovom smislu naro€ito je znacajna upotreba multimedija, koji se vezuju za ,medijsku interakciju vise
medijalnih izvora®, medu kojima su ,,video, zvuk, tekst, animacija ili neki drugi izvor, pri ¢emu je centralni medijum
racunar [2, str. 21]. U obrazovnim ustanovama posebno mesto ima upotreba video zapisa i animacija, radi pobudivanja
i odrzavanja paznje ucenika i motivisanja za rad. Osim toga, koriS¢enje multimedija ima raznolike druge prednosti u
obrazovnom procesu. Neke od njih su: individualizacija procesa ucenja i uskladivanje sadrzaja rada sa nivoom
napredovanja u¢enika, moguénost ponavljanja sadrzaja za u¢enje, omogucavanje kooperacije i interakcije pri uéenju, veca
dostupnost razli¢itih izvora znanja, unapredenje kvaliteta naucenog, prijem informacija preko razli¢itih Cula, brze
dobijanje povratne informacije, i druge [1, str. 273].

U 21. veku neophodno je da nastavnici budu aktivni korisnici novih tehnologija i da budu su narocito umesni u
njihovoj upotrebi, s obzirom na to da se bave pripremom novih generacija za funkcionisanje u modernom
drustvu.Posedovanje osnovnih racunarskih vestina glavni je preduslov za dalje usavrSavanje u vidu kori$é¢enja novih
tehnologija u obrazovnom radu. Na taj nacin, nastavnicima se otvaraju vrata za sticanje digitalnih kompetencija, koje, po
proceni Evropske unije, spadaju u najvaznije kompetencije za celozivotno obrazovanje. Digitalne kompetencije
podrazumevaju vestine kao Sto su ,,upotreba racunara za pronalaZenje, procenu, skladiStenje, stvaranje, prikazivanje i
razmenu informacija, kao i razvijanje saradnickih mreza putem interneta“ [2, str. 42]. Naredni korak u osposobljavanju
nastavnika za koris¢enje novih tehnologija u obrazovnom radu oslikava se kroz model razvoja digitalnih kompetencija
nastavnika, koji podrazumeva da nastavnik treba da nauci da koristi digitalne tehnologije da bi kreirao za ucenje
stimulativno, a za u¢enike bezbedno digitalno okruzenje.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA, UZORAK I INSTRUMENTI

Cilj ovog istrazivanja bio je da se ispita kako studenti percipiraju upotrebu novih tehnologija od strane nastavnika
engleskog jezika tokom osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja. Istrazivacki zadaci bili su da se utvrdi: 1) koje
digitalne uredaje nastavnici engleskog jezika koriste na ¢asovima, 2) zadovoljstvo studenata merom u kojoj ih nastavnici
koriste, 3) misljenje studenata o efektima upotrebe digitalnih uredaja, 4) ucestalost postavljanja nastavnih materijala na
internet, 5) platforme na koje nastavnici postavljaju nastavne materijale, 6) ucestalost koris¢enja sajtova i aplikacija pri
obradi novih lekcija, 6) ucestalost primene sajtova i aplikacija prilikom provera znanja, 7) razloge za nedovoljno
kori$¢enje sajtova i aplikacija u nastavi, 8) studentsku percepciju upotrebe novih tehnologija kod nastavnika engleskog u

154



XXX Skup TRENDOVI RAZVOJA: “ NASTAVNICI I SARADNICI KAO CENTAR
PROMENA U VISOKOM OBRAZOVANJU?, Vrnjacka Banja, 7-10.2.2024.

poredenju sa nastavnicima drugih predmeta, 9) studentsku percepciju upotrebe novih tehnologija kod nastavnika
engleskog u srednjim skolama u poredenju sa nastavnicima iz visokog obrazovanja, 10) najces¢e koriS¢ene sajtove i
aplikacije u nastavi engleskog jezika, i 11) predloge studenata za uvodenje odredenih sajtova i aplikacija u nastavu
engleskog jezika. Uzorak €ini 207 studenata osnovnih studija Fakulteta tehnickih nauka (u daljem tekstu FTN) u Novom
Sadu. Ispitanike ¢ini: 68 studenata 1. godine smera Energetika, elektronika i telekomunikacije, 30 studenata 1. godine
Grafickog inZenjerstva i dizajna, 29 studenata 2. godine smera Merenje i regulacija, 28 studenata 1. godine smera
Racunarstvo 1 automatika, 23 studenta 2. godine Saobracaja i transporta i PoStanskog saobracaja i telekomunikacija, 17
studenata 1. godine strukovnih studija Softverskih i informacionih tehnologija i 12 studenata 1. godine smera Geodezija
i geoinformatika. Dakle, 75% uzorka ¢ine studenti 1. godine, a 25% studenti 2. godine studija FTN-a. Sto se ti¢e rodne
strukture uzorka, 60% su studenti muskog roda, 49,4% Zenskog, a 0,6% anketiranih pripadaju drugim kategorijama.
Ispitanici su starosti u rasponu od 18 do 25 godina, pri ¢emu prosecan ispitanik ima 19,3 godine, AS= 19,3, SD= 0,48.
Vecina ispitanika je zavrSila srednju stru¢nu Skolu (63,3%), dok je 36,7% ispitanika zavrSilo gimnaziju. Uzorak je
prigodan. U svrhe studije upotrebljen je instrument »Stavovi studenata prema kori§¢enju novih tehnologija od strane
nastavnika u nastavi engleskog jezika«, koji su osmislile autorke ovog istrazivanja.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Podaci su analizirani putem deskriptivne statistiCke analize programa SPSS Statistics (verzija 20). U pogledu prvog
istrazivackog zadatka, studenti izvestavaju da najveéi broj nastavnika engleskog koristi kombinaciju laptopa i projektora
(45,8%), potom kombinaciju stonog racunara i projektora (17,6%), dok kombinaciju stonog racunara, laptopa i projektora
navodi 9,2% ispitanika. Pametnu tablu, isklju¢ivo u kombinaciji s nekim od drugih uredaja, navodi 9,8% ispitanika. TV
u kombinaciji s drugim uredajima navodi 5,5% studenata, CD plejer 4% studenata, zvucnike 2% studenata, radio 1,5%
studenata i DVD plejer 0,5% studenata. Zanimljivo je da su studenti naveli i kasetofon, koji je zastupljen sa 7,5% u
kombinaciji sa drugim uredajima, §to bi znacilo da je njegova upotreba rasprostranjenija od upotrebe CD plejera. Veoma
mali broj njih navodi zvucnike, §to nije dobar pokazatelj kada se radi o nastavi stranih jezika gde je zvuk veoma vazan.
Ohrabrujuce je da svega 1,9% ispitanika navodi da nastavnici ne koriste nikakve uredaje, Sto znaci da ih gotovo svi
nastavnici koriste.

Sto se ti¢e drugog istrazivatkog zadatka, odnosno ispitivanja zadovoljstva merom u kojoj nastavnici koriste digitalne
uredaje, Cetiri petine ispitanika su zadovoljne — njih 48,3% je potpuno zadovoljno, dok je 32,4% zadovoljno. Potpuno
nezadovoljnih je 1,9%, §to je procenat koji se poklapa sa procentom ispitanika koji navode da nastavnici ne koriste
nikakve uredaje. 4,3% ispitanika je nezadovoljno, dok 13% nisu ni zadovoljni, ni nezadovoljni. Ovakvi rezultati govore
u prilog digitalnoj pismenosti nastavnika engleskog jezika. Dalje, najveci broj ispitanika smatra da je najpozitivniji efekat
koriS¢enja digitalne tehnologije lakSe pracenje nastavnog sadrzaja (17,1%). Da je nastava s digitalnim tehnologijama
zanimljivija navodi njih 12,2%. 16,6% ispitanika istice kombinaciju lakSeg pracenja gradiva i zanimljivije nastave kao
najznacajnije efekte upotrebe tehnologija, a 10,7% navodi kombinaciju faktora lakSeg pracenja i boljeg razumevanja.
Nalazi govore u prilog tome da je lakSe pracenje nastave najpozitivniji percipirani efekat.

Kada se radi o ucestalosti distribuiranja elektronskih sadrzaja za ucenje ucenicima i studentima, ispitanici
izveStavaju da ih nastavnici distribuiraju ¢esto (34,8%), potom ponekad (25,6%), zatim uvek (18,4%) i, na kraju, retko
(16,9%). 4,3% ispitanika navodi da nastavnici engleskog nikad ne distribuiraju elektronske sadrzaje za ucenje putem
digitalnih medija, $to opet govori u prilog digitalnoj pismenosti nastavnika. Sto se ti¢e mesta na koje nastavnici postavljaju
sadrzaje, 53,9% ispitanika iznosi isklju¢ivo Microsoft Teams, potom sledi samo sajt §kole ili fakulteta sa 8,8%, dok je na
treCem mestu kombinacija sajta $kole/fakulteta i platforme Teams sa 7,4%. Na slede¢em mestu su kombinacija platforme
Teams i racunarskog oblaka sa 6,9% i samo racunarski oblak sa 6,4%. Moodle u kombinaciji s drugim platformama
navodi 3% ispitanika, a Google Classroom svega 2,5% njih. Ovakvi nalazi su interesantni s obzirom na to da se radi o
generacijama koje su pohadale srednju skolu tokom pandemije korone i stoga bi se ocekivalo kori$¢enje platformi Google
Classroom i Moodle u vec¢oj meri.

Rezultati obrade naredna dva istrazivacka pitanja daju sliku o tome kako studenti percipiraju ucestalost upotrebe
sajtova i aplikacija prilikom obrade novih nastavnih jedinica i prilikom provere znanja — tu su prisutne znatne razlike.
Dok najve¢i broj ispitanika navodi da nastavnici engleskog jezika Cesto koriste sajtove i aplikacije prilikom obrade
gradiva (36,4%), a njih 30,6% to ¢ini ponekad, najveci broj ispitanika tvrdi da nastavnici retko koriste sajtove i aplikacije
prilikom provera znanja (28,2%). Svega 12,6% izvestava da se to deSava Cesto, dok je broj onih koji navode da se to nikad
ne deSava (27,2%) gotovo jednak procentu onih koji navode da se to deSava ponekad (27,7%). Dakle, cak 55,4%
nastavnika, prema percepciji studenata, nikad ne koristi ili retko koristi sajtove i aplikacije zarad provere znanja. Postavlja
se pitanje koji su razlozi za to — da li se radi o formalnim zahtevima institucija, predrasudama ili nedovoljnoj digitalizaciji
ocenjivanja.

Kao glavne razloge za nedovoljno koris¢enje savremenih obrazovnih tehnologija ispitanici navode nepostojanje
tehnickih uslova (37,2%), nezainteresovanost nastavnika (16,7%), neobudenost nastavnika (13,5%), kombinaciju
nepostojanja tehnickih uslova i nezainteresovanosti nastavnika (10,3%), kao i kombinaciju sva tri navedena faktora
(7,7%). 1z toga sledi da studenti smatraju da glavne prepreke za koris¢enje novih tehnologija proisti¢u iz postojanja
problema u Sirem sistemu obrazovanja. Medutim, nije zanemarljiv ni broj nastavnika za koje se izveStava da su
nezainteresovani i neobuceni.
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Kada se porede nastavnici engleskog jezika sa nastavnicima ostalih predmeta, 65,2% ispitanika navodi da oni u
jednakoj meri koriste savremene obrazovne tehnologije kao i nastavnici ostalih predmeta. Procenat ispitanika koji
smatraju da nastavnici engleskog jezika manje ili vise koriste nove tehnologije od ostalih je jednak i iznosi po 17,4%. Sto
se tice poredenja upotrebe novih tehnologija kod nastavnika engleskog u visokom obrazovanju sa njihovim kolegama iz
srednjih Skola, 59,2% ispitanika smatra da prvi koriste tehnologije u vecoj meri od drugih, 35% smatra da ih koriste
jednako, dok 5,8% navodi da ih koriste manje. Ovakvi nalazi ne iznenaduju, s obzirom na tehni¢ku opremljenost Fakulteta
tehnic¢kih nauka na kojem ispitanici studiraju.

Sto se ti¢e najéesce koriséenih sajtova i aplikacija od strane nastavnika, studenti izvestavaju da su to YouTube
(35,5%), kombinacija sajtova YouTube i Kahoot (7,6%), kombinacija sajta Youtube i onlajn re¢nika (7,6%), kao i
aplikacije za pravljenje prezentacija (7%). Nijednu aplikaciju ne koristi 9,3% nastavnika. Evidentno je da je YouTube
daleko najpopularniji medu nastavnicima, Sto se ne poklapa sa najceS¢e koris¢enim aplikacijama od strane studenata za
ucenje jezika, §to bi bile Google Translate, Duolingo i Grammarly [4]. Ovakav nalaz je smislen jer studenti uglavnom
koriste YouTube kao zabavni sadrzaj, dok ga nastavnici prilagodavaju upotrebi u nastavne svrhe.

Konac¢no, jedan od najinteresantnijih nalaza ove ankete tice se preporuka studenata u vidu sajtova i aplikacija koje
bi zeleli da nastavnici engleskog jezika koriste u nastavi. Studentski predlozi za unapredenje nastave engleskog jezika
podrazumevaju koris¢enje sajtova Kahoot (7,3%), Youtube (5,8%) i TED Talks (2%), kao i upotrebu ChatGPT-ja (1,4%)
i platforme BBC Learning English (1%). Svi ostali predlozi zastupljeni su sa ispod 1%. Primetno je da studenti smatraju
da bi nastava engleskog jezika u najvecoj meri bila obogacena primenom aplikacija za izradu onlajn kvizova.

4. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje daje uvid u percepciju studenata inZenjerstva po pitanju upotrebe novih tehnologija od strane
nastavnika engleskog sa kojima su se susretali u dosadasnjem obrazovanju. Sumirajuci dobijene rezultate, moze se reci
da su nastavnici engleskog jezika anketiranih studenata najc¢es¢e koristili kombinaciju laptopa i projektora i da je 4/5
ispitanika zadovoljno merom u kojoj nastavnici koriste digitalne uredaje. Vecina smatra da je lakse pracenje nastavnog
sadrzaja klju¢na prednost upotrebe tehnologija u nastavi. Nastavnici znatno ¢eSée koriste nove tehnologije pri obradi
novog gradiva nego pri proveri znanja, te se u toj oblasti moze raditi na unapredenju nastavne prakse. Kao glavnu prepreku
nedovoljne upotrebe novih tehnologija studenti navode nepostojanje tehni¢kih uslova, §to je problem za koji reSenje treba
iznaéi u Sirem sistemu obrazovanja. Preporuka studenata je da bi u nastavi trebalo viSe koristiti aplikacije za onlajn
kvizove. S obzirom na to da je u srediStu nastavnog procesa komplementaran odnos i da je mi$ljenje studenata izuzetno
vazno, prakti¢arima ostaje da kriticki sagledaju ove predloge i, nakon procesa samorefeksije, primene one povratne
informacije koje smatraju relevantnim za svoju nastavnu praksu.
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Autorke se zahvaljuju na podrsci u okviru projekta Departmana za opS$te discipline u tehnici Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu koji nosi naziv »Unapredenje nastavnog procesa na engleskom jeziku u opstim
disciplinama« (Improving the teaching process in the English language in fundamental disciplines). Takode, autorke se
zahvaljuju svim studentima Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu koji su u¢estvovali u ovom istrazivanju.
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