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Kratak sadrZaj: Ovaj rad predstavlja analizu kljuénih faktora koji uti¢u na proces donosenja odluka studenata
prilikom izbora modula na studijskom programu InZenjerski menadzment na Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu.
Kroz sprovodenje ankete medu studentima, istrazivanje je usmereno na identifikaciju i rangiranje faktora koji najvise
uti¢u na njihove odluke prilikom izbora specificnih modula tokom studija. Analiza dobijenih podataka pruza uvid u
preferencije studenata, pomaze u prepoznavanju klju¢nih elemenata koji oblikuju njihove odluke, te omogucéava bolje
razumevanje dinamike izbora modula na programu InZenjerski menadzment. Ovaj istrazivacki rad doprinosi
razumevanju faktora koji igraju klju¢nu ulogu u procesu donosenja odluka studenata, pruzajuci relevantne informacije i
smernice koje mogu koristiti obrazovnim institucijama i programskim koordinatorima u unapredenju ponude i
prilagodavanju programa kako bi zadovoljili potrebe i ocekivanja studenata.

Kljuéne reci: faktori, modul, infenjerski menadiment, FTN

FACTORS INFLUENCING STUDENT MODULE SELECTION:
ENGINEERING MANAGEMENT STUDY PROGRAM, FTN

Abstract: This paper represents an analysis of key factors influencing the decision-making process of students
when choosing modules in the Engineering Management study program at the Faculty of Technical Sciences in
Novi Sad. Through conducting a survey among students, the research is focused on identifying and ranking the
factors that most significantly impact their decisions when selecting specific modules during the study program. The
analysis of the obtained data provides insight into student preferences, helps recognize key elements shaping their
decisions, and enables a better understanding of the dynamics of module selection in the Engineering Management
program. This research contributes to understanding the factors that play a crucial role in the students' decision-
making process, providing relevant information and guidelines that can be beneficial for educational institutions and
program coordinators in enhancing the offerings and adapting programs to meet the needs and expectations of
students.
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1. UuvOD

U okviru studijskog programa Inzenjerski menadzment na Fakultetu tehnickih nauka, Univerziteta u Novom
Sadu postoji 8 razli¢itih modula koje studenti mogu da izaberu na tre¢oj godini studiji, taénije pre petog semestra.
Ovi studijski moduli se fokusiraju na razlicite aspekte inzenjerskog menadzmenta i pruZaju studentima specifi¢na
znanja i veStine za budude profesionalne izazove. Pri izboru modula, postoje odredeni faktori koji oblikuju konaénu
odluku. U ovom kontekstu, rad ¢ée istraziti faktore koji uti¢u na proces donosenja odluka studenata u vezi sa izborom
modula na studijskom programu InZenjerski menadzment na FTN-u.

2. PREGLED LITERATURE

Prvi osnovni akademski studijski program za "Inzenjerski menadzment" u Srbiji obrazuje diplomirane
inZenjere menadzmenta i potekao je iz dugogodiSnjeg razvoja industrijskog inzenjeringa na Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu. Ova oblast studija prilagodena je studentima koji su zainteresovani za planiranje,
organizovanje, vodenje i upravljanje razli¢itim aspektima preduzeca, kao i za unapredenje procesa i performansi u
organizacijama $irom razli¢itih oblasti [1].

Studijska grupa 'Organizacija i upravljanje preduze¢em' fokusira se na razvoj i organizaciju preduzeca, sa
posebnim naglaskom na proizvodna preduzeca.

Studijska grupa 'Inovacije i preduzetnistvo' osposobljava studente za rad u inovativnim preduzeéima, bilo da su
mali startapi ili velike organizacije sa fokusom na unutrasnje preduzetnistvo.

Studijska grupa 'Projekini menadZment' se bavi nau¢nim proucavanjem vodenja projekata, s posebnim
naglaskom na savremenim softverskim reSenjima.

Studijska grupa 'Investicioni menadzment' istrazuje efekte procesa rada u preduze¢ima, fokusirajuéi se na
finansijske pokazatelje i osposobljavajuéi studente za upravljanje investicionim projektima.

Studijska grupa 'Informacioni menadzment' proucava teorijske i prakticne aspekte primene informacionih
tehnologija u poslovanju preduzeca, s istraZiva¢kim pristupom.
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Studijska grupa 'Menadzment kvaliteta i logistike' fokusira se na nau¢no proucavanje teorije i prakse
obezbedenja kvaliteta i logisti¢kih procesa u preduzeéu, uz istrazivacki pristup.

Studijska grupa 'Upravljanje rizikom i menadzment osiguranja' istrazuje rizike zaposlenih i imovine preduzeca,
posledice tih rizika, kao i funkcije procesa i poslovanja u oblasti osiguranja i odnosa preduzeca sa tim institucijama.

Studijska grupa 'Inzenjerski marketing i multimediji' fokusira se na nauc¢no proucavanje odnosa izmedu
preduzeca i trziSta, istrazivanje trzZiSta, ponasanje potroSaca, procese prezentacije preduzeéa na trziStu, kao i
tehnologije i procese upravljanja medijskim organizacijama i odnose preduzeca sa tim organizacijama.

Studijska grupa 'Menadzment ljudskih resursa' istrazuje znacaj i ulogu menadzmenta vezanog za kljucne
ljudske resurse u organizaciji, fokusiraju¢i se na unapredenje efikasnosti procesa rada u preduzecu, posebno
upravljanje odnosima u strukturi rada industrijskih i usluznih preduzeca [1]. Znacajno je napomenuti da je tokom
godina ovih devet modula, preraslo u osam, tako $to su se moduli *Investicioni menadzment’ i *Upravljanje rizikom
i menadzment osiguranja’ integrisali u jedan modul *Upravljanje investicijama i menadzment rizika’.

Pre nego $to dode do faze donoSenja odluke, pojedinac je pod uticajem li¢nih faktora kao $to su potrebe,
motivacije, iskustva, stavovi, uverenja i percepcije [2]. Interni odredujuéi faktori su li¢ne karakteristike pojedinca
koje utiCu na izbor karijernog puta. Ti ¢inioci ukljucuju kapacitet pojedinca, samopredstavljanje i interesovanje za
odredenu oblast [3]. Takode, spoljni faktori, poput sociokulturnih informacija o proizvodu/usluzi, slika institucije,
pozicioniranje proizvoda/usluge, takode igraju ulogu u oblikovanju motivacija za kupovinu ili ko¢nica iste. Od tih
faktora, kulturologki faktori imaju najsiri i najdublji uticaj [2]. Drugim re¢ima, pre nego $to donesu odluku o
kupovini, potrosa¢i su pod uticajem mnogih unutrasnjih i spoljnih faktora koji oblikuju njihove motivacije i
ograniéenja u vezi sa kupovinom, a kulturoloski faktori imaju posebno snazan uticaj u ovom procesu.

Imidz visokog obrazovanja odnosi se na slike, utiske i verovanja koja osoba ima prema odredenom objektu, pri
¢emu je taj objekat u obliku organizacije. Pozitivna slika koju organizacija stvara postaje vredan resurs jer je sama
slika rezultat percepcija potrosaca koje proizilaze iz komunikacije i aktivnosti organizacije u razli¢itim oblastima.
Nacinom na koji organizacija komunicira i deluje, oblikuje se percepcija ljudi prema njoj, Sto moZe imati znacajan
uticaj na njen imidz i reputaciju [4].

Marketinski napori visokoskolskih ustanova su Cesto usmereni na promociju celokupnog univerziteta,
ostavljajuéi akademske departmane bez podrske. Kao rezultat, svaki fakultet ili departman mora samostalno pronaéi
nacine za postizanje rasta, bez odgovaraju¢ih marketinskih sredstava. Nedostatak marketinske podrske tera
akademske jedinice da samostalno razvijaju planove za privlaéenje studenata. Drustveni mediji, s obzirom na svoju
popularnost i niske tro§kove, postali su kljuéna platforma za regrutaciju studenata. Fejsbuk, Tviter (X) i Instagram
dominiraju kao kanali za dvosmernu komunikaciju u marketinskim naporima visokog obrazovanja, a kvalitet
zajednice na Fejsbuku i Instagramu pozitivno uti¢e na poverenje i angazovanje [5].

3. ANALIZA FAKTORA KOJI UTICU NA STUDENTSKI IZBOR MODULA: INZENJERSKI
MENADZMENT, FTN

U cilju analize faktora koji uti¢u na studentski izbor modula na studijskom programu InZenjerski menadzment
sprovedeno je istrazivanje putem upitnika koji je distribuiran studentima trece, etvrte i pete (master studije) godine
studija. U istraZivanju je uéestvovalo 126 studenata InZenjerskog menadZmenta. Upitnik se sastoji od 9 pitanja koja
se odnose na demografske informacije, ispitivanje izvora informacija 0 modulima, evaluaciju uticaja Info dana
InZenjerskog menadZmenta na odluke studenata, ocenu kvaliteta dostupnih informacija, istraZivanje konkretnih
faktora koji utiCu na izbor modula, i identifikaciju kljuénih elemenata koji su presudni pri donoSenju konacne
odluke. Upitnik je sastavljen na osnovu ranijih istrazivanja u domenu studentskog izbora i donoSenja odluka o
oblasti studiranja, odnosno upisu na odredeni studijski program, fakultet ili univerzitet [2,3,4,5].

U pogledu godine studija ispitanika (Grafikon 1), 53 ispitanika se izjasnilo da su studenti tre¢e godine, 55
ispitanika se izjasnilo kao student Cetvrte godine i 17 ispitanika se izjasnilo kao student pete godine odnosno master
studija.
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Grafikon 1 - Godina studija ispitanika
Nakon toga, studenti su naveli koji modul su izabrali (Grafikon 2). Najveci broj studenata koji su popunili anketu
(35) izabralo je studijski modul 'Inzenjerski marketing i multimediji'. Slede¢i po broju odabira je bio studijski modul
'"Projektni menadzment', sa 25 studenata, dok je treCe mesto zauzeo Informacioni menadzment sa 17 odgovora.
Moduli 'Menadzment kvaliteta i logistike' i 'Menadzment ljudskih resursa' dobili su po 14 odgovora. Dvanaest
ispitanika izabralo je studijski modul 'Organizacija i1 upravljanje preduzecem', dok je deset ispitanika odabralo
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modul 'Upravljanje investicijama i menadzment rizika'. Samo jedan ispitanik se izjasnio da je izabrao modul

'Inovacije i preduzetniStvo*.
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Grafikon 2 — 1zabrani modul
Kada je re¢ o informacijama o modulima (Grafikon 3), najve¢i broj studenata (82) preferira razgovor s trenutnim
studentima koji pohadaju te module. Zatim, 76 studenata istice da se informiSe razgovarajuéi s profesorima ili
savetnicima na fakultetu, dok je 56 studenata sklonije razgovoru s osobama koje su ve¢ zavrsile odredeni modul.
Ucestvovanje na otvorenim danima ili prezentacijama fakulteta je izbor za 52 studenta, dok 50 studenata preferira
putem interneta (drustvene mreze, veb stranice). Vazno je napomenuti da su studenti imali mogucnost odabira vise

odgovora u okviru ovog pitanja.
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Grafikon 3 — Nacin prikupljanja informacija o modulima
Studenti su se u okviru pitanja da li su prezentacije na Info danu IM uticale na donosenje odluke o izboru modula
(Grafikon 4) izjasnili da date prezentacije jesu uticale na izbor modula (46% ispitanika odnosnho 58 ispitanika),
medutim 29.4% odnosno 37 ispitanika se izjasnilo da informacije dobijene na Info danu nisu uticale na donosenje

odluke, dok ostatak ispitanika (24.6% odnosno 31 ispitanik) nije prisustvovao Info danu IM.

Mesam binfla na Infio danu 1M
Grafikon 4 — Uticaj Info dana IM na donosen]e odluke o izboru modula

Analizom ankete koja je sprovedena medu 126 studenata pruza se uvid u njihovo zadovoljstvo dostupnim
informacijama o modulima (Grafikon 5). Prema rezultatima, 29 ispitanika (23%) ocenjuje informacije kao
odli¢ne, dok 52 ispitanika (41%) smatra da su informacije dobre. Sa druge strane, 35 ispitanika (28%) ocenjuje
informacije kao prose¢ne, dok 9 ispitanika (7%) smatra da su nedovoljne. Samo jedan ispitanik (1%) oznacava
informacije kao veoma nedovoljne. Ukupni procenat zadovoljstva informacijama (odli¢ne i dobre) iznosi 64%,
dok je 28% ispitanika izrazilo nezadovoljstvo (prosecne, nedovoljne i veoma nedovoljne). Ovi rezultati ukazuju
na generalno pozitivan stav ispitanika prema informacijama o modulima, ali takode ukazuju na potrebu
unapredenja kako bi se zadovoljile potrebe svih studenata.
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Grafikon 5 - Zadovoljstvo studenata dostupnlm mformacuama 0 modulima
Studenti su u okviru ankete ocenjivali u kojoj meri su im ponudeni faktori vazni prilikom odabira studijskog
modula (Grafikon 6). Kao najvaznije faktore studenti su izdvojili moguénost prakti¢ne primene (AS=4.28;
SD=1.4), potom stru¢nost profesora (AS=4.25; SD=1.01) i kvalitet nastave u pogledu aktuelnosti tema i
predmeta (AS=4.22; SD=1.04). Studenti su najnizom ocenom ocenili faktor koji se odnosi na uticaj roditelja
(AS=1.69; SD=1.08), potom kvalitet infrastrukture i opreme (AS=2.72; SD=1.28) i faktor koji se odnosi na
uticaj drustva i kolega (AS=2.84; SD=1.43).
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4. ZAHVALNOST

Rezultati prikazani u ovom radu su deo istraZivanja u okviru projekta “Unapredenje nastavnih procesa na DIIM kroz
implementaciju rezultata naucno-istrazivackog rada u oblasti industrijskog inZenjerstva i menadzmenta”, na
Departmanu za industrijsko inzenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehni¢kih nauka, Univerziteta u Novom Sadu,
Republika Srbija.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Prilikom donosenja odluke o izboru modula, studenti su isticali nekoliko klju¢nih faktora koji su uticali na njihov
konacan izbor. Prvenstveno, lina interesovanja su imala presudnu ulogu, s obzirom na to da su studenti birali
module koji su odrazavali njihove afinitete, kao §to su marketing, informacione tehnologije ili finansije. Vazan
aspekt bio je i kvalitet profesorskog tima. Studenti su naglasavali dobar odnos sa profesorima, njihovu struc¢nost,
angazovanje i spremnost za saradnju. Osim toga, veliki uticaj na odluku imala su i pozitivna iskustva studenata koji
su ve¢ zavrsili odabrani modul, kao i preporuke stru¢njaka. Prakti¢na primena steCenog znanja takode je bila
kljuéna. Studenti su trazili module koji pruzaju moguénosti prakticne primene, a ocekivanje buduceg zaposljavanja
nakon studija takode je bilo znacajno. Informacije o modulu, ukljucujuéi prezentacije, Info dane i razgovore sa
profesorima, takode su bile bitne. Studenti su cenili dobru komunikaciju sa asistentima i profesorima, kao i
fleksibilnost u organizaciji nastave.

U sustini, odluka studenata bila je rezultat kompleksne kombinacije li¢nih afiniteta, percepcije kvaliteta nastave,
mogucénosti prakticne primene znanja i informacija dobijenih iz iskustava drugih studenata i stru¢njaka.
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