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Kratak sadriaj: Ovaj rad istrazuje znacaj integracije upravijanja projektima u obrazovanje inZenjera
informacionih tehnologija. Analizirajuci trenutne trendove i potrebe u IT sektoru, rad naglasava vaznost holistickog
pristupa obrazovanju koji kombinuje tehnicke vestine sa sposobnostima upravijanja projektima. Kroz pregled postojecih
kurikuluma i predlog novih edukativnih strategija, rad predlaze nacine kako univerziteti mogu unaprediti svoje programe
studija da odgovaraju dinamicnim zahtevima IT industrije. Cilj je pripremiti diplomce za efikasnije upravijanje IT
projektima, poboljsavajuci njihove profesionalne perspektive i doprinoseci ukupnom uspehu u tehnoloskom sektoru.

Kljucne reci: Upravljanje projektima, Informacione tehnologije, Informacioni sistemi

INTEGRATING PROJECT MANAGEMENT INTO INFORMATION
TECHNOLOGY ENGINEERING EDUCATION

Abstract: This paper explores the importance of integrating project management into the education of
information technology engineers. By examining current trends and needs in the IT sector, the paper emphasizes the
necessity of a holistic educational approach that combines technical skills with project management capabilities.
Reviewing existing curricula and proposing new educational strategies, the paper suggests ways for universities to
enhance their study programs to meet the dynamic demands of the IT industry. The goal is to prepare graduates for
more effective management of IT projects, improving their career prospects and contributing to the overall success in
the technology sector.
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1. UVOD

Uspeh informacionih sistema, koji se meri kroz razlic¢ite dimenzije [1],[2], predstavlja znacajan izazov uprkos
naporima za njihovo poboljsanje. Studije, poput onih koje su sproveli Butler et al. [3] I Khoza i Marnewick [4], te the
Standish Group [5] isticu da uprkos primeni raznih metodologija - od strukturiranog, prediktivnog pristupa
"vodopada" do agilnih metoda - stope uspeha IT projekata ostaju niske. Ovo potvrduju i istrazivanja kompanije
McKinsey [6] koje otkriva da 59% IT projekata uspesno ostaje unutar budzeta, 47% se zavrSava na vreme, a 44%
ispunjava ocekivane koristi. Medutim, samo jedan od svakih 200 projekata uspeva da ispuni sva tri kriterijuma uspeha,
dok tek svaki Cetrnaesti projekt biva isporucen na vreme i unutar budzeta. Projekti koji ne ispunjavaju barem jedan od
ovih kriterijuma u proseku premasuju budzet za 75%, rokove za 46%, i generiSu 39% manju vrednost od predvidene.
Harvard Business Review [7] izvestava da jedan od Sest IT projekata, u proseku, ima prekoracenje troskova za 200%.
Osnovni uzrok tolikom broju neuspes$nih IT projekata lezi u loSem upravljanju projektima. Analiza McKinsey-a i
Univerziteta u Oksfordu [8] , koja obuhvata 45% neuspesnih projekata, identifikovala je sledece kljucne uzroke
prekoracenja troskova: nedostatak fokusa (13%), problemi sa sadrzajem (9%), vestinske poteskoce (6%), izazovi u
izvrsenju (11%) 1 neobjasnjeni uzroci (6%). Dinamican razvoj tehnologija i poslovnih okruzenja doveo je do bitnih
promena u pejzazu razvoja IT i IS. Zahtevi projekta vise nisu staticni, ve¢ su podlozni promenama, Sto zahteva
prilagodljiv i odzivljiv pristup upravljanju projektima, koji je ujedno i usko povezan sa tehnoloskim aspektima razvoja
sistema. Promena paradigme u IT projektima istice integrativniji model, gde su korisnici i zainteresovane strane
ukljuceni u ceo zivotni ciklus projekta. Njihova uloga je kljucna, uticu¢i na svaku fazu od ideje do implementacije,
osiguravajuci time da razvijeni sistemi budu u skladu sa potrebama korisnika i ciljevima organizacije [8]. S obzirom
na ove nalaze, postaje jasno da je unapredenje sposobnosti upravljanja IT projektima od klju¢ne vaznosti, a formalno
obrazovanje i neformalna obuka u ovom polju igraju presudnu ulogu. Cicmil et al. [9] su pokrenuli istrazivanje o
potrebnim znanjima i veStinama za menadzere projekata, zakljuCujuci da je potrebno prosiriti znanje i veStine
menadzmenta projekata izvan tradicionalnih okvira. Ojiako et al. [10],[11] su pozvali na inovativne pristupe u
dizajniranju i isporuci kurikuluma, predlazu¢i da studenti moraju da steknu transverzalne vestine koje se mogu
primeniti u razliitim kontekstima i industrijama. Ovi istrazivaci su takode naglasili potrebu za uskladivanjem
pedagoskih metoda kako bi se zadovoljili zahtevi savremenog dizajna kurikuluma. Ovaj naglasak na obrazovanju i
obuci u upravljanju projektima u IT sektoru postaje neophodan kako bi se smanjila stopa neuspeha i povecala
efikasnost projekata.
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2. PREDLOZENI OKVIR KOMPETENCIJA ZA UPRAVLJANJE IT PROJEKTIMA

IT inZenjeri poznati su po svojim tehnickim veStinama u oblastima programiranja, sistemskoj arhitekturi i
konfiguracijama mreza. Medutim, uloga IT inZenjera premasuje samo kodiranje i konfiguraciju sistema. Oni moraju
delovati i kao komunikatori i lideri unutar svojih timova. Ovaj §iri pogled omoguéava im da sagledaju "vecu sliku",
usklade projekte sa organizacionim ciljevima i efikasno komuniciraju sa zainteresovanim stranama [12]. Dok su
tehnicke vestine neophodne, vestine upravljanja projektima predstavljaju nedostajucu kariku koja oprema IT inZenjere
sposobnoséu da planiraju, realizuju i isporuce IT projekte s precizno$éu i profesionalno$éu. Novi kurikulum treba da
bude dizajniran da proizvede diplomce koji su dobro opremljeni da se suoce s izazovima i prilikama modernog
upravljanja IT projektima. U nastavku predlazemo holisticki okvir kompetencija za upravljanje IT projektima.

1. Kompetencije za prilagodavanje procesa i primenu metodologija: 1) Sposobnost razumevanja tehnickih
aspekata projekta, 2) sposobnost prilagodavanja tehnoloskim promenama, 3) sposobnost upravljanja fleksibilnim
obimom projekta, 3) sposobnost optimizacije vremena i resursa, 4) sposobnost primene strategija upravljanja
rizicima, 5) sposobnost upravljanja promenama u zahtevima za projekat, 6) sposobnost reSavanja problema, 7)
sposobnost pravilnog zatvaranja projekta, 8) sposobnost prilagodavanja metodologija upravljanja projektima od
prediktivnih do agilnih.

2. Kompetencije za upravljanje timskom dinamikom: 1) sposobnost efikasnog komuniciranja, 2) sposobnost
vodenja i razvoja timova, 3) sposobnost resavanja konflikata i napredne vestine pregovaranja, 4) sposobnost
koriS¢enja emocionalne inteligencije radi efikasnog upravljanja meduljudskim dinamikama unutar IT projektnih
timova, 5) sposobnost dokumentovanja toka informacija u IT projektu i precizno prenosenje tehnickih detalja, 6)
sposobnost upravljanja ljudskim resursima u IT projekatima, 7) sposobnost davanja i prihvatanja feedbacka u IT
timovimam, 8) sposobnost reSavanja problema, ukljucujuéi identifikaciju i analizu tehnickih izazova, 9)
sposobnost efikasnog liderstva i motivacije ¢lanova tima, 10) sposobnost upravljanja vremenom i postizanja
tehnoloskih rokova.

3. Kompetencije za strateSko poslovno upravljanje: 1) sposobnost uskladivanja projekata sa poslovnom
strategijom, 2) sposobnost upravljanja finansijama projekta i sprovodenje poslovne analize, 3) sposobnost
razvijanja odnosa sa zainteresovanim stranama, 4) sposobnost analize globalnih trzi$nih trendova, 5) sposobnost
postavljanja jasnih ciljeva i mera uspeha za projekat, 6) sposobnost donoSenja strategijskih odluka u skladu sa
poslovnim ciljevima.

3. PREGLED POSTOJECIH KURIKULUMA U OBLASTI INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA I
INFORMACIONIH SISTEMA

Istaknute institucije Sirom sveta redefiniSu svoje programe kako bi opremile studente sa holistickim setom
vestina - onih koje prevazilaze tehnic¢ku strucnost i duboko ulaze u oblast upravljanja projektima. U ovom kontekstu,
istrazili smo kako su neke od najpoznatijih institucija na svetu, ukljucujuéi univerzitete Ivy League iz SAD prihvatile
upravljanje projektima kao integralni deo svoje akademske ponude. Za naSu analizu, odabrali smo Stevens Institute of
Technology, prestiznu instituciju poznatu po svojoj posveéenosti izvrsnosti i inovacijama. U narednim sekcijama,
detaljnije ¢emo predstaviti kako ova renomirana institucija integriSe upravljanje projektima u svoj kurikulum.

e Bachelor studijski program Racunarski inzenjeringu [13]: Ovaj program pruza studentima osnovno znanje o
nauc¢nim principima koji leze u osnovi svih inZenjerskih oblasti. Specijalizovani kursevi iz elektrotehnike,
racunarskog inZenjeringa i raCunarskih nauka, pruzaju¢i dubinsko razumevanje mnogih problema vezanih za
racunare, mreze podataka, informacione sisteme i srodne teme koje se koriste u savremenim komercijalnim i
industrijskim primenama. Medu obaveznim predmetima u VI semestru nalazi se i kurs, "Ekonomika InZenjeringa
i Upravljanje Projektima", osmisljen je kako bi opremio inzenjerske studente sa osnovnim vestinama upravljanja
projektima i analizom ekonomske isplativosti projekata. Ovaj kurs se bazira na reSavanju problema i fokusira se
na izvodenje stvarnih projekata u okruzenju sa vise zainteresovanih strana ukljuuju¢i metode za planiranje,
procenu, pracenje i implementaciju za efikasno izvodenje projekata. Teme takode obuhvataju komunikaciju,
motivaciju, vodenje i upravljanje konfliktima medu ¢lanovima tima.

o Master studijski program Informacioni sistemi [14]: Program je dizajniran da zadovolji rastuée potrebe
profesionalaca u sektoru informacionih tehnologija. Kurikulum programa naglasava razvoj konsultanata za
informacione sisteme, IT revizora i menadzera IT projekata. Balansira tehnicke vestine sa liderskim vestinam,
¢ime se diplomcima omogucava da postanu kreativni u reSavanju problem i da se mogu prilagoditi brzo
menjaju¢em tehnoloskom pejzazu. Osnovni kursevi, kao $to su "Osnove upravijanja projektima" 1 "Strategija
informacionih tehnologija," pruzaju studentima ¢vrst temelj u principima upravljanja projektima i strateSkom
planiranju. Program takode nudi Cetiri specijalizacije, ukljucujuéi jednu u oblasti Upravljanja projektima, koja
ukljucuje napredne kurseve kao Sto su "Strateski pogledi na upravijanje projektima", ,,Analitika projekata”,
-Razvoj liderstva“ i "Napredno upravljanje projektima*.

Kako bismo pruzili sveobuhvatan pregled integracije upravljanja projektima u studijske programe povezane s
IT, paznju smo usmerili na Fakultet tehnickih nauka Univerziteta u Novom Sadu. Ova institucija nudi razliCite
studijske programe u oblasti IT i informacionih sistema a nasSa analiza imala je za cilj da razume u kojoj meri je
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obrazovanje iz oblasti upravljanja projektima integrisano u ove programe. Analizirana je struktura sledec¢ih studijskih
program [15]: 1) Softversko inZenjerstvo i informacione tehnologije, 2) Racunarstvo i automatika, 3) Primenjeno
softversko inzenjerstvo, 4) Energetika, elektronike i telekomunikacije i 5) Inzenjerstvo informacionih sistema. Na
osnovnim akademskim studijama (OAS) Uoceno je da ni na jednom program osim u slu¢aju OAS InZenjerstvo
informacionih sistema ne postoji ni jedan nastavni predmet iz oblasti upravljanja projektima. Na OAS InZenjerstvo
informacionih sistema postji obavezan predmet Metode i tehnike u upravljanju projektima, u okviru koga se delimi¢no
pokrivaju potrebne kompetencije u datoj oblasti, uz proctor za znacajno unapredenje. Na master akademskim
studijama (MAS) je uoceno je da ni na jednom od navedenih studijskih programa ne postoji ni jedan nastavni predmet
iz oblasti upravljanja projektima osim u sluc¢aju MAS Primenjeno softversko inZenjerstvo, koji u okviru jedne izborne
grupe ima predmet Rukovodenje projektima. Odsustvo obaveznih kurseva u upravljanja projektima kako na osnovnim
tako 1 na master programima na Fakultetu tehnickih nauka Univerziteta u Novom Sadu izaziva zabrinutost u vezi sa
spremnosc¢u diplomaca za suocavanje sa dinami¢nom oblas¢u upravljanja IT projektima.

4. PREDLOG STRUKTURE NASTAVNOG PREDMETA I KLJUCNE PEDAGOSKE STRATEGIJE
URAZVOJU KOMETENCIJA

U ovoj sekciji predlazemo ambiciozan obrazovni cilj i strukturu predmeta koji bi trebao da bude integrisan u
obrazovanje IT inzenjera. Cilj ovog predmeta je osposobljavanje studenata da razumeju, primene i uspesno upravljaju
razli¢itim vrstama IT projekata i projekata informacionih sistema, uz naglasak na integrisanju agilnih i tradicionalnih
(prediktivnih) pristupa upravljanju projektima. Cilj je takode razviti njihove sposobnosti za analizu poslovnih
strategija, identifikaciju potreba za IT projektima, kreiranje poslovnih slucajeva, organizaciju i podrsku projektima,
planiranje, pracenje, kontrolisanje, izveStavanje, upravljanje kvalitetom, upravljanje rizicima, upravljanje vrednoscu,
komunikaciju, liderstvo i timski rad u kontekstu IT projekata.

PredloZena struktura predmeta: 1) Vrste IT projekata (upoznavanje sa razliCitim vrstama projekata u IT i
informacionim sistemima), 2) Analiza organizacionih struktura i uticaj na IT projekte (analiza organizacionih
struktura i kako one uti¢u na upravljanje IT projektima), 3) Business case za IT projekte (razumevanje procesa izrade
poslovnog slu¢aja za IT projekte, 4) Zivotni ciklusi i pristupi razvoju IT projekata (upoznavanje sa razli¢itim
zivotnim ciklusima i pristupima razvoju IT projekata, ukljucuju¢i prediktivne i agilne pristupe, sa fokusom na
tranziciju ka agilnom upravljanju i okvir SCRUM), 5) Planiranje IT projekta (analiza procesa planiranja,
razumevanje obima IT projekta, tehnike procene resursa i troskova, izrada rasporeda i alokacija resursa, sa fokusom
na metode agilnog planiranja, 6) Pracenje i izveStavanje o napretku IT projekata (tehnike pracenja napretka i
izveStavanja o IT projektima, ukljucujuéi tehnike agilnog pracenja, 7) Upravljanje kvalitetom i rizicima u IT
projektima (kontrola i obezbedenje kvaliteta u IT projektima; identifikacija, procena i upravljanje rizicima u IT
projektima uz razmatranje agilnih i prediktivnih pristupa), 8) Upravijanje vrednoséu u IT projektima (kako
optimizovati vrednost IT projekta za organizaciju), 9) Prodaja IT projekta (tehnike prezentacije i ubedljivog izlaganja
IT projekata), 10) Upravijanje stakeholderima u IT projektima (uloga i znacaj upravljanja interesnim stranama IT
projekata), 11) Upravijanje dobavljacima u IT projektima (odabir, upravljanje i saradnja sa dobavljac¢ima), 12)
Povezivanje poslovne strategije sa IT projektima, 13) Liderstvo i performanse u IT projektima (razvoj vestina
liderstva i postizanje izvanrednih performansi u IT projektima), 14) Upravljanje timom u IT projektima, 15) Profil i
uloga projektnog menadZera u IT projektima, 16) Razvoj karijere u IT projektima.

Obrazovni pristup treba da bude dizajniran tako da obezbedi prakticno, interaktivno i industrijski uskladeno
iskustvo ucenja. U nastavku je dat predlog klju¢nih pedagoskih strategija:

1. Ucenje bazirano na studijama slucaja u cilju povezivanje teorije i prakse sa stvarnim scenarijima. Studenti
se angazuju u analizi azurnih stvarnih studija slucaja koje odrazavaju trenutne izazove i trendove u upravljanju IT
projektima. To ukljuCuje analizu nedavnih uspes$nih i neuspesnih IT projekata, pruzajuci uvide u efikasne strategije
upravljanja i zamke koje treba izbe¢i. Napredne simulacije se koriste za repliciranje stvarnih scenarija upravljanja
projektima, omogucavajuci studentima primenu teorijskog znanja na prakti¢ne situacije. Ove simulacije mogu varirati
od upravljanja promenama obima projekta do pregovora sa zainteresovanim stranama, nudeci raznovrstan spektar
iskustava.

2. Kolaborativni projekti u cilju unapredenje vestina timskog rada i liderstva. Studenti rade u timovima na
projektima koji oponasSaju stvarne industrijske scenarije, zahtevajuc¢i kombinaciju tehnickih i upravljackih vestina. To
podstic¢e ucenje od vrsnjaka sa razli¢itim veStinama i znanjima. Grupe su zaduzene da vode projekat od pocetka do
kraja, oponasajuci faze stvarnih IT projekata. To ukljucuje prikupljanje zahteva, planiranje, izvrSenje, pracenje i
zatvaranje, pruzajuci sveobuhvatno iskustvo upravljanja projektima.

3. UCcenje zasnovano na igrama i gamifikacija ukljuéuju simulacije koje oponaSaju stvarne izazove u
upravljanju IT projektima, omoguéavajuci studentima da primene teorijsko znanje u bezrizicnom okruzenju. Napredne
tehnike gamifikacije se koriste za produbljivanje razumevanja slozenih koncepta kao Sto su agilna transformacija i
strateSka poslovna integracija. Studenti ucestvuju u sofisticiranim simulacijama i igra scenarijima koji repliciraju
napredne situacije upravljanja projektima, podsticuci kriticko razmisljanje i vestine donoSenja odluka.

4. Model obrnute ucionice se koristi da podstakne aktivno ucenje i vece angazovanje studenata. Ovaj pristup
podrazumeva da studenti pristupaju materijalima kursa i predavanjima putem interneta pre ¢asa, omogucavajuci

254



XXX Skup TRENDOVI RAZVOJA: “ NASTAVNICI I SARADNICI KAO CENTAR ‘?Rﬁ ND
PROMENA U VISOKOM OBRAZOVANJU”, Vrnjacka Banja, 7-10.2.2024.

interaktivnije i na diskusiji zasnovane ¢asove. Radionice, grupne diskusije i prakticne vezbe u ucionici fokusiraju se
na primenu naucenih koncepta u stvarnim scenarijima, poboljSavaju¢i razumevanje i zadrzavanje znanja.

Ove pedagoske strategije osiguravaju da studenti ne samo da razumeju teorijske aspekte upravljanja IT
projektima, ve¢ i razvijaju prakti¢ne vestine i iskustvo potrebne za uspeh u dinami¢nom polju IT-a.

5. ZAKLJUCAK

Dinamicno okruzenje IT zahteva od inzenjera da poseduju raznovrsne vestine. Tehnicka ekspertiza je osnova,
ali obrazovanje iz upravljanja projektima dopunjuje tu osnovu omogucavajuci IT profesionalcima da uspesno
upravljaju slozenim projektima. Ipak, da bi se ostvarile ove koristi, treba se suociti sa izazovima kao $to su obuka
nastavnog osoblja, redizajn kurikuluma i saradnja izmedu industrije i akademije. S obzirom na sve vecu slozenost IT
projekata i potraznju industrije za profesionalcima sa vesStinama upravljanja projektima, obrazovne institucije moraju
da preispitaju svoje kurikulume i razmotre obavezne kurseve iz ove oblasti. Kurikulum mora biti agilan i pratiti
promene u industriji i tehnologiji kako bi ostao relevantan i efikasan. Kroz prilagodavanje kurikuluma okvirima
kompetencija, univerziteti i institucije pripremaju slede¢u generaciju IT inZenjera za izuzetnost i inovacije u
neprestano promenljivom svetu IT.

6. ZAHVALNOST

Rezultati prikazani u ovom radu su deo istrazivanja u okviru projekta “Unapredenje nastavnih procesa na DIIM
kroz implementaciju rezultata nau¢no-istrazivackog rada u oblasti industrijskog inZenjerstva i menadzmenta”, na
Departmanu za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehnickih nauka, Univerziteta u Novom Sadu,
Republika Srbija.
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