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Kratak sadriaj: U radu se razmatra transformacija svrhe i kvaliteta visokog obrazovanja u kontekstu Rifkinove
teze o kraju rada, koja predvida fundamentalne promene u prirodi rada i njegovoj ulozi u drustvu. Rifkin istice da
tehnoloski napredak, automatizacija i prelazak na post-industrijsku ekonomiju potkopavaju tradicionalne radne uloge,
stvarajuci drustvo u kojem se vrednost sve vise premesta sa trziSta rada na oblasti poput kolaborativne ekonomije,
drustvenog kapitala i odrzivog razvoja. Visoko obrazovanje, kao kljucna institucija u oblikovanju ljudskog potencijala,
nalazi se na raskrséu izmedu nasledenog modela pripreme za trziste rada i potrebe da odgovori na nove drustvene
izazove. Rad istrazuje kako visoko obrazovanje moze redefinisati svoju svrhu, ne samo kroz unapredenje tehnickih i
profesionalnih kompetencija, ve¢ i kroz podsticanje kritickog misljenja, kreativnosti i drustvene odgovornosti. Posebna
paznja posvecena je socijalnoj dimenziji kvaliteta obrazovanja, koja obuhvata jednakost pristupa, inkluzivnost i
relevantnost za globalne izazove 21. veka.

Osim ekonomskog aspekta, rad analizira Sire socioloske posledice kraja rada, ukljucujuéi eroziju radne etike,
redefinisanje identiteta u post-radnom drustvu i rastucu ulogu obrazovnih institucija u kreiranju novih oblika
drustvene solidarnosti, ali i nesporni uticaj vestacke inteligencije na visoko obrazovanje, pa i samo drustvo. U svetlu
Rifkinovog koncepta treceg industrijskog doba, visoko obrazovanje se posmatra kao potencijalni katalizator drustvenih
promena, sposobno da izgradi most izmedu tehnoloskih inovacija i drustvenih vrednosti. Na kraju, rad naglasava da se
kvalitet obrazovanja ne sme meriti iskljucivo trzisnom primenljivos¢u diploma, ve¢ doprinosom obrazovnih institucija
izgradnji drustava koja su pravednija, inkluzivnija i sposobnija da odgovore na izazove post-radne buducnosti.

Kljucne reci: visoko obrazovanje, kraj rada, kvalitet obrazovanja, socijalna odgovornost, post-industrijsko
drustvo.

HIGHER EDUCATION AT A CROSSROADS: HOW TO REDEFINE PURPOSE
AND QUALITY IN THE ERA OF THE "END OF WORK"?

Abstract: The paper examines the transformation of the purpose and quality of higher education in the context
of Rifkin's thesis on the end of work, which predicts fundamental changes in the nature of work and its role in
society. Rifkin emphasizes that technological advancement, automation, and the transition to a post-industrial
economy undermine traditional work roles, creating a society where value increasingly shifts from the labor market
to areas such as the collaborative economy, social capital, and sustainable development. Higher education, as a key
institution in shaping human potential, stands at a crossroads between the inherited model of preparing individuals
for the labor market and the need to address new societal challenges. The paper explores how higher education can
redefine its purpose, not only by improving technical and professional competencies but also by fostering critical
thinking, creativity, and social responsibility. Special attention is given to the social dimension of education quality,
encompassing equity of access, inclusiveness, and relevance to the global challenges of the 2 1st century.

Beyond the economic aspect, the paper analyzes broader sociological implications of the end of work,
including the erosion of work ethics, the redefinition of identity in a post-work society, and the growing role of
educational institutions in creating new forms of social solidarity, but also the undeniable impact of artificial
intelligence on higher education, as well as society itself. In light of Rifkin's concept of the third industrial age,
higher education is seen as a potential catalyst for social change, capable of bridging the gap between
technological innovation and societal values. Finally, the paper emphasizes that the quality of education should not
be measured solely by the market applicability of degrees but by the contribution of educational institutions to
building societies that are fairer, more inclusive, and better equipped to address the challenges of a post-work
future.

Key Words: higher education, the end of work, quality of education, social responsibility, post-industrial
society.

1. UVOD

Kraj dvadesetog veka umnogome je obelezen deklaracijom kraja mnogih fenomena — ideologije (Bel), istorije
(Fukujama), modernosti (Vatimo), novinarstva (Kac), rada (Rifkin), pa ¢ak i univerziteta (Noam). Ova
proglasavanja Cesto su zasnovana na linearnim pogledima na istoriju i druStvene procese, a ideja o ,.kraju Cesto
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proizlazi iz ljudske potrebe da obeleze kraj epoha i perioda. Bodrijar tvrdi da linearna koncepcija istorije i
drustvenih fenomena (poput rada, univerziteta i novinarstva) gubi relevantnost u postmodernom dobu. Umesto
linearnosti, pojavljuju se nove ,trajektorije“ koje stvaraju drugacije perspektive i znacenja. Proglasavanje ,kraja
svega“ mozda nije precizno, jer umesto stvarnog kraja, drustvo prolazi kroz promene u nadinima razumevanja i
kontekstualizacije ovih fenomena, te viSe ukazuje na znaCajnu transformaciju drustvenih procesa, a ne njihov
zavrSetak [1].

Americki ekonomista i drustveni teoretiCar Dzeremi Rifkin u svom delu The End of Work razvija koncept
»Kkraja rada,” ukazuju¢i na duboke strukturne promene s kojima se suocavaju postmoderna drustva. Prema njegovoj
analizi, napredak tehnologija i automatizacije omogucava znacajan rast produktivnosti, ali istovremeno dovodi do
trajnog iskljucivanja velikog broja ljudi iz formalnih oblika zaposlenja [2]. Ovaj proces naroCito pogada
tradicionalne sektore ekonomije — primarni (poljoprivreda), sekundarni (industrija) i tercijarni (usluge), u kojima
tehnoloske inovacije smanjuju potrebu za ljudskom radnom snagom.

Dakle, re¢ je o ,kraju rada kakvog poznajemo,” §to ne ukazuje na potpuni nestanak rada, ve¢ dubinsku
transformaciju njegove prirode i svrhe. Pri tome, ova promena dovodi u pitanje tri kljucne pretpostavke o radu: 1)
rad kao deo identiteta pojedinca; 2) rad kao okvir za organizaciju svakodnevnog Zivota i 3) rad kao primarni izvor
prihoda [3].

Rifkin naglasava da, za razliku od prethodnih tehnoloskih revolucija koje su omoguéavale premestanje radne
snage izmedu ekonomskih sektora, savremene informacione tehnologije i automatizovani sistemi zahtevaju ukupno
smanjenje radne snage. Ovo vodi ka stvaranju druStava u kojima se ekonomska vrednost generiSe s manje ljudskog
rada, §to uzrokuje duboke ekonomske, socijalne i kulturne posledice [4].

U takvom kontekstu, visoko obrazovanje postaje kljucni akter u pripremi drustva za ,,post-radnu‘ stvarnost.
Tradicionalna svrha obrazovanja, koja je uglavnom bila usmerena na sticanje tehnickih vestina i pripremu za trziste
rada, suocCava se s potrebom za transformacijom. Visoko obrazovanje mora redefinisati svoje ciljeve kako bi ne
samo osposobilo pojedince za nove oblike participacije u ekonomiji zasnovanoj na znanju, ve¢ i razvilo druStvene,
kreativne i1 kriticke kompetencije koje ¢e omoguditi prilagodavanje promenama. Rifkinova analiza ukazuje da
obrazovne institucije imaju jedinstvenu ulogu u oblikovanju identiteta i socijalne solidarnosti u drustvima gde
tradicionalne radne uloge gube na znacaju.

Na ovaj nacin, rad kao osnovni princip drustvene organizacije ustupa mesto novim paradigmama u kojima
obrazovanje preuzima centralnu ulogu u definisanju individualne i kolektivne svrhe.

2. VISOKO OBRAZOVANJE I REVOLUCIJA RADA: PRIPREMA ZA POST-RADNU
BUDUCNOST

Danasnji rast zaposlenosti uglavnom je ogranic¢en na uzak segment visoko kvalifikovanih stru¢njaka u sektoru
znanja, dok vecina radne populacije postaje viSak u kontekstu ubrzane automatizacije i tehnoloskog razvoja. Ova
pojava produbljuje drustvenu podelu izmedu onih koji imaju pristup plaéenom radu i onih koji, uprkos formalnim
kvalifikacijama, ne uspevaju pronaéi mesto u trzi$no orijentisanoj ekonomiji [5]. Posledice ove segregacije nisu
samo ekonomske ve¢ i duboko socioloske: ¢ak i kada drzave uspesno obezbede materijalnu sigurnost nezaposlenima
putem socijalnih programa, osecaj otudenosti, marginalizacije i gubitka Zivotnog smisla ostaje izrazen.

Medutim, u senci ovog dominantnog trenda iskljucivanja, pojavljuju se kontratrendovi koji ukazuju na
mogucnost nove drustvene dinamike. Sve veci broj ljudi pronalazi nacine da se angazuje izvan tradicionalnih oblika
zaposlenja, kroz netrziSne modele zadovoljavanja potreba. Ovi oblici rada ukljuc¢uju dobrovoljan neplaceni rad,
placeni rad u neprofitnim organizacijama i angazovanje u gradanskim asocijacijama. Rifkin ove aktivnosti grupise
pod pojam ,rad u tre¢em sektoru,” koji funkcioniSe paralelno s radom u privatnom trziSnom sektoru i javhom
sektoru drzave.

Treéi sektor, voden principima socijalne ekonomije, predstavlja odgovor na mnoge drustvene izazove koje
trziSna ekonomija, fokusirana isklju¢ivo na profit, ne moze da resi. Rifkin istie da socijalna ekonomija pruza
prostor za drustvenu korisnost, povezivanje i solidarnost koje trzi$ni principi zanemaruju. Za razliku od trzi§ne
ekonomije, koja vrednuje iskljucivo produktivnost i kapitalnu dobit, socijalna ekonomija afirmise ljudske kvalitete
poput empatije, saradnje i drustvene odgovornosti — vrednosti koje se ne mogu ostvariti tehnologijom ili masinama.
Na taj nacin, razvoj tre¢eg sektora doprinosi ublaZzavanju posledica nezaposlenosti, omoguéavaju¢i nove oblike rada
i jaCajuci drustvenu koheziju.

Ovi trendovi imaju znaéajne implikacije za visoko obrazovanje, koje se suoCava s nuzno$c¢u transformacije
svoje uloge u drustvu. Tradicionalna svrha visokog obrazovanja, koja se oslanja na pripremu studenata za trziste
rada, postaje neodrziva u kontekstu globalnih promena u prirodi rada. Umesto da sluzi kao kanal za trzi$no korisne
vestine, visoko obrazovanje mora postati kljucna platforma za razvoj kompetencija koje omogucéavaju ucestvovanje
u tre¢em sektoru. To ukljucuje podsticanje drustvene odgovornosti, razvoja kritickog misljenja i osposobljavanje za
netrzi$ne oblike rada koji doprinose opStem dobru.

U vremenu sve manje predvidljivosti na trzistu rada, karijerne jasnoce i kraja ,,posla za ceo radni vek®, studenti
se suocavaju i s izazovom pronalazenja stabilnosti i smisla u karijerama koje ¢e zahtevati stalno prilagodavanje,
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sticanje novih vestina i redefinisanje profesionalnih ciljeva kako bi ostali konkurentni u neizvesnom svetu rada. S
tim u vezi, visoko obrazovanje igra klju¢nu ulogu, ne samo u osposobljavanju studenata za trziste rada, ve¢ i u
osmisljavanju rada, tj. u oblikovanju njihove sposobnosti da pronadu i pripisu dublji smisao i vrednost radu u
buducénosti, na taj naé¢in im pomazuci da se bolje prilagode promenljivom profesionalnom okruzenju [6, 7].

Uloga obrazovanja u ovim procesima postaje centralna ne samo zbog njegovog doprinosa ekonomiji, ve¢ i
zbog njegovog potencijala da oblikuje drustveni identitet i povezanost u vremenu kada se tradicionalne radne uloge
urusavaju. Visoko obrazovanje ima priliku da preuzme vodecu ulogu u ovom prelazu, pruzajuci ljudima alate za
snalazenje u post-industrijskom drustvu, gde se vrednuje rad koji ne donosi nuzno profit, ali doprinosi izgradnji
solidarnijih i1 pravednijih zajednica. Rifkinova analiza objasnjava zaSto je odsustvo masovnih protesta zbog
nezaposlenosti u razvijenim druStvima pocetkom 21. veka rezultat Sirenja tre¢eg sektora, koji nudi nove moguénosti
za drustvenu participaciju i doprinos zajednici.

3. VESTACKA INTELIGENCIJA U VISOKOM OBRAZOVANJU KAO AKTER KRAJA RADA:
REVOLUCIJA U UCENJU, ETICI T INOVACIJAMA

Sve veéa primena vestacke inteligencije u visokom obrazovanju zahteva istrazivanje njenih eti¢kih, drustvenih
i obrazovnih implikacija, narocito u svetlu transformacije rada. Interesantna studija objavljena prosle godine [8]
analizira uticaj vestacke inteligencije u Saudijskoj Arabiji, fokusirajuci se na stavove, percepcije i oCekivanja aktera.
Navedeno istrazivanje ukazuje na pozitivne stavove ispitanika prema vestackoj inteligenciji, isticu¢i njen potencijal
za unapredenje ucCenja, administrativnih procesa i inovacija. Poseban naglasak stavljen je na eticke aspekte,
ukljucujuéi privatnost, sigurnost i pristrasnost, uz viziju buduénosti u kojoj vesStacka inteligencija omogucava
personalizovano ucenje i kontinuiranu podrsku za celozivotno obrazovanje.

Prepoznavanjem kljuc¢nih uloga i reSavanjem izazova, akteri u obrazovanju mogu odgovorno primenjivati
vestacku inteligenciju, maksimizirajuci njene koristi u kontekstima poducavanja, ali i uenja. Na ovom mestu se
posebno isti¢u korisni alati veStacke inteligencije, kao $§to su sistemi za prepoznavanje lica, obrada govora i
chatbotovi, ali je svakako neophodan razvoj naprednijih tehnologija u ovom domenu.

Uvek kada se razmatraju teme uticaja vestacke inteligencije etika mora biti identifikovana kao centralna tema,
uz naglasavanje vaznosti uspostavljanja jasnih smernica za implementaciju vestacke inteligencije. Kljuéni izazovi
podrazumevaju pitanja privatnosti, sigurnosti i pristrasnosti [9].

Sve veca primena vesStacke inteligencije u obrazovanju zahteva pazljivo osmisljene strategije kako bi se
osigurala odgovorna i efektivna implementacija. Na osnovu istrazivanja o uticaju vestacke inteligencije na visoko
obrazovanje, izdvojeno je nekoliko klju¢nih preporuka koje mogu doprineti razvoju politike i prakse u ovoj oblasti.

Na prvom mestu, neophodno je definisati razvoj i sprovesti eticke smernice za pomenutu integraciju vestacke
inteligencije. Jasna pravila i standardi su od klju¢ne vaznosti za obezbedivanje odgovornog koris¢enja tehnologije.
Eticke smernice bi trebalo da obuhvate pitanja pristrasnosti algoritama, transparentnosti u donosSenju odluka i zastite
ljudskih prava u digitalnom okruzenju. Veoma vazan aspekt jeste i ulaganje u programe profesionalnog razvoja i
obuke za nastavnike, administratore i studente. Primena vestacke inteligencije u obrazovanju zahteva nove vestine i
znanja, pa je kontinuirana edukacija svih aktera od sustinskog znaaja. Ove obuke ne bi trebalo da se fokusiraju
samo na tehnicke aspekte ve¢ i na eticke i pedagoske implikacije upotrebe vesStacke inteligencije. Znacajno je
naglasiti i potrebu za adekvatnim resursima i infrastrukturom za primenu vestacke inteligencije. Obezbedivanje
pristupa savremenim tehnologijama, kvalitetnim bazama podataka i tehnickoj podrsci predstavlja osnovu za uspesnu
implementaciju [10]. Saradnja i interdisciplinarna istrazivanja o ulozi veStacke inteligencije u obrazovanju
predstavljaju takode vazan aspekt za osiguravanje odgovorne implementacije. Interdisciplinarni pristup omogucava
bolje razumevanje slozenih izazova i prilika koje veStacka inteligencija donosi. Na primer, saradnja izmedu
struénjaka iz oblasti obrazovanja, informatike, psihologije i etike moZe doprineti razvoju inovativnih i
odgovarajucih reSenja [11]. Jo§ jedno od klju¢nih pitanja koje zahteva paznju jeste pitanje o etici podataka i
privatnosti. Tokom svih faza implementacije veStacke inteligencije, neophodno je reSavati izazove u vezi sa
prikupljanjem, obradom i zastitom podataka. Transparentnost u upravljanju podacima i poStovanje prava na
privatnost trebalo bi da budu prioriteti.

Pored etickih aspekata, vazna je 1 evaluacija uticaja veStacke inteligencije na obrazovne procese.
Uspostavljanje okvira za evaluaciju omogucava merenje efekata tehnologije na ucéenje, administraciju i S$iri
obrazovni ekosistem. Na osnovu ovih procena, mogu se donositi informisane odluke o prilagodavanju i unapredenju
reSenja koje vestacka inteligencija donosi. Konaéno, kontinuirano pracenje i prilagodavanje sistema veStacke
inteligencije neophodno je za dugoro¢nu odrzivost i uspesnost. Tehnologija se stalno menja, a obrazovni sistemi
moraju biti spremni da odgovore na nove izazove i prilike koje se javljaju tokom vremena.

Ovakve smernice predstavljaju teorijski okvir za odgovorno i efektivno upravljanje primenom vestacke
inteligencije u obrazovanju. Njihovo sprovodenje moze doprineti ne samo unapredenju obrazovnih procesa ve¢ i
stvaranju inkluzivnijeg i inovativnijeg obrazovnog okruzenja.

Kljucna teza je da integracija vesStacke inteligencije u visoko obrazovanje nije samo tehnicki izazov, ve¢ i
prilika za redefinisanje obrazovnih paradigmi. Fokus na personalizovano ucenje, eticku primenu i saradnju moze
doprineti stvaranju inkluzivnog i inovativnog obrazovnog sistema. Buduca istrazivanja treba da ukljuce Siri
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drustveni i kulturni kontekst kako bi se bolje razumele globalne i lokalne implikacije primene vestacke inteligencije
i oblikovala odrziva buducnost obrazovanja.

4., ZAKLJUCAK

Proglasavanje ,kraja“ mnogih drustvenih fenomena, poput rada, ¢esto odrazava ljudsku potrebu da oznaci
zavrSetak epohe, iako u stvarnosti ukazuje na krupne drustvene promene. Rifkinova teza o ,kraju rada® isti¢e kako
tehnoloski napredak i automatizacija smanjuju potrebu za ljudskom radnom snagom, izazivajuci strukturne promene
u ekonomiji i druStvu. U ovom kontekstu, visoko obrazovanje postaje klju¢ni akter u pripremi drustva za post-radnu
stvarnost, pruzajuéi studentima alate za prilagodavanje i sticanje kompetencija za nove oblike radne participacije.
Razvoj tre¢eg sektora, voden principima socijalne ekonomije, nudi alternativne oblike rada koji vrednuju drustvenu
korisnost, empatiju i solidarnost, suprotstavljajuci se trziSnim principima koji na prvo mesto stavljaju profit. Javlja
se potreba da visokoobrazovane institucije prepoznaju i redefiniSu svoju ulogu koja se ne ogleda samo kroz
prenoSenje relevantnih znanja i veStina, ve¢ u kroz razvijanju Sirih, prenosivih kompetencija poput podsticanja
kritickog misljenja i razvijanja oseéaja druStvene odgovornosti, a s ciljem da se pomogne studentima da se uspe$no
nose sa izazovima nepredvidivog trziSta rada i doprinese izgradnji solidarnijih zajednica.

Rifkinovo shvatanje o ,,kraju rada“ pruza koristan teorijski okvir za predvidanje i razumevanje buducih izazova
trziSta rada, otvaranje novih prilika kroz angaZman u treCem sektoru, kao i (re)formulaciju kljuénih uloga
visokoobrazovnih institucija. Pored prenosenja formalnih znanja i veStine, osposobljavaju¢i na taj nacin nove
generacije mladih za klasi¢ne radne pozicije, imperativno je da ove institucije doprinesu i oblikovanju identiteta i
jacanju drustvene solidarnosti u drustvima gde tradicionalne radne uloge postaju sve manje relevantne, pruzajuci
time temelje za uspesnije prilagodavanje u post-radnoj buduénosti. U tom duhu, vrednost obrazovanja ne moze se
meriti samo njegovom trziSnom iskoristivo§¢u, ve¢ i njegovim ulogama u stvaranju drustava koja teze pravdi,
inkluziji i sposobnosti da odgovore na izazove u eri ,,kraja rada“.
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