XXXI Skup TRENDOVI RAZVOJA: “BUDUCNOST VISOKOG OBRAZOVANJA: KVALITET, :ERE Nb
INTERNACIONALIZACIJA, DIGITALIZACIJA I INOVACIJE”, Vrnjacka Banja, 3-5.12.2025.

UNAPREDENJE INFRASTRUKTURE KVALITETA VISOKOG
OBRAZOVANJA U REPUBLICI SRBIJI

Katarina Stojanovi¢!, Andrea IvaniSevi¢?, Ivana Katié?, Igor Mandié¢*
!Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu, Fakultet savremenih umetnosti, Beograd, Srbija

"Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment, Novi

Sad, Srbija
234Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Srbija
Ikatarina.stojanovic@fsu.edu.rs, 2andreai@uns.ac.rs, *ivana. katic@uns.ac.rs, *igor.mandic@live.com

Kratak sadriaj: Strategija razvoja infrastrukture kvaliteta u Republici Srbiji za period 2025-2030. zahteva
konkretne korake kako bi se ispunili zacrtani ciljevi. Jedan od elemenata u Siroj mrezi faktora nacionalnog kvaliteta su
standardi i standardizacija u obrazovanju. Kao deo organizacija aktera infrastrukture kvaliteta, u saradnji i koheziji sa
drugim nacionalnim faktorima kvaliteta, indikatori kvaliteta u visokom obrazovanju mogu uspesno odgovoriti na izazove
savremenog drustva i unaprediti infrastrukturu kvaliteta. U cilju da se stvori konkurentniji i kvalitetniji kontekst, ideja
same nacionalne mreze kvaliteta jeste nov mehanizam, koji omogucava implementaciju Strategije. Jedan od tih
segmenata i doprinos funkcionisanju same mreze, jeste uspostavljanje indikatora kvaliteta koji ée pomoci rangiranju
posebno privatnih univerziteta, buduci da oni u Republici Srbiji predstavijaju relativno mladu grupaciju, nastalu u
periodu tranzicije i kao takav produkt, predstavijaju jos uvek fleksibilno, elasticno polje u kontekstu indikatora kvaliteta.
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IMPROVEMENT OF QUALITY OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN
THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: Strategy for the development of quality infrastructure in the Republic of Serbia for the period 2025-
2030 it requires concrete steps in order to fulfill the set goals. One of the elements in the wider network of national
quality factors is standards and standardization in education. As part of organizations of quality infrastructure
stakeholders, in cooperation and cohesion with other national quality factors, quality indicators in higher education
can successfully respond to the challenges of modern society and improve the quality infrastructure. In order to create
a more competitive and quality context, the idea of the national quality network itself is a new mechanism that enables
the implementation of the Strategy. One of those segments and a contribution to the functioning of the network itself,
is the establishment of quality indicators that will help the ranking of private universities in particular, since in the
Republic of Serbia they represent a relatively young group, created in the transition period and as such a product,
they are still a flexible, elastic field in the context of quality indicators..
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1. UVOD

Kuvalitet visokog obrazovanja u velikoj meri odreduje napredak jedne nacije. Razli€iti podaci pokazuju da na
ekonomske performanse razlicitih zemalja u svetu u velikoj meri utie postojanje vrhunskog visokog obrazovanja [1],
[2]. Prethodne studije su takode dokazale da postoji meduzavisna veza izmedu postojanja vrhunskog visokog
obrazovanja i ekonomskog rasta, nivoa napretka jedne nacije [3], [4]. Zakljucak je da nacionalna strategija za sveopsti
razvoj zemlje se zasniva teznji visokoSkolskih ustanova ka postizanju najviseg moguéeg nivoa kvaliteta.

Saglasno Strategiji razvoja infrastrukture kvaliteta u Republici Srbiji za period 2025-2030. i u skladu sa potrebom za
njenom uspesnom implementacijom, potrebno je ista¢i da samo mrezna organizacija aktera infrastrukture kvaliteta, u
saradnji sa upravom, moze u celini sagledati i efikasno odgovoriti na sloZene probleme i razvojne mogucnosti u primeni i
unapredivanju infrastrukture kvaliteta i povezanih aktivnosti. Uspostavljanje mrezne organizacije za infrastrukturu kvaliteta,
horizontalne i funkcionalne platforme koja okuplja sve aktere infrastrukture kvaliteta: institucije, obrazovne i istrazivacke
ustanove, privredu, lokalne samouprave, profesionalna i stru¢na udruzenja, kao i organizacije civilnog drustva.

lako i javni i privatni univerziteti podleZu istim nacionalnim standardima akreditacije i obezbedivanja kvaliteta koji
koristi niz indikatora vezanih za nastavu, istrazivanje i institucionalno poslovanje. Ovim sistemom upravlja nezavisni
Nacionalni entitet za akreditaciju i obezbedivanje kvaliteta u visokom obrazovanju (NEAQA ili NAT) i uskladen je sa
Evropskim standardima i smernicama (ESG) za obezbedivanje kvaliteta. Znacajna razlika u rezultatima je u tome §to se
nijedan privatni univerzitet iz Srbije trenutno ne rangira medu 2.000 najboljih univerziteta u svetu na glavnim globalnim
rang listama (kao $to je Sangajska rang lista), dok nekoliko javnih univerziteta to &ini. Ovo sugerise da, u proseku, privatne
institucije mogu zaostajati u pogledu globalne vidljivosti istrazivanja, $to je klju¢na metrika u medunarodnim rang listama.
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Vecina ljudi pretpostavlja da se drzavni univerziteti smatraju superiornijim od privatnih univerziteta. Zbog toga se
vecina privatnih univerziteta bori da privuce potencijalne studente [S]. Da bi se izborili sa stigmom kvaliteta privatnih
univerziteta ispod drzavnih, potrebno je uvesti rangiranje privatnih univerziteta, na osnovu indikatora kvaliteta. Postoje
razliciti indikatori koje su relevantni za rangiranje kvaliteta univerziteta, u zavisnosti od razli¢itih konteksta, na osnovu
dosadasnjih istrazivanja i u skladu sa potrebama savremenog konteksta u Republici Srbiji, ovaj rad se bavi sintezom na
osnovu analize indikatora koji se pojavljuju u razli¢itim studijama. Rezultati ukazuju da se vrhunski kvalitet univerziteta
ogleda u reputaciji, koja doprinosi rastu potraznje i ve¢im brojem studenata.

2. STRATEGIJA UNAPREDENJE INFRASTRUKTURE KVALITETA NA UNIVERZITETIMA

Indikatori i njihova upotreba dobijaju sve viSe na znacajnija. Osnovni doprinos jeste objektivnost. Buduéi da je
Srbija je prosla prvu fazu primene Bolonjskog procesa, redefinisanje i stalno preispitivanje indikatora bi itekako
pomoglo visokom obrazovanju. Visokoobrazovne institucije imaju obavezu da razvijaju sistem kvaliteta. Jedan, od
do sada kori$¢enih indikatora jesu rezultati studentskih anketa. Kroz studiju Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, na
koju ¢e se oslanjati ovo istrazivanje, postavlja se pitanje u kojoj meri studentske ankete predstavljaju odgovarajuci
instrument i da je potrebno otvoriti $iru raspravu na ovu temu, kao i temu nemogucnosti adekvatnog poredenja izmedu
institucija. Validan izbor indikatora je veoma vazan.

Indikatori su empirijski podaci kvalitativne i kvantitativne prirode. Ovi podaci postaju pokazatelji performansi
ukoliko izrazavaju zamisljene ciljeve ucesnika u nekom procesu. To im daje kontekstualni i vremenski znacaj [6].
Prilikom definisanja indikatora u Republici Srbiji koristite se principi Evropske unije i regiona kao kontekst u kom se
nalazi po veéem broju kriterijuma. Indikatori su svakako specifi¢ni kako za svaku zemlju, tako i se i u kontekstu
posebnih drustveno-ekonomskih i politickih odnosa, pa tako se i posebno u ovom radu osvréemo na kriterijum privatni
univerzitet. Buduéi da su privatni univerziteti u RS prema nastanku mladi u odnosu na svetske univerzitete i usled
svih navedenih odnosa, veoma su diskutabilna rangiranja i kriterijumi, indikatori kvaliteta bi pomogli i dru§tvu i novim
studentima, kako bi oni koji zaista zasluzuju mogli biti izdvojeni iz te jedne opSte predstave i stereotipa i kako sami
studenti ne bi bili dovedeni u zabludu usled Cesto nedostatka validnih informacija, kao na trzistu. Obrazovanje ne bi
trebalo da bude trziste, niti studiranje roba, jer neprofitabilnost smanjuje $pekulacije i ne dovodi u pitanje kvalitet
nau$trb kvantiteta. Da li je elasti¢nost potraznje za privatnim univerzitetima povezana sa statusom izvrsnosti
univerziteta [5]? Posebno je vazno imati u vidu da li ¢e univerzitet imati koristi od pokusaja da zaobidu indikator kako
bi dobila kratkoroéne koristi ili samo motive prezivljavanja? S druge strane, mora se naglasiti da su indikatori
neophodni alati, jer se niSta ne moze proceniti ili pratiti bez njih [7]. Iz tog razloga, indikatori bi trebalo da se prate
kontinuirano. Kod nas je problem §to se evaluacija vrsi uglavnom samo prilikom akreditacije i reakreditacije i pomalo
gubi na znacaju, jer vremenom postaje podlozno manipulacijama, budu¢i da su detektovane slabe tacke.

Detektovan nedostatak u procedurama obezbedivanja kvaliteta u sistemu visokog obrazovanja u Srbiji je jedan
od elemenata rada Komisije za akreditaciju i proveru kvaliteta i njihov izvestaji o eksternoj evaluaciji kvaliteta.
Trenutno postoje dva glavna mehanizma izveStavanja za obezbedivanje kvaliteta u sistemu visokog obrazovanja:
izvestaji o samoevaluaciji koje izdaju same visokoskolske ustanove, kojima nedostaje transparentnost, i izvestaji o
eksternoj evaluaciji kvaliteta koje izdaje KAPK, koji su dugi, tehni¢ki i birokratski, stoga nisu privlaéni
najrelevantnijoj ciljnoj grupi — studentima (buduéim i sadasnjim). Pored toga, izvestaji o eksternoj evaluaciji kvaliteta
nisu medusobno uporedivi, §to zauzvrat znaci da visokoskolske ustanove nisu uporedive po kvalitetu. Situacija se
moze poboljsati razli¢itim, lako dostupnim formatima izvestaja o eksternoj evaluaciji kvaliteta koji se sastoje od
brojc¢anih ocena definisanih prema Standardima za eksternu evaluaciju kvaliteta visokoSkolskih ustanova i izvestajima
o otvorenim podacima. Ovo bi omogucilo da izvestaji budu uporedivi i u¢inilo bi obezbedivanje kvaliteta u srpskom
sistemu visokog obrazovanja javnijim i transparentnijim, kao i relevantnim za razlicite zainteresovane strane [8].

Univerzitet u Stokholmu npr. ima jasno decentralizovanu organizaciju, prenose¢i ogromne odgovornosti u vezi
sa ekonomijom, razvojem kurseva, razmenom i osobljem na fakultete i odeljenja. To je jedan vazan preduslov za
stratesko planiranje koje Univerzitet sprovodi. Sistem strateskog planiranja koji se koristi na Univerzitetu u Stokholmu
voden je postavljanjem ciljeva i povratnim informacijama o ishodu. Kao takav, ovaj sistem za pracenje strateskog
razvoja nije originalan, ali se implementira na dosledan nacin. Njegov kljucni deo je Godi$nji plan. U ovom planu se
izdvaja niz specifi¢nih ciljeva, dok se drugi koji su ispunjeni uklanjaju. Za svaki specifi¢ni cilj navodi se indikator,
kao i njegova ciljna vrednost za odredeni period [7].

Mreza funkcioni$e kroz tematske radne grupe i koordinacione oblike saradnje, sa unutra$njim rasporedivanjem
uloga i odgovornosti, pri ¢emu se, uz neophodno ucesce svih aktera u sistemu, zasniva na principima otvorenosti,
neutralnosti, distribuiranosti i kompleksnog liderstva. Njen osnovni zadatak jeste razmena znanja, inicijativa i
povratnih informacija medu svim akterima u sistemu infrastrukture kvaliteta, kao i podrska inicijativama s terena,
zajednicko reSavanje konkretnih problema i prepoznavanje i iskori§¢avanje razvojnih Sansi u razli¢itim oblastima.

Deo sistema mreze kvaliteta jeste i uspostavljanje uporedivanja ustanova privatnih univerziteta. Pregled klju¢nih
tacaka u Strategiji gde je mrezna organizacija ne samo korisna, ve¢ neophodna za ostvarenje postavljenih ciljeva, dao
je prof. dr Jovan Filipovi¢, ¢lan Saveta za kvalitet Republike Srbije i inicijativnog odbora. Primena ovog modela moze
znacajno pomoci u sprovodenju Strategije (Tabela 1). Nacin i metodologija koris¢enja mrezne organizacije kvaliteta
prilikom uspostavljanja sistema kvaliteta privatnih univerziteta i njihovog poredenja prilikom rangiranja, prepoznati
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su kao jedna od mogucnosti za pronalazenje i otklanjanje trenutnih slabosti, kao i za uspostavljanje jednog
jedinstvenog nacionalnog registra, gde bi kvalitet predstavljao vrednost kojoj bi se tezilo i pri samoj toj teznji,
ostvarivao bi se sve veéi kvalitet. Ukljucivanjem svih relevantnih aktera i svih aspekata, manjkavosti i nedostaci bi
bili eliminisani ili smanjeni. Veoma vazan segment, prepoznat kao slabost i mana dosadasnjeg sistema evaluacije u
prethodnim istrazivanjima, jeste i nedostatak kontinuiteta prac¢enja kvaliteta visokoskolske ustanove, Sto bi takode bilo
otklonjeno. Promocija i vidljivost reSavaju jo§ jedan uoceni nedostatak u pocetku istrazivanja, a to je
netransparentnost. Kontinuitet, pracenje, izvestavanje i povezivanje sa Sirom zajednicom, rgionom i EU, svakako nas
vracaju na sustinu same mreze sa pocetka.

Tabela 1 — Izabrane klju¢ne tacke iz Strategije gde je uloga mrezne organizacije od velike vaznosti

Br. Mesto u Kratak opis Uloga mreze
Strategiji
1 3.4.3. Jacanje Trazi ukljucivanje svih Mreza je operativni mehanizam za
saradnje relevantnih aktera stalno ukljucivanje svih strana
2 2 4.2.3. Mera 2.3 | Uspostavljanje mehanizama MreZa je formalizovan okvir za
redovne saradnje kontinuiranu saradnju
3 34.2.4 Mera2.4 Vidljivost infrastrukture Zajednicke promocije, Dani kvaliteta,
kvaliteta portal mreze
4 44.2.8. Mera 4.2 | JaCanje kapaciteta aktera IK | Prostor za razmenu znanja, obuke,
mentorstva
5 54.2.9. Mera4.3 | Regionalna i EU saradnja Institucionalna i li€na povezanost za
medunarodne projekte
6 Poglavlje 5 Pracenje i izveStavanje Mreza obezbeduje podatke sa terena i
ukljuéuje $iri krug ucesnika

3. ZAKLJUCAK

Fenomen povecanja troskova obrazovanja u visokom obrazovanju i sve veceg interesovanja zajednice za sticanje
visokog obrazovanja ima za cilj da potvrdi da su usluge visokog obrazovanja primarna potreba Sire zajednice [9]. U
nastojanju da se poboljsa kvalitet, procena kvaliteta mora se pomeriti sa naglaska na odgovornost za prosle
performanse na brigu o budu¢im performansama i na taj nain mora se prona¢i nacin da se strateSki utiCe na
poboljsanje kvaliteta [10]. Ovaj izazov je takode izazov kako shvatiti kvalitet pomoc¢u kvantitativnih parametara.

Mreze kvaliteta pomaze unaprdivanju indikatora i uporedivanju ustanova privatnih univerziteta. Ona je korisna
i neophodna za ostvarenje postavljenih ciljeva. Povecaée vidljivost i transparentnost informacija i podataka o
samovrednovanju kvaliteta koje sprovode visokoskolske ustanove i eksternom vrednovanju kvaliteta koje sprovode i
time obezbediti javno pracenje kvaliteta visokoskolskih ustanova i informisan proces donoSenja odluka za buduce
studente i ostale. Visokoskolske ustanove bi postale uporedive po kvalitetu, a one sa nizom ocenom kvaliteta bi se
poboljsale prate¢i dobre primere [11]. Zainteresovana javnost bi mogla da uporeduje visokoskolske ustanove po
kvalitetu i da donosi informisane odluke.
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