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Kratak sadrZaj: Ovaj rad razmatra pedagoski potencijal opcije ,,Study and Learn™ u okviru alata ChatGPT.
Polazeci od rezultata najnovijih istrazivanja o upotrebi i ulozi veStacke inteligencije u obrazovanju, rad razmatra
mogucnosti za repozicioniranje alata ChatGPT od kreatora gotovih resenja, ka korisc¢enju ovog alata kao ,, trenera
razmisljanja“ koji ¢e studente voditi kroz postepeno resavanje zadataka, uz podsticanje dubokog ucenja, kritickog
misljenja i samorefleksije. Pored identifikacije pedagoskih potencijala, u radu skrecemo paznju i na potencijalne
izazove kao Sto je preterano oslanjanje na alate vestacke inteligencije.

Kljuéne reci: vestacka inteligencija, ChatGPT, Study and learn, visoko obrazovanje

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A THINKING COACH, NOT A SOLUTION
AUTHOR: THE PEDAGOGICAL POTENTIAL OF THE CHATGPT “STUDY AND
LEARN” OPTION IN HIGHER EDUCATION

Abstract: This paper examines the pedagogical potential of the “Study and Learn” feature within the ChatGPT
tool. Building on recent research on the use and role of artificial intelligence in education, the paper explores the
possibilities of repositioning ChatGPT from a creator of ready-made solutions to a “thinking coach” — a tool that
guides students through step-by-step problem solving while encouraging deep learning, critical thinking, and self-
reflection. In addition to identifying pedagogical potentials, the paper also draws attention to potential challenges,
such as the overreliance on artificial intelligence tools.
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1. UVOD

Dok su prvi talasi digitalizacije obrazovnih procesa uglavnom bili usmereni na prenos informacija i
automatizaciju zadataka, era vestacke inteligencije (VI) u obrazovanje donosi dublje promene koje mogu uticati na to
kako studenti razmisljaju, uce i razvijaju intelektualnu samostalnost. Koncept ,,VI kao trener razmisljanja* (eng. A/
as a thinking coach) pomera fokus sa razli¢itih modela vesStacke inteligencije kao alata koji obezbeduju gotove
odgovore, ka mogucnosti za podsticanje kritickog misljenja i refleksije kod studenata. Posmatrano u ovom kontekstu,
opcija ,,Study and Learn® u okviru alata ChatGPT predstavlja zna¢ajan pedagoski potencijal, jer pruza mogucnost za
personalizovano, interaktivno i refleksivno ucenje, koje ima mogucnost i da podrzi studenta u procesu razumevanja,
a ne samo prostoj reprodukciji informacija.

U ovom radu predstavi¢emo opciju ,,Study and Learn® opciju u alatu ChatGPT i razmotri¢emo njene pedagoske
prednosti. Namera je da preispitamo mogucnosti za promenu uloge ChatGPT u obrazovanju: od alata koji automatski
pruza konkretne odgovore, do alata koji ¢e podrzavati studenta u procesu ucenja, oslanjajuci se na rezultate savremenih
istrazivanja na temu integracije tehnologije VI u procese obrazovanja.

2. UPOTREBA VESTACKE INTELIGENCIJE U OBRAZOVANJU

Prakti¢na integracija tehnologije vestacke inteligencije u obrazovanju, donela je i suprostavljene stavove u javnoj
diskusiji. Rani prihvatioci su je docekali sa entuzijazmom videvsi je kao Sansu za unapredenje motivacije za ucenje i
samoefikasnosti studenata. Sa druge strane, javila se zabrinutost da bi intenzivno koriS§éenje alata veStacke
inteligencije moglo dovesti do prevelikog oslanjanja studenata na ove alate, Sto bi za posledicu moglo imati povrsan
odnos prema ucenju. Dugorocno posmatrano, ovo bi moglo ostaviti posledice na razvoj kritickog misljenja studenata,
ali 1 na razvoj njihovih socijalnih vestina. Na osnovu analize diskusija na razli¢itim druStvenim mrezama, Mogavi i
saradnici [1] su dali preporuke za integraciju alata ChatGPT u obrazovno okruZenje. Ove preporuke odnose se na:

* Razvoj digitalne pismenosti za odgovornu integraciju alata VI u obrazovanju

» Preispitivanje ciljeva ucenja u eri VI

* Razvijanje i komuniciranje upotrebe VI u obrazovanju

» Usvajanje novih pristupa evaluacije znanja uz integraciju VI
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* Dizajniranje efikasnih promptova i inkorporiranje reflektivnih praksi u VI-asistiranom obrazovanju

U sistematskom pregledu literature na temu izazova i Sansi za u¢enje podrzano vestackom inteligencijom, Vargas
Murillo i saradnici [2] zakljucili su da, iako je VI inovacija koju tek ¢eka razvoj, ona je tu da ostane sa predvidenim
znaéajnim uticajem na akademske i bibliote¢ke procese. ChatGPT svojom javnom dostupnos¢u ima veliki potencijal
da uti¢e na promenu pristupa ljudi poslu, zadacima i procesima. Ovi autori savetuju da pedagozi treba da uce (i sebe,
i svoje studente) pravilnom razumevanju i pravilnoj upotrebi tehnologije vestacke inteligencije. U ovom smislu,
savetuju jasno razgraniCavanje pojma generisanja teksta (eng. fext generation), koje je u vezi sa pisanjem i
parafraziranjem, od pojma generisanja ideja (eng. idea generation), koje se odnosi na prvu fazu procesa kreativnosti.

Novije istrazivanje produbilo je saznanja o moguénosti razvoja preteranog oslanjanja na alate VI, $to moze uticati
na razvoj promisljanja viSeg reda. Ovi autori predlozili su tzv. ucenje uz pomo¢ ChatGPT-a zasnovanog na
smernicama (eng. Guidance based ChatGPT-assisted Learning Aid — GCLA). Re¢ je o pristupu koji moderira
upotrebu alata VI, kroz podsticanje studenata na pokusaj samostalnog reSavanja problema, pre nego §to potraze pomo¢
od ChatGPT-ja. Na taj nacin, GCLA pristup bi omogucio vodenje kroz savete/smernice, umesto dobijanja gotovih
reSenja. Rezultati eksperimenta sprovedenog na 61 studentu jednog univerziteta na Tajvanu, pokazali su da GCLA
pristup unapreduje samoregulisano ucenje i promis$njanje viSeg reda, kao §to je kriticko misljenje [3].

Chang i saradnici [4], polaze¢i od pretpostavke da trenutna konceptualizacija ¢etbotova zasnovanih na VI u
obrazovanju nije odgovarajuca, predlozili su tri kljuéna pedagoska principa za njihovu integraciju Al u ucionici.
Oslanjajuéi se na Cimermanovu teoriju samoreguliSuceg ucenja (eng. Zimmerman'’s Self-Regulated Learning — SRL),
i procenu ucenja (eng. Judgment of Learning — JOL) definisani su slede¢i principi:

» Prvi princip: postavljanje ciljeva (pisanje promptova)

* Drugi princip: samoprocena i povratna informacija

» Tredi princip: personalizacija i adaptacija

Razmatrajuéi prvi princip, ovi autori smatraju da su promptovi zapravo ciljevi koje studenti zadaju Cetbotu
zasnovanom na VI. U praksi se Cesto deSava da studenti zele samo krajnji rezultat alata VI, bez dubljeg ukljuéivanja
u proces dolaska do rezultata. U tom smislu, ovi autori prave razliku izmedu tzv. kognitivnih i metakognitivnih
promptova. Kognitivni promptovi omogucavaju jednostavan dolazak do rezultata, dok metakognitivni promptovi
pomazu razvoju i metakognitivnom rastu. U ovom slucaju, cetbotovizasnovani na VI mogu sluziti kao asistenti za
pisanje koji pruzaju znacajne povratne informacije. Autori smatraju da bi ovakva upotreba alata VI bila eticka, jer se
ovi alati koriste pri samoregulisanjom ucenju. Tada postavljanje ciljeva, odnosno promptova, zapravo znaci
definisanje puta kojim student Zeli da uéi. Na ovaj nacin, studenti bi visSe vrednovali put kojim dolaze do informacija,
a ne njegov krajnji ishod.

Kada je re¢ o drugom principu, samoproceni i pruzanju povrate informacije, autori smatraju da je to vazan deo
procesa samoregulisanog ucenja, jer pomaze da studenti procene svoj trenutni napredak, i ukoliko je potrebno, urade
ponovnu procenu ciljeva uéenja. Cetbotovi zasnovani na VI mogu se koristiti kao alati za samoprocenu, ili mogu biti
programirani da automatski navode studente kroz samoprocenu stecenog znanja. Postojece verzije alata VI, poput
ChatGPT, imaju ograni¢ene moguénosti za tzv. obrnuto promptovanje u edukativne svrhe.

Treéi princip, personalizacija i adaptacija, odnosi se na analizu i upotrebu postojec¢ih podataka iz sistema za
upravljanje u¢enjem (eng. Learning Management Systems — LMS) za kreiranje personalizovanih preporuka za ucenje
i prilagodavanje Cetbota zasnovanog na VI za pruZanje povratnih informacija i preporuka resursa za specifi¢ne potrebe
i interesovanja studenata.

Jedno eksperimentalno istrazivanje sprovedeno na uéenicima koji su pohadali uvodni kurs hemije, istrazilo je
upotrebu alata ChatGPT sa ciljem unapredenja kritiCkog misljenja studenata. Studenti su stupali u interakciju sa alatom
ChatGPT u tri koraka: 1) kreiranje i podeSavanje naloga, 2) kreiranje eseja i 3) revizija i validacija dobijenog resenja.
Rezultati su pokazali da je ChatGPT pomogao tako $to je pruzao razliCite perspektive i izazivao njihov dotadasnji
nacin razmisljanja. Takode, studenti su pokazali vis$i nivo samopouzdanja za postavljanje pitanja koja ¢e pomoci
produbljivanju teme, analizi informacija i razumevanja kompleksnih koncepata. Medutim, rezultati su ukazali i na
postojanje izazova sa kojima su se studenti susretali prilikom pokuSava validacije dobijenih rezultata. Naime,
ChatGPT je pokazivao tendenciju da u rezultatima dodaje izvore koji ne postoje ili da izvodi nepostojece zakljucke iz
postojecih izvora. I ovo istrazivanje naglasilo je vaznost edukacije kako pedagoga, tako i studenata u oblasti validacije
izvora literature, privatnosti podataka i bezbednoj upotrebi alata VI [5].

3. CHATGPT STUDY AND LEARN OPCIJA I NJENA OBRAZOVNA ULOGA

U julu 2025. godine, kompanija OpenAl najavila je pokretanje nove opcije u alatu ChatGPT pod nazivom ,,Study
and Learn®, koja je napravljena sa ciljem da korisnicima pruzi iskustvo ucenja, kroz postepeno resavanje problema,
umesto dosadaSnjeg pruzanja konacnog resenja. Kompanija OpenAl je svesna da je ChatGPT postao vazan deo
procesa ucenja i uvodenjem ovog reSenja zele da osiguraju da njihov alat podrzava pravo ucenje kroz obezbedivanje
razumevanja gradiva. Kada studenti koriste alat ChatGPT u ,,Study and Learn® rezimu, susrecu se sa pitanjima koja
ih vode kroz proces reSavanja zadatka. U ovom procesu, sam alat se prilagodava temi i nivou dosadasnjeg znanja ¢ime
doprinosi dubljem razumevanju sadrzaja ucenja. Iz kompanije OpenAl kazu da je ,,rezim za ucenje kreiran da bude
ukljucujudi i interaktivan, da pomogne studentima da nauce — a ne samo da zavrse zadatak™ [6].
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Kako bismo testirali primenu ove opcije, koristili smo primer zadatka iz predmeta Komuniciranje na internetu i
drustvenim medijima koji pohadaju studenti master studija na programu Inzenjerski menadzment. U ChatGPT
standardni rezim i ChatGPT ,,Study and Learn* rezim unesen je identi¢an prompt: ,,Treba da uradim zadatak iz
predmeta Komuniciranje na internetu i drustvenim medijima. U pitanju je komunikacioni plan za kompaniju Bambi,
a zadatak radimo po RACE principu. U nastavku Saljem tekst zadatka... (tekst zadatka je namerno izostavljen u radu)”
Na slici broj 1 prikazani su prvi odgovori dobijeni u oba rezima ChatGPT alata. Kao $to se moze uoditi, ve¢ u prvom
kontaktu sa korisnikom ,,Study and Learn® opcija usmerava studenta na postepeno reSavanje zadatka (,,Dakle, hajde
da pocnemo od pitanja broj 1: Koju kompaniju ili projekat bi volela da koristis za ovaj zadatak?*), dok standardni
rezim alata ChatGPT, trazi od studenta dodatne informacije koje mu nedostaju kako bi zavrsio prvi deo zadataka
(,,Kada mi to kazes, mogu da zapocnem sa izradom Analize (deo 1) odmah, po strukturi koju si poslala.*).

Odligno — zadatak je jasan, a posto si izabrala kompaniju Bambi, moZemo zajedno da razvijemo

komunikacioni plan po RACE modelu (Reach - Act ~ Convert - Engage). 0dli&no — radi se o sveobuhvatnom zadatku koji traZi da pokaZes i analiti€ko i kreativno razmi$ljanje.

Da bismo krenuli sistematiéno, evo primera kako moZe da izgleda struktura i sadraj tvog rada, Pre nego Sto krenemo da razradujemo RACE model (Reach - Act ~ Convert — Engage) za Bambi, hajde

prilagodena kompaniji Bambi i kriterijumima zadatka. prvo da utvrdimo par stvari kako bismo radili sistemati¢no &
1. Dali Zeli§ da se fokusiramo na jedan konkretan brend Bambija (npr. Plazma, Wellness, Josh, Tak,
itd.) ili na kompaniju Bambi u celini?
7 STUDIJA SLUCAJA: Komunikacioni plan za kompaniju Bambi ] A i e 5
=» To dosta uti¢e na ciljeve, cilinu publiku i aktivnosti.
1. ANALIZA . Da li zna$ koji bi bio glavni cilj kampanje (npr. poveéanje svesti o novom proizvodu, jaéanje imidza
1.1. Kompanija brenda, angaZovanje mlade publike, podsticanje kupovine online...)?
Naziv: Bambi a.d., PoZarevac 3. Koliko opsiran zadatak treba da bude? (Npr. 3-5 strana teksta, ili detaljnije, 10+ strana?)
Delatnost: Proizvodnja konditorskih proizvoda (keks, Eokolada, grickalice).
ma, Wellness, Josh!, Bambi keks, Tak, Zlatni Pek, itd.
Zitak i energiju kroz ukusne i kvalitetne proizvode, koji povezuju generacije.
radicija, kvalitet, poverenje, inovacije, odgovornost prema potro3a¢ima i zajednici.

Kad mi odgovori$ na ova tri pitanja, zajedno ¢emo krenuti korak po korak — prvo kroz Analizu, pa zatim
Ciljeve, Ciljne grupe, i na kraju RACE plan.

Hodée$ da po&nemo tako?
Reputacija: Bambi je jedan od najja&ih domaéih brendova, sa izuzetno pozitivnim imidZom i snaZnim

emocionalnim kapitalom (,Plazma spaja generacije”).

Slika 1. Odgovori standardnog ChatGPT rezima (levo) i ChatGPT Study and Learn rezima (desno)
4. PEDAGOSKE PREDNOSTI CHATGPT OPCIJE ,,STUDY AND LEARN

Duboko ucenje i kriticka refleksija - prethodna istrazivanja su pokazala da promisljena upotreba
konverzacionih modela vestacke inteligencije moze znacajno produbiti razumevanje gradiva, kroz dijalog i refleksiju
sa alatom vestacke inteligencije [5]. Takode, alati vestacke inteligencije koji su usmereni na vodeno ucenje ne podsticu
studente samo da pronadu tacan odgovor, ve¢ i da preispitaju sopstvene pretpostavke, koriguju argumente i jasno
obrazlazu svoje stavove. Na taj nain se razvijaju metakognitivne vestine i promisljanje viseg reda, kao §to je i kriticko
misljenje [4]. Eksperimentalne studije ukazuju da ovakav pristup povecava performanse studenata, samoefikasnost,
unapreduju stav prema uéenju, intrinzi¢nu motivaciju i kreativno razmisljanje [7].

Samoregulacija, povratna informacija i angaZovanost - Adaptivni mehanizmi povratnih informacija koji su
ugradeni u ,,Study and Learn* reZim omogucavaju personalizovanu podrsku studentima, postepeno uvodenje izazova
i postavljanje individualnih ciljeva, §to su ujedno i osnovni elementi modela samoregulisanog u¢enja (SRL) [8]. Ceste,
formativne povratne informacije pomazu studentima da prate svoj napredak i prilagodavaju nacin razmisljanja, ¢cime
se podsticu veca motivacija i veca samostalnost u radu [4]. Rezultati istrazivanja iz razlicitih oblasti potvrduju ovaj
efekat: strukturirani dijalog sa Al sistemima vodi ka aktivnijem uce$¢u studenata, veéem angazovanju i manjoj
zavisnosti od spoljne potvrde i evaluacije [5,7].

Poredenje sa drugim adaptivnim sistemima za ucenje - Za razliku od tradicionalnijih adaptivnih platformi za
digitalno uéenje, kao §to su Smart Sparrow (Wwww.smartsparrow.com) ili Century Tech (www.century.tech), koje
naglaSavaju personalizaciju sadrzaja i putanje zasnovane na podacima, ChatGPT opcija ,,Study and Learn® u prvi plan
stavlja razgovor u realnom vremenu, postavljanje pitanja i vezbanje rezonovanja. Dok Khanmigo (www.khanmigo.ai)
i sli¢ni sistemi nude interaktivno reSavanje problema i onlajn tutorstvo, ¢esto im nedostaje kriticki, otvoreni dijalog i
refleksivna praksa koju promovise ,,Study and Learn [6].

5. ZAKLJUCAK

Za razliku od standardnog rezima alata ChatGPT optimizovanog za automatizovano izvrSenje zadatih
promptova, ,,Study and Learn® rezim poziva studenta na interakciju kroz sistem ,.korak po korak®, podstice studenta
da artikuliSe svoje razumevanje gradiva i zadatka, a kao reSenje pruza nagovestaje umesto konkretnih odgovora.
Istrazivanja o tzv. Guided ChatGPT-assisted Learning Aids (GCLA) pokazuju da upravo ovakva interakcija sa alatima
VI jaca samoregulaciju ucenja i razvija vise kognitivne procese kod studenata [3]. Studenti koji su ucestvovali u
eksperimentalnim istrazivanjima procenili su da imaju veé¢e samopouzdanje u postavljanju smislenih pitanja i analizi
informacija, $to ukazuje da ,,VI kao trener misljenja” moze da ospori postojeCe paradigme i podstakne dublje
razumevanje gradiva koje se uci [5]. Na ovaj nacin, ChatGPT dobija Sansu da se pozicionira kao alat koji moze da
olaksa ucenje kroz dijalog i interakciju, a ne kao magican alat koji ¢e studentima smanjiti kognitivni napor i omoguciti
brzo reSavanje zadataka [1].

Opcija ,,Study and Learn‘ u okviru alata ChatGPT predstavlja vazan iskorak u razvoju ovog alata VI i njegovom
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prilagodavanju obrazovnom kontekstu. Prebacivanjem fokusa sa pruzanja gotovih reSenja, ka dijalogu sa studentom
usmerenog ka razvijaju visih kognitivnih procesa i kreativnih sposobnosti ovaj alat poseduje veliku moguénost da
postane suradnik i trener u ucenju. Naravno, ovo je izvodljivo, pod uslovom da je njegova upotreba vodena jasnim
etickim pravilima, aktivnom angazovanos$¢u nastavnika i1 visokim nivoom pismenosti u oblasti vestacke inteligencije.

Iako uvodenje opcije ,,Study and Learn® donosi brojne pedagoske prednosti, vazno je razmotriti i potencijalne
rizike, a naro€ito tzv. preterano oslanjanje na alate VI [3] koje mozZe da oslabi kritiCko miSljenje, kreativnost i
sposobnost samostalnog reSavanja zadataka. Zabrinutost i dalje postoji u vezi sa plagijarizmom i tendencijom
studenata da koriste VI kao pre€icu, umesto kao alat koji im moze biti pomo¢ i asistencija u ucenju. Kako bi
univerziteti oCuvali akademski integritet, a istovremeno koristili sve pedagoske mogucnosti alata vestacke
inteligencije, vazno je da se razviju jasne smernice za upotrebu alata VI, kao i strategije za proveru autenti¢nosti
sadrzaja. Nejednakost u dostupnosti punih funkcionalnosti alata VI, narocito u nerazvijenim zemljama i u zemljama
u razvoju, moze dodatno produbiti nejednakosti u kvalitetu ishoda obrazovanja. Takode, nedovoljan nivo pismenosti
u oblasti vestacke inteligencije moze dovesti do loSe i nedovoljne integracije alata VI, ali i eti¢kih propusta. Zato je
vazno razvijati i implementirati programe usavrSavanja predavaca i uklju¢ivanje pismenosti u oblasti VI u kurikulume
studijskih programa. Prethodna istrazivanja su ukazala na to da je unapredenje pismenosti u oblasti VI vazan preduslov
za odgovornu primenu i pravilnu implementaciju alata vestacke inteligencije u oblasti obrazovanja [4].

Buduca istrazivanja i obrazovne politike treba da teze ravnotezi izmedu tehnoloskih moguénosti i nezamenljive
vrednosti ljudskog mentorstva, osiguravajuci da VI ne zamenjuje, ve¢ unapreduje proces uc¢enja da se misli.

ZAHVALNOST

Rezultati prezentovani u ovom radu predstavljaju deo istrazivanja u okviru projekta "Unapredenje kvaliteta
nastave na studijskim programima Departmana kroz implementaciju rezultata naucno-istrazivackog rada u oblasti
Industrijskog inZenjerstva i menadzmenta”, Departman za industrijsko inZenjerstvo i menadzment, Fakultet tehnickih
nauka, Univerzitet u Novom Sadu, Republika Srbija.
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