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Kratak sadviaj: Vestacka inteligencija (Al) u poslednjoj deceniji postala je jedna od kljucnih tehnoloskih sila
savremenog drustva, sa primenom u industriji, zdravstvu, transportu, obrazovanju i drugim sektorima. Njen razvoj
znacajno utice na unapredenje metoda obrade podataka, automatizaciju procesa i razvoj novih analitickih alata. U
kontekstu globalnog poslovanja, AI omogucava optimizaciju operativnih aktivnosti, unapredenje procesa donoSenja
odluka i povecanje organizacione efikasnosti. Napredak Al tehnologija utice na restrukturiranje poslovnih procesa,
smanjenje operativnih troskova i transformaciju trzista rada. lako efekti na zaposlenost zavise od sektora i nivoa
tehnoloske adaptacije, evidentno je da Al menja strukturu potrebnih vestina i podstic¢e razvoj novih poslovnih modela
zasnovanih na podacima. Rad analizira implikacije primene vestacke inteligencije u globalnom poslovanju, sa posebnim
fokusom na operativne prednosti, regulatorne izazove i ogranicenja implementacije. Analiza se zasniva na sekundarnim
izvorima i relevantnim empirijskim istrazivanjima koja ispituju povezanost Al tehnologija sa tehnolosSkim razvojem,
ekonomskim rastom i promenama na trzistu rada. Cilj rada je da sistematizuje postojeca saznanja i ukaze na kljucne
faktore uspesne integracije Al u savremene poslovne procese.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON GLOBAL BUSINESS

Abstract: Artificial intelligence (A1) has, over the past decade, become one of the key technological forces shaping
contemporary society, with applications across industry, healthcare, transportation, education, and other sectors. Its
development has significantly influenced advances in data processing methods, process automation, and the creation of
new analytical tools. In the context of global business, Al enables the optimization of operational activities, improves
decision-making processes, and enhances overall organizational efficiency. The advancement of Al technologies affects
the restructuring of business processes, the reduction of operational costs, and the transformation of labor markets.
Although the impact on employment varies by sector and level of technological adoption, it is evident that Al is reshaping
the structure of required skills and encouraging the development of new data-driven business models. This paper
examines the implications of artificial intelligence adoption in global business, with particular emphasis on operational
benefits, regulatory challenges, and implementation limitations. The analysis is based on secondary sources and relevant
empirical studies that explore the relationship between Al technologies, technological development, economic growth,
and changes in labor markets. The aim of this paper is to systematize existing knowledge and identify key factors for the
successful integration of Al into contemporary business processes.
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1. UVOD

sve vec¢im prisustvom u svakodnevnom zivotu i poslovnim procesima. Brojni autori je opisuju kao jednu od najvec¢ih
tehnoloskih transformacija nakon industrijske revolucije 19. veka i razvoja racunarstva u 20. veku, zbog ¢ega zauzima
znacajno mesto u savremenim nauc¢nim istrazivanjima i publikacijama [1].

Kao tehnoloska inovacija 21. veka, vestacka inteligencija prevazilazi okvire informacionih tehnologija i omogucava
unapredenje znanja, vestina i kompetencija neophodnih za rad i razvoj u razli¢itim oblastima poslovanja. Njena primena
doprinosi povecanju operativne efikasnosti, unapredenju kvaliteta podataka i pobolj$anju procesa donosenja odluka, ¢ime
se podsti¢e konkurentnost poslovanja na globalnom nivou [2].

Al tehnologije se danas primenjuju u gotovo svim oblastima nauke i inZenjerstva, ali i u svakodnevnim aktivnostima
i savremenim poslovnim procesima. Integracija naprednih tehnika i tehnologija u poslovanje, uz primenu vestacke
inteligencije, omogucava razvoj inovativnih reSenja i koncepata koji doprinose povecéanju efikasnosti, fleksibilnosti i
prilagodljivosti organizacija [4].
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2. RAZVOJ I EVOLUCIJA Al TEHNOLOGIJA U POSLOVNOM OKRUZENJU

Vestacka inteligencija (Al) predstavlja savremeni tehnoloski koncept €iji koreni sezu u sredinu 20. veka. Prvi
znacajni teorijski doprinos datira iz 1950. godine kroz Tjuringov test, kojim je postavljeno pitanje sposobnosti masina da
simuliraju ljudsku inteligenciju. Sam pojam vestacke inteligencije formalno je utemeljen 1956. godine na Dartmouth
konferenciji, gde je definisan kao razvoj raCunarskih sistema sposobnih da obavljaju zadatke koji tradicionalno zahtevaju
ljudsku inteligenciju [5].

U razvoju Al mogu se identifikovati dva dominantna pristupa. Prvi je simboli¢ka vestacka inteligencija, zasnovana
na logic¢kim pravilima i manipulaciji simbolima, koja je dominirala od pedesetih do devedesetih godina 20. veka. Ovaj
pristup, poznat i kao klasi¢na Al, fokusirao se na formalne sisteme znanja i ekspertne sisteme. Drugi pristup zasniva se
na masinskom ucenju, koje koristi statisticke modele i algoritme za obradu velikih skupova podataka. MaSinsko ucenje
omogucava prepoznavanje obrazaca u podacima, ukljuujuci prepoznavanje govora, slika i kompleksnih trziSnih
obrazaca, te predstavlja temelj savremenih Al aplikacija [1].

Savremena primena Al znacajno utice na globalno poslovanje. Kroz automatizaciju operativnih procesa,
optimizaciju lanaca snabdevanja i naprednu analitiku, Al doprinosi smanjenju troskova, ubrzanju poslovnih procedura i
unapredenju donosenja odluka. Posebno je znacajan razvoj poslovnih modela zasnovanih na ,,All-as-a-Service* konceptu,
koji omogucéava skalabilnost i fleksibilnost organizacija u digitalnom okruzenju [2].

Razvoj Al tehnologije moze se posmatrati kroz tri faze evolucije:

- Automatizacija zasnovana na pravilima — rani ERP sistemi i ekspertni sistemi koji su koristili unapred
defnisana pravila.

- Analitika zasnovana na podacima (Machine Learning) — razvoj prediktivnih modela u marketingu, finansijama
i upravljanju rizicima.

- Napredni modeli i generativna Al — sistemi sposobni za automatizovano kreiranje sadrzaja, adaptivnu
optimizaciju procesa i donosSenje odluka u realnom vremenu.

Primer primene Al u globalnom kontekstu predstavlja kompanija BlueDot, koja koristi algoritme masinskog ucenja
za pracenje i predvidanje pojave zaraznih bolesti Sirom sveta. Analizom velikih koli¢ina podataka iz razli¢itih izvora,
sistem je bio u stanju da identifikuje rane signale Sirenja bolesti, demonstrirajuéi potencijal Al za globalno upravljanje
rizicima [8].

Postpandemijski period dodatno je ubrzao digitalnu transformaciju i intenzivirao primenu Al u poslovnom
okruzenju. Organizacije su sve vise investirale u analiticke sisteme, automatizaciju i upravljanje podacima kako bi
povecale otpornost, sigurnost i konkurentnost na globalnom trzistu [1].

3. UTICAJ,IZAZOVIIZNACAJ IMPLEMENTACIJE AI

Brojne industrije suofavaju se sa znac¢ajnim promenama i izazovima u poslovanju usled sve intenzivnije integracije
vestacke inteligencije, koja zahteva odgovarajucéu digitalnu infrastrukturu, visok kvalitet podataka i adekvatne kapacitete
za njihovu obradu [1]. Implementacija Al u globalnom poslovanju prati niz ograni¢enja koja uticu na pouzdanost,
bezbednost i efikasnost sistema, pri ¢emu se kao kljucni izazovi izdvajaju zastita podataka, privatnost i rizici od njihove
zloupotrebe [1,2].

Pored tehnickih i regulatornih prepreka, primena Al tehnologija ¢esto podrazumeva i postojanje skrivenih troskova
vezanih za prilagodavanje infrastrukture, obuku zaposlenih i odrzavanje slozenih digitalnih sistema. Ove prepreke mogu
se posmatrati kroz tehnoloske, pravne, institucionalne, organizacione i socio-profesionalne aspekte, koji zajedno oblikuju
brzinu i uspeSnost implementacije Al reSenja.

Istovremeno, primena vestacke inteligencije uti¢e na transformaciju strukture vestina potrebnih na trzistu rada. Pored
tehni¢kih kompetencija, sve veéi znaéaj dobijaju komplementarne vestine, ukljucujuéi digitalnu pismenost, kritic¢ko
razmisljanje, prilagodljivost i razumevanje etickih implikacija primene novih tehnologija [1].

Vestacka inteligencija ima znacajnu ulogu u unapredenju sistema upravljanja rizicima u razli¢itim industrijama,
kroz poboljsanje procesa identifikacije, predvidanja i ublazavanja rizika. Istovremeno, Al predstavlja pokretaca razvoja
novih poslovnih modela u sektorima kao §to su zdravstvo, automobilska industrija, finansijske usluge, maloprodaja,
komunikacije i zabava, proizvodnja, energetika i logistika. Razvojem i primenom Al tehnologija nastaju sve sloZenije
digitalne platforme koje omogucavaju efikasniju razmenu proizvoda i usluga na globalnom trzistu [1,2].

4. PRIMENA VESTACKE INTELIGENCIJE KAO FAKTOR POSLOVNE TRANSFORMACIJE

U poslednjih nekoliko godina razvijen je hibridni model rada koji kombinuje fizi¢ko i digitalno radno okruzenje, pri
¢emu vestacka inteligencija ima znacajnu ulogu u organizaciji i optimizaciji poslovnih procesa. Istrazivanja pokazuju da
oko 54% kompanija usvaja i implementira hibridni model rada uz podrsku Al tehnologija, kako bi odgovorile na
promenjene zahteve savremenog trzista i razlicite potrebe zaposlenih. Dosada$nja istrazivanja ukazuju da primena Al u
ovom kontekstu daje pozitivne rezultate u brojnim industrijama, posebno u pogledu efikasnosti hibridnih organizacionih
pristupa [2,3].

Al tehnologije se sve ceS¢e primenjuju i u oblasti globalne poslovne komunikacije. Alati za automatsko prevodenje
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zasnovani na vestackoj inteligenciji omogucavaju efikasnu visejezicku komunikaciju, dok digitalne platforme koriste Al
za generisanje opisa proizvoda, analizu korisnickih recenzija i automatizaciju sadrzaja za korisnicku podrsku na vise
jezika. Ovakva primena doprinosi vecoj pristupacnosti trzista i olak§ava medunarodno poslovanje [6]. Hibridni pristupi,
koji kombinuju ljudsku ekspertizu i tehnoloske inovacije, uspesno su implementirani u razli¢itim oblastima rada, gde Al
doprinosi vecoj preciznosti podataka, ubrzavanju poslovnih procesa i unapredenju globalne poslovne komunikacije [7].

Sekundarne analize i empirijski pregledi ukazuju da ¢e u narednim godinama priblizno 90% radnih mesta biti
transformisano pod uticajem vestacke inteligencije, dok se potpuna automatizacija odnosi na znatno manji procenat
poslova. Istovremeno, uocljive su regionalne razlike u stepenu primene Al tehnologija: procenjuje se da oko 32%
kompanija u Kini ve¢ koristi Al u vecini svojih poslovnih procesa, dok je taj udeo priblizno 22% u Sjedinjenim Americkim
Drzavama i oko 20% u Francuskoj i Nemackoj [1].

Nacin koris¢enja Al u globalnom poslovanju obuhvacen je i istrazivanjem iz 2023. godine, sprovedenim na uzorku
od 600 kompanija koje ve¢ primenjuju Al ili planiraju njenu implementaciju. Rezultati pokazuju da veéina organizacija
koristi vestacku inteligenciju u okviru postojeéih poslovnih procesa. Najzastupljenija primena zabelezena je u korisnic¢koj
podrsci (56%), sajber bezbednosti i upravljanju prevarama (51%), digitalnim personalnim asistentima (47%) i upravljanju
zalihama (40%). Dodatne oblasti primene ukljucuju preporuke proizvoda (33%), upravljanje lancima snabdevanja (30%),
kao i racunovodstvo, regrutovanje talenata i segmentaciju trzista (oko 26%) [8]. Ovi podaci ukazuju na sve $iru integraciju
Al tehnologija u klju¢ne funkcionalne segmente poslovanja na globalnom nivou.

5. PRIMENA AI UBUDUCNOSTI

Iako je vestacka inteligencija ve¢ Siroko prisutna u globalnom poslovanju, u narednom periodu o¢ekuje se njen jos
snazniji uticaj na rast produktivnosti i transformaciju organizacionih procesa. Razvoj Al tehnologija omogucice efikasnije
upravljanje informacijama, unapredenje odnosa sa korisnicima i preciznije donosenje poslovnih odluka. Automatizacijom
rutinskih i ponavljaju¢ih zadataka smanjuju se operativni troskovi, skracuje vreme izvrSenja procesa i umanjuje rizik od
greSaka, ¢ime se povecava ukupna efikasnost poslovanja.

U buducnosti se ocekuje dalja pojednostavljenja i optimizacija poslovnih procesa kroz integraciju Al sistema, uz
paralelno jacanje uloge ljudskog faktora u oblastima koje zahtevaju strateSko razmisljanje, kreativnost i eticko
prosudivanje. Potencijal razvoja vestacke inteligencije zavisi¢e od sposobnosti organizacija da unaprede globalnu
komunikaciju, podstaknu kontinuirano istrazivanje i inovacije, kao i da razviju odrzive modele saradnje u medunarodnom
poslovnom okruzenju [8].

6. ZAKLJUCAK

Vestacka inteligencija predstavlja jednu od klju¢nih tehnologija savremenog poslovanja, ¢ija primena ima znacajan
uticaj na transformaciju globalnih ekonomskih i organizacionih struktura. Razvoj i implementacija Al resenja doprinose
inovacijama poslovnih modela, poveéanju operativne efikasnosti i jacanju konkurentnosti organizacija na trzistu.
Proizvodi i usluge zasnovani na vestackoj inteligenciji postaju sastavni deo savremenog poslovnog okruZenja i oblikuju
nove nacine stvaranja vrednosti.

Dugorocni efekti primene Al zavisi¢e od uspesne integracije tehnologije sa ljudskim radom, pri ¢emu se odrzivost
ne zasniva na potpunoj automatizaciji, ve¢ na komplementarnosti izmedu tehnoloskih resenja i ljudskih kompetencija.
Kako bi se obezbedilo poverenje trzista i drustvena prihvatljivost, dalji razvoj vestacke inteligencije mora biti pracen
jasnim etickim smernicama, adekvatnim regulatornim okvirima i aktivnim ukljuc¢ivanjem ljudskog faktora u procese
odluéivanja. Takav pristup omogucéava odgovornu i dugoro¢no odrzivu primenu Al u globalnom poslovanju.
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