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Kratak sadriaj: U savremenom globalizovanom poslovnom okruzenju, lokalizacija digitalnog sadrzaja
predstavlja kljucni faktor uspesne medunarodne komunikacije i trzisnog pozicioniranja. Ovaj rad bavi se analizom
lokalizacije vebsajtova kao specificnog oblika prevodenja koji prevazilazi puku jezicku adaptaciju i podrazumeva
prilagodavanje kulturnim, drustvenim i trziSnim specificnostima ciljne publike. Poseban fokus stavljen je na
lokalizaciju vebsajtova na srpski jezik, kroz teorijski okvir zasnovan na relevantnoj literaturi, kao i kroz analizu
primera medunarodnih kompanija koje posluju na trzistu Republike Srbije. Rad razmatra ulogu anglicizama u
lokalizovanom digitalnom diskursu, narocito u domenu tehnologije i softverskih proizvoda, kao i uticaj globalnih
tehnoloskih trendova na terminoloske prakse u srpskom jeziku. Rezultati analize ukazuju na to da uspesna lokalizacija
vebsajtova zahteva balans izmedu standardizacije globalnog identiteta brenda i prilagodavanja lokalnim jezickim i
kulturnim normama, ¢ime se potvrduje njen strateski znacaj u kontekstu savremenog globalnog poslovanja.
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LOCALIZATION OF ANGLICISMS FOR GLOBAL MARKETING PURPOSES

Abstract: In the contemporary globalized business environment, the localization of digital content represents a
key factor in effective international communication and market positioning. This paper examines website
localization as a specific form of translation that goes beyond mere linguistic adaptation and involves adjustment to
the cultural, social, and market-specific characteristics of the target audience. Special emphasis is placed on the
localization of websites into the Serbian language, through a theoretical framework grounded in relevant literature
as well as an analysis of examples from international companies operating in the Serbian market. The paper
discusses the role of anglicisms in localized digital discourse, particularly in the field of technology and software
products, as well as the impact of global technological trends on terminological practices in the Serbian language.
The findings indicate that successful website localization requires a balance between maintaining a standardized
global brand identity and adapting to local linguistic and cultural norms, thereby confirming its strategic
importance in the context of contemporary global business.
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1. UVOD

Globalizacija i trzi$na tranzicija velikih sila stvorile su tokom poslednje Cetiri decenije svet snazne ekonomske
meduzavisnosti. Tako je tehnoloski razvoj prvobitno favorizovao engleski jezik, ekspanzija interneta nametnula je
lokalizaciju kao kljucni faktor poslovnog uspeha. Lokalizacija predstavlja fundamentalni proces kojim se proizvodi i
usluge prilagodavaju specifiénim zahtevima i ocekivanjima stranih potrosaca, obezbedujuéi jezicku i kulturnu
primerenost ciljnom regionu distribucije [2, str. 3].

Lokalizacija vebsajta definiSe se kao proces prilagodavanja postojeCeg digitalnog sadrzaja sa ciljem
obezbedivanja njegove dostupnosti, funkcionalnosti i kulturne relevantnosti za odredenu ciljnu publiku [3]. Ovaj
proces obuhvata prevodenje i prilagodavanje tekstualnih i vizuelnih elemenata, ukljuc¢ujuéi sadrzaj, slike, ikone i
formate, kako bi se oni uskladili sa jezickim i kulturnim konvencijama ciljnog trzista [4]. Dietz identifikuje izazove
u lokalizaciji video-igara, ukljuCujuci lingvisticke prepreke zapleta i teSkoc¢e u kulturnom prilagodavanju humora.
On takode napominje postojanje pritiska na prevodioce zbog trenda istovremenog objavljivanja na razlicitim
jezicima [1].

2. STRATEGIJE LOKALIZACIJE VEBSAJTOVA VODECIH KORPORACIJA NA SRPSKI JEZIK

U cilju ilustracije aktuelne prakse lokalizacije na srpski jezik, u nastavku se razmatra odabir vodecih
medunarodnih korporacija koje strateski prilagodavaju svoj digitalni sadrzaj trzistu Republike Srbije, uz kratak opis
njihovih aktivnosti:

1. Coca-Cola — prilagodava veb-sadrzaj i promotivne kampanje, tako $to ih smesta u lokalni kulturoloski
kontekst;

2. Microsoft — obezbeduje punu lokalizaciju softverskih resenja i prate¢e dokumentacije na srpski jezik;
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3. Samsung — vr$i preciznu terminolo$ku adaptaciju tehnickih specifikacija i pruza lokalizovanu korisni¢ku
podrsku;
4. McDonald’s — lokalizuje meni i veb-sadrzaj u skladu sa lokalnim trziStem;
LG Electronics — pruza tehnicku i korisni¢ku podrsku na srpskom jeziku;
Adidas — lokalizuje onlajn prodavnicu i marketinski sadrzaj;
Dell — lokalizuje prezentaciju proizvoda i korisni¢ku podrsku;
Sony — prilagodava sadrzaj i tehnicku podrsku lokalnom trziStu;
IKEA — nudi srpsku verziju vebsajta za kupovinu i pregled kataloga.

Lo

Kao reprezentativne primere jezicke lokalizacije i adaptacije anglicizama izdvajamo terminologiju sa zvaniéne
internet-stranice kompanije Samsung Srbija [17]. Analiza pokazuje razliéite stepene prilagodavanja: od zadrzavanja
izvornog oblika (tablet), preko fonetske adaptacije (servis, garancija, promocija, aplikacija), do upotrebe kalkova
(pametni telefon, prenosivi uredaji), odnosno potpunih prevoda (preuzimanje, azuriranje). Navedeni termini ¢ine
okosnicu savremene tehnicke i poslovne nomenklature, te su kao takvi duboko integrisani kako u profesionalni
diskurs, tako i u svakodnevnu komunikaciju.

Dublja analiza preostalih veb-stranica ukazuje na to da proces lokalizacije digitalnog sadrzaja znacajno
prevazilazi okvire pukog lingvistickog prevodenja. On, naime, obuhvata kompleksnu adaptaciju proizvoda i usluga
u skladu sa kulturnim, drustvenim i trziSnim normama ciljanog govornog podrucja. Na primerima gorenavedenih
vodecih globalnih korporacija koje posluju na teritoriji Republike Srbije, moguce je identifikovati i diferencirati
nekoliko distinktivnih nivoa lokalizacije: terminoloski, tehnicki i kulturoloski nivo.

2.1 Terminoloska i tehnicka lokalizacija (u IT sektoru)

Kompanije poput Microsoft-a, Sony-ja i LG Electronics-a primeri su lokalizacije fokusirane na:

» Standardizaciju terminologije: Microsoft je definisao savremenu IT terminologiju na srpskom jeziku,
direktno uti¢u¢i na lokalnu informati¢ku pismenost [14].

» Korisnicko iskustvo (engl. user experience — UX): Lokalizacija interfejsa i podrske osigurava preciznost i
poverenje. Sony primenjuje dizajn usmeren na ¢oveka (engl. human-centered design — HCD) 1 prilagodava ton
trziStu. Na primer, preciznim prevodom opcija poput ,,Postavka jezika“ u meniju ,,Glavne postavke™ eliminise se
konfuzija pri konfiguraciji [6].

» Upotrebljivost (engl. benchmarking): LG Electronics testira smart TV uredaje, kako bi otklonio
kulturoloske barijere u koriS¢enju interfejsa. Funkcije kao $to su ,,Pocetni ekran“ i ,,LG prodavnica sadrzaja“ na
webOS platformi prilagodene su srpskom jeziku radi brze navigacije [11].

2.2  Kulturoloska adaptacija i glokalizacija sa emocionalnom lokalizacijom (u sektoru robe
Siroke potros$nje (engl. FMCG sector))

Najvisi stepen lokalizacije, tzv. glokalizacija, uocava se kod brendova McDonald’s i Coca-Cola, gde se proces
integriSe u sam proizvod:

» Adaptacija asortimana (McDonald’s): Implementacija lokalno prepoznatljivih brendova i prilagodavanje
verskim postovima demonstrira razumevanje obicaja:

o Domacinski burger / Nedeljni rucak: KoriS¢enje sastojaka poput somuna i domacih soseva;

o Lokalni deserti: Integracija Plazma keksa (nacionalni brend) u McFlurry i Sejkove;

o Post: Promocija posnog menija (Filet-O-Fish, pite) tokom pravoslavnih postova, specificno za trziste Srbije
[12].

* Emocionalna lokalizacija (Coca-Cola): Prilagodavanje kampanja lokalnom duhu i jeziku:

o Kampanja ,,Podeli radost“: Stampanje domaéih imena (Milica, Nikola) i slenga (npr. ,,Brate®, ,,Ortak*) na
etiketama [16];

o Kampanja ,,Nezaboravni ukusi Srbije*: Promovisanje pi¢a uz tradicionalna jela (sarma, peéenje), ¢ime se
brend inkorporira u domacu trpezu [13];

o Cirilica: Redovna upotreba ¢irili¢nog pisma na pakovanjima i logotipu, &ime se iskazuje postovanje prema
lokalnoj tradiciji.

2.3  Integrisana e-lokalizacija (u maloprodaji)

Primeri kompanija Adidas i IKEA pokazuju vaznost potpune funkcionalne lokalizacije. To ukljucuje
lokalizaciju marketinskih slogana koji se uskladuju sa lokalnim stilom zivota, odnosno stambenim prilikama.

Adidas demonstrira lokalizaciju kroz emotivno pracenje lokalnog senzibiliteta, Sto pokazuje sledec¢i primer:

"Click & Collect" — ,,Poruci i preuzmi*: Iako se u internim komunikacijama koristi engleski termin, na sajtu
dominira prevod ,,Preuzimanje porudzbine®, Sto ¢ini opciju jasnijom starijim kupcima [19].

Strategija kompanije IKEA na srpskom trzistu potvrduje da je funkcionalna lokalizacija kljucna za trzisni
uspeh. Iz tog razloga brend modifikuje svoj marketing, kako bi ga savrSeno uklopio u specifi¢nosti lokalnog
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stanovanja i svakodnevice. Primer je u nastavku:
»~IKEA Family*: Umesto koriS¢enja re¢i klub, zadrzana je re¢ Family, ali marketinska kampanja ipak
naglasava: ,,Kuc¢a za najvecu porodicu na svetu®, ¢ime anglicizam dobija topliji, lokalni kontekst [7].

Analiza navedenih primera ukazuje na to da sprovedena lokalizacija na srpsko trziSte rezultira brisanjem
barijere izmedu stranog brenda i domacdeg potrosaca. Kompanije koje ulazu u prilagodavanje srpskom jeziku i
kulturnom kontekstu ostvaruju vec¢i stepen konverzije i lojalnosti. Jezik se moZe posmatrati kao instrument
poverenja, jer je dostupnost informacija na maternjem jeziku, narocito u domenu korisnicke podrske, kljucna za
dugoro¢no pozicioniranje na trzistu.

3. STRATEGIJE ADAPTACIJE ANGLICIZAMA U SFERI LOKALIZACIJE DIGITALNIH
PLATFORMI I PROIZVODA VISOKIH TEHNOLOGIJA

U oblasti digitalizacije i softverskih proizvoda prisutan je veliki broj termina koji se koriste kao komercijalni
nazivi proizvoda i platformi. Sledi selekcija platformi sa primerima:

1. Edge Computing platforme

» Termin: Edge Computing

» Lokalizacija: Obrada podataka na rubu mreze ili rubno racunarstvo

* Primer: Umesto Edge resenja, u tehni¢kim uputstvima (npr. Cisco Srbija) koristi se lokalizovani termin,
kao u primeru: ,,Resenja za obradu na rubu mreZze omogucavaju smanjenje latencije”. Ovde je anglicizam preveden
opisno kako bi se pojasnila funkcija [8].

2. AlaaS (Artificial Intelligence as a Service)

* Termin: 4s a Service (aaS)

» Lokalizacija: Kao usluga

* Primer: AlaaS se lokalizuje kao vestacka inteligencija kao usluga. Kod platformi kao §to je Microsoft
Azure, anglicizam Cognitive Services Cesto ostaje u originalu kao naziv brenda, ali se u opisu lokalizuje, kao u
primeru: ,,Kognitivne usluge zasnovane na vestackoj inteligenciji“ [9].

3. Digital Twin platforma

* Termin: Digital Twin

» Lokalizacija: Digitalni blizanac

* Primer: Ovo je jedan od najuspesnijih primera potpune lokalizacije, gde je anglicizam zamenjen direktnim
prevodom koji je postao standard u srpskoj industriji 4.0 (npr. u Siemens prezentacijama na srpskom) [18].

4. No-code/ Low-code platforme

* Termin: No-code / Low-code

» Lokalizacija: Platforme bez kodiranja / sa minimalno koda

* Primer: U marketinskim materijalima za Microsoft Power Apps na srpskom, Cesto se koristi hibridni
pristup, §to mozemo videti u primeru: ,Low-code reSenja omogucavaju zaposlenima da kreiraju aplikacije bez
pisanja koda“. Ovde se anglicizam zadrzava kao kategorija, ali se znaCenje lokalizuje radi lakSeg razumevanja [10].

5. Blockchain as a Service (BaaS)

* Termin: Blockchain

» Lokalizacija: Blokcejn (transliteracija)

* Primer: Za razliku od digitalnog blizanca, Blockchain se retko prevodi kao lanac blokova. Lokalizacija se
vrsi transliteracijom (prilagodavanjem fonetskom pisanju na ¢irilici ili latinici). BaaS se tako lokalizuje kao Blokcejn
kao usluga [5].

6. Quantum Computing platforme

» Termin: Quantum Computing

» Lokalizacija: Kvantno racunarstvo

*  Primer: Sli¢no kao kod rubnog racunarstva, i ovde se koristi standardni nau¢ni prevod. Na platformama za
simulaciju, anglicizam Qubit se Cesto zadrzava u obliku kubit, §to je primer morfoloske adaptacije anglicizma u
srpski jezik [15].

Analiza pokazuje da lokalizacija anglicizama u sferi digitalnih proizvoda u Srbiji 2026. godine tezi ka
postizanju ravnoteze izmedu tehnicke preciznosti i razumljivosti. Dok se u visokostru¢nim sferama (poput kvantnog
racunarstva) dopusta veci stepen zadrzavanja anglicizama, u reSenjima namenjenim $irem trZiStu (poput resenja za
Digital Twin ili AlaaS) dominiraju strategije potpune funkcionalne lokalizacije. Ovakav pristup ne samo da
doprinosi terminoloskom bogatstvu srpskog jezika, ve¢ direktno utiCe na trziSnu konkurentnost i brzinu
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implementacije globalnih tehnoloskih trendova u lokalno poslovno okruzenje.
4. ZAKLJUCAK

Lokalizacija anglicizama u Srbiji u 2026. godini predstavlja zreo i sofisticiran proces koji uspesno balansira
izmedu globalne prepoznatljivosti i lokalne razumljivosti. Srpsko digitalno trziste je kreiralo sopstveni standard koji
karakteriSe visoka preciznost i prilagodljivost kulturnom i administrativnom kontekstu zemlje. Ovaj rad pokazuje
sliku naSeg trzista: kako se svet prilagodava nama, ali i kako mi sami gradimo digitalno okruZenje na sopstvenom
jeziku. Osim toga, analiza ukazuje na Cinjenicu da lokalizacija zahteva saradnju stru¢njaka iz razli¢itih oblasti —
lingvista i inZenjera — kako bi se postigla terminoloska doslednost i upotrebljivost sadrzaja. Sto se ti¢e daljih pravaca
istraZivanja, smatramo da bi bilo zanimljivo istraziti lokalizaciju anglicizama u video-igricama na srpskom trzistu.
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